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| proceso de construccién de todo

proyecto alternativo a la raciona-

lidad hegemoénica del capital debe
entenderse desde la unidad de lo objetivo
y lo subjetivo, donde la cultura* es espacio
fundamental de (re)formacidn social. El es-
tudio de las politicas culturales se justifi-
ca, entonces, a partir de diversas razones,
entre las que sobresale el hecho de ser
los procesos de construccién de imagina-
rios y practicas sociales un espacio para el
impulso vy la legitimacion de modelos de
desarrollo social.

Por ende, las investigaciones en torno
al disefio, la puesta en préactica y los resul-
tados concretos de las politicas culturales
—en particular, las politicas del libro y la
literatura, y las educacionales— son para
Cuba vitales. Los habitos de consumo cul-
tural se inscriben, con justeza, como parte
de estos esfuerzos cientificos pues, éacaso
no es su configuracion y su modificacion
objetivo expreso de la politica cultural de
la Revolucién?, éno son estos conformado-
res e identificadores de esa nueva subjeti-
vidad, la que se construye, constantemen-

te, en y desde el consumo? He aqui que
el binomio politica-consumo culturales se
yergue como relacion fundamental en la
blGsqueda, compleja y desafiante, de las
nuevas maneras de pensar y actuar.

Este trabajo busca mostrar algunas
caracteristicas, no generales ni homo-
géneas, del consumo cultural que tiene
como objeto de apropiacién el bien libro.
Las nociones e interrogantes que desde
aqui se proponen son resultado de un
estudio realizado en la XVI Feria Inter-
nacional del Libro de La Habana (FILH),
en febrero de 2007, sobre los habitos de
consumo de los piblicos habaneros asis-
tentes a la misma. Adn cuando partimos
de una propuesta amplia sobre el con-
sumo como proceso de apropiacion en
el cual se “producen” los sujetos y ob-
jetos del consumo, en este estudio se
entiende el consumo de libros y litera-
tura, basicamente, a partir del acto de
compra del libro. Si bien el consumo de
libros y literatura es un proceso que re-
basa la compra, en tanto se produce des-
de la apropiacions de todo texto escrito,
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CARACTERIZA MODOS DE VIDA Y SISTEMA DE VALORES, DONDE SE INCLUYE TAMBIEN LA COMPRENSION DE LAS BELLAS ARTES Y
LA LITERATURA.

5 APROPIACION COMO ACTO ADQUISITIVO QUE SE REFIERE AL HECHO DE OBTENER EL LIBRO MEDIANTE LA COMPRA, LA DONACION,
EEL ROBO? Y APROPIACION COMO LECTURA DEL TEXTO ESCRITO. ADQUIRIR UN DETERMINADO OBJETO ES SOLO UNA PARTE DEL PRO-
CESO DE APROPIACION DEL MISMO, LO CUAL A SU VEZ, ES SOLO UNA PARTE DEL PROCESO DE CONSUMO. LA APROPIACION REBASA
EL ACTO DE ADQUISICION, PUES ESTA ASOCIADA A FENOMENOS AFECTIVO-COGNITIVOS QUE “MARCAN” UNA RELACION ESPECIFICA
ENTRE EL OBJETO ADQUIRIDO Y QUIEN LO POSEE. DicHo OBJETO, UNA VEZ APROPIADO, SERA UNICO E IRREPETIBLE, AUNQUE EN EL
MEDIO EXISTAN MUCHOS OTROS, SIMILARES A SU TIPO.
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ya sea en formato impreso o digital, el
espacio de la Feria promueve un consu-
mo centrado, generalmente, en la adqui-
sicion fisica de los textos, y es por ello
que partimos de esta propuesta particu-
lar del consumo sin que ello niegue otras
practicas, como la lectura, también pre-
sentes en el evento.

A pesar del caracter reducido de esta
investigacién, que no permite una carac-
terizacion concluyente de la totalidad del
plblico asistente a la FILH —la muestra
estudiada no califica como representati-
va—, consideramos que los analisis que
se derivan de los datos contenidos en
las respuestas de 2.167 individuos nos
permiten asomarnos a las manifestacio-
nes mas recientes que describen el con-
sumo del libro y la literatura en la ca-
pital. Los resultados de esta encuesta
no pretenden ser punto de partida para
consideraciones finales ni generales so-
bre los tipos y logicas del consumo de
libros y literatura, sino aproximaciones
especificas a un tipo de pablico® mayo-
ritariamente encuestado y sus ¢habitos?
de consumo. También, se intenta apor-
tar algunas de las caracteristicas meto-
dolégicas a estudios de este tipo en la
realidad cubana. En este sentido, des-
tacamos que esta experiencia primera
permitid refinar el cuestionario de parti-
da’ y generar nuevas preguntas de cor-
te metodolégico en relacién directa con
las légicas del consumo cultural como
proceso de apropiacién individual y co-
lectiva de simbolos —vy asi ajustarlo me-
jor a las necesidades del proyecto de
investigacion “La politica, produccién y
consumo del libro en Cuba”, a desarro-
llar por los autores del presente articulo,

y con fecha de culminacién planificada
para 2009.

Antes de concluir esta introduccion es-
tableceremos los marcos de referencia a
gue nos remitimos al hablar de consumo y
consumo cultural. Las nociones propues-
tas sobre consumo cultural han sido tra-
bajadas extensamente por autores como
Martin Barbero y Néstor Garcfa Canclini,
teorizaciones sobre las que se apoya la
concepcion de esta investigacion. Tal y
como establece Garcia Canclini, entende-
mos por consumo cultural

el conjunto de procesos sociocultura-
les en que se realiza la apropiacion
y los usos de los productos, [..] en
el cual se construye parte de la racio-
nalidad integrativa y comunicativa de
una sociedad, [...] y donde los deseos
se convierten en demandas y en actos
socialmente regulados. (1999)

Desde esta misma logica, suscribimos
la nocion de Barbero, quien entiende
que:

el consumo no es solo reproduccién de
fuerzas, sino también produccion de
sentidos: lugar de una lucha que no se
agota en la posesion de los objetos,
pues pasa aln mas decisivamente por
los usos que les dan forma social y en
los que se inscriben demandas y dis-
positivos de accion que provienen de
diferentes competencias culturales.

Sin embargo, la comprension del con-
sumo cultural antes refrendada no niega
esa concepcion mas amplia y sistémica
del acto de consumo como momento fun-

6 LA MUESTRA SE COMPONIA POR UN 64% DE MUJERES Y UN 36% HOMBRES. HUBO UN PREDOMINIO DE JOVENES DE
HASTA 25 ANOS ENCUESTADOS (47.7%). EN RELACION A LA OCUPACION, RESULTG QUE ENTRE ESTUDIANTES Y TECNICOS

SE CONCENTRO EL 58.3% DE LA MUESTRA Y EL 52.7% DECLARG TENER COMO ULTIMO GRADO VENCIDO LA ENSENANZA
MEDIA-SUPERIOR —EL PUBLICO PREDOMINANTEMENTE ENCUESTADO FUERON JOVENES (MUJERES) DE HASTA 25 ANOS. TAMBIEN
RESULTA INTERESANTE ACLARAR QUE LA MAYORIA DE ESTOS PUBLICOS RESIDIA EN LOS MUNICIPIOS DE DiEz DE OCTUBRE
(10.9%); HaBANA DEL ESTE (10.8%); PLazA (9.4%) Y PLava (8.5%); siENDO HABANA ViEja, CENTRO HABANA Y
REGLA MUNICIPIOS QUE, A PESAR DE SU CERCANIA CON EL LUGAR DONDE SE DESARROLLABA LA FERIA, NO ALCANZARON UNA
PRESENCIA DENTRO DE LA MUESTRA IMPORTANTE —NINGUNO DE ESTOS TRES SUPERG EL 6%.

7 VER ANEXO.
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damental del ciclo reproductivo de la pro-
duccioén social.®

Habitos de consumo de libros:

émito o/y realidad?

La XVI Feria Internacional del Libro de
La Habana fue motivo para que un equipo
de investigadores del entonces Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Cultura Cu-
bana Juan Marinello, en coordinacién con
el Instituto Cubano del Libro (ICL), realizara
un estudio sobre los habitos de consumo
del libro y la literatura en pdblicos haba-
neros. Esta experiencia tuvo como base la
aplicacion de 2.167 encuestas,® en las ins-
talaciones de la fortaleza La Cabaia del 9
al 18 de febrero de 2007.

Este estudio no obvié el contexto desde
el que se constituye la politica del libro y
la literatura hoy en Cuba, como resultado
de la recuperacién paulatina tras la seve-
ra crisis que afectd el pais a principios de
los afios noventa del siglo pasado, cuyos
impactos negativos también se hicieron vi-
sibles en la politica, la creacién y las prac-
ticas culturales. En el nuevo contexto, la
produccion cultural se enfrentd, ademas, a
otros retos asociados a la diversidad, la
mercantilizacion, la tension global-local,
asi como a los discursos que desde la li-
teratura actGan como agentes fomentado-
res de la cultura hegeménica del neolibera-
lismo y de una simbologia aparentemente

desideologizada mediante la envoltura de
la cultura del entretenimiento. Esta red de
relaciones capitalistas en las que tuvo, y
aln tiene, que tejerse la politica cultural
del libro cubana, proyecta mayores tensio-
nes en tanto debe constituirse contrahege-
moénica dentro del proyecto de transicion
socialista.

Aunque la crisis afectd sensiblemente al
sector de la cultura, la industria del libro
resultd priorizada en la recuperacion de
sus indices historicos de produccién, canti-
dad de titulos y ejemplares. En los Gltimos
afios varias han sido las estrategias traza-
das en aras de dinamizar la produccion,
la distribucién y el consumo del libro y la
literatura en el pais, acciones que permi-
tieron cierta continuidad en los habitos de
lectura fomentados a partir del triunfo de
la Revolucién a través de politicas educa-
cionales y culturales, fundamentalmente. El
propdsito central era sostener los procesos
de formacién de lectores en un contexto
social poco favorable que no les permitia
la satisfaccion de sus necesidades y habi-
tos de consumo.

Dentro de este conjunto de estrategias
de resistencia —algunas ya “de permanen-
cia”— destacamos, en primer lugar, la vo-
luntad de seguir subsidiando la produccién
literaria en el pafs, politica de subvencio-
nes que histéricamente habia favorecido
la creacion de instituciones que apoyarian
una politica del libro y la literatura® y con

8 “EN TODAS LAS FASES, EL PROCESO DE PRODUCCION ES TAMBIEN UN ACTO DE CONSUMO. [...] EL CONSUMO ES TAMBIEN
PRODUCCION EN FORMA DIRECTA. [...] LA PRODUCCION ES CONSUMO EN FORMA DIRECTA, Y EL CONSUMO DIRECTAMENTE PRO-
DUCCION: CADA CUAL ES INMEDIATAMENTE SU CONTRARIO [...]. LA PRODUCCION ES LA INTERMEDIARIA DEL CONSUMO AL CREAR
SU OBJETO Y AL ASIGNARSELO, PERO A SU VEZ, EL CONSUMO ES EL INTERMEDIARIO DE LA PRODUCCION AL PROPORCIONAR A
SUS PRODUCTOS EL SUJETO PARA EL CUAL ELLOS DEVIENEN PRODUCTOS. SOLAMENTE EN EL CONSUMO ES CUANDO EL PRODUCTO
ENCUENTRA SU DESTINO FINAL. [...] SIN PRODUCCION NO HAY CONSUMO, PERO SIN CONSUMO TAMPOCO HAY PRODUCCION, YA
QUE LA PRODUCCION SERIA ENTONCES INOTIL. [...] EL CONSUMO CREA LA NECESIDAD DE UNA NUEVA PRODUCCION, O SEA LA
CONDICIGN SUBJETIVA Y EL MOVIL INTIMO DE LA PRODUCCION. EL CONSUMO ALIENTA LA PRODUCCION.” (CARLOS MARX, 1975)
FUNDAMENTOS DE LA CRITICA DE LA ECONOMIA PoLITICA (LA HaBaNA: EpiToriAL DE CiEnciAs SociALEs) Tomo |.

9 VER “INFORME PRELIMINAR DE LA ENCUESTA SOBRE HABITOS DE CONSUMO DEL LIBRO”, ELABORADO POR JACQUELINE

LAGuARDIA ET AL, ICIC JuAN MARINELLO, MARZO DE 2007.

1 Sg CREA LA IMPRENTA NACIONAL (1959), SE CELEBRA EL PRIMER CONGRESO DE ESCRITORES Y ARTISTAS QUE DA LUGAR
A LA UNIGN NACIONAL DE EscriTores v ArTisTAS DE CuBA (1961), SE CREA LA EpiTora NAcionaL DE Cusa (1962),
SURGEN LAS EDITORIALES DEL CONSEJ0 NACIONAL DE CULTURA, LA JUVENIL, LA PEDAGOGICA, LA UNIVERSITARIA, LA POLITICA,
Y LA EDICIONES REVOLUCIONARIAS. SE DESTACA LA FUNDACION DEL INsTITUTO CuBANO DEL LiBRO (1967), ORGANISMO REC-
TOR DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA EDITORIAL Y DEL LIBRO EN CUBA. VER JACQUELINE LAGUARDIA MARTINEZ 2007 “APUNTES
PARA UN ESTUDIO DE LA DIVERSIDAD CULTURAL EN LA POLITICA DEL LIBRO EN CUBA” (EN PRENSA).
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ello la formacién de un pdblico lector con
posibilidades de consumir una variada li-
teratura a precios sumamente bajos. Es asi
que, a pesar del incremento significativo
de los precios, la comercializacién del libro
cubano continud realizandose en “moneda
nacional” (CUP), privilegio que no todos
los bienes y servicios culturales pudieron
mantener y que permitié la supervivencia
de un mercado nacional del libro. A esto se
sumaron decisiones asociadas a la reduc-
cion de los titulos publicados, asi como
de las tiradas, que favorecen la literatura
nacional en detrimento de la extranjera, v,
dentro de la nacional, la literatura infanto-
juvenil. Conjuntamente con estas estrate-
gias, se produjo el aumento de los pre-
cios, antes referido, y una pérdida de la
calidad de las ediciones y las tiradas.
Otras acciones se dirigieron a reestruc-
turar, a través de nuevos mecanismos, la
industria del libro; tal fue el caso de la
creacion del Fondo de Desarrollo de la Cul-
tura y la Educacién, a finales de 1992, y la
creacion de los Fondos Territoriales, que
comenzaron a operar en cada provincia en
1994. Se descentraliza en parte el proce-
so de edicién y distribucion de libros, al
pasar a los Centros Provinciales del Libro,
la funcion de publicar y promover la lite-
ratura producida en la comunidad. Esta
descentralizacion permite evitar la buro-
cratizaciéon y el exceso de recursos con-
centrados en las editoriales nacionales, y
a la vez disminuir las dificultades en la
distribucién, todavia una de las zonas mas
débiles en la industria cultural del libro. Se

priorizaron las bibliotecas pdblicas como
destinatarias de una importante cantidad
de ejemplares vy titulos, para contrarrestar
los efectos nocivos producidos, en el pro-
ceso de consumo, por la reduccién de pu-
blicaciones.

En el ano 2000, en el marco de la Ba-
talla de Ideas, comienza otra nueva eta-
pa para la politica cultural cubana, cambio
también influenciado por la celebracién en
1998 del Congreso de la UNEAC. El obje-
tivo de lograr una “cultura general inte-
gral”, en especial entre los mas jovenes,
se vuelve propésito fundamental de la Re-
volucion y principio orientador de las poli-
ticas pdblicas nacionales.® En este contex-
to mas reciente se destacan las iniciativas
del proyecto Editorial “Libertad”,? la co-
leccion “Biblioteca Familiar”= y la exten-
sidén a todo el pais de la Feria Internacio-
nal del Libro de la Habana.*

Fue este momento Gltimo el escogido
para acercarnos, especificamente, a las
practicas de consumo del libro y la lite-
ratura, por parte de ese pulblico, supues-
tamente lector, que reside en su mayoria
en la capital del pais. Mas que una des-
cripcion detallada de los resultados de la
encuesta —ejercicio ya efectuado en otros
espacios—, lo que proponemos en estas
paginas es cuestionar los resultados obte-
nidos, a partir de los vinculos politica-con-
sumo culturales, en aras de provocar re-
flexiones vy, épor qué no?, acciones futuras
desde la politica, la academia, la industria
y los consumidores.

1 “| A DECISION DE LA MAXIMA DIRECCION DEL PAIS DE CONVERTIR A CUBA, EN DIEZ ANOS, EN EL PAIS MAS CULTO DEL
MUNDO Y EL CONVENCIMIENTO DE QUE EL DESARROLLO CULTURAL ES LA UNICA ALTERNATIVA POSIBLE PARA GARANTIZAR
EL FUTURO DE LA HUMANIDAD, HA ESTADO ACOMPANADA DE NUEVAS IDEAS QUE PERMITEN POTENCIAR ESTE PROCESO.”

(CasTIREIRAS, 2007)

12 “ESTE PROGRAMA HA PROPORCIONADO A 6 789 BIBLIOTECAS PUBLICAS Y ESCOLARES UNA BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA

ESPECIALIZADA, CON LA ASIGNACION DE COLECCIONES DE ENCICLOPEDIAS, ATLAS Y DICCIONARIOS, QUE HAN TENIDO UN AMPLIO
ALCANCE SOcIAL.” (IBIDEM)

13 “EL OBJETIVO DE ESTE PROGRAMA ES CONTRIBUIR AL FOMENTO Y PROMOCION DEL HABITO DE LECTURA. LA COLECCION ESTA
PREVISTA PARA PONER EN MANOS DE LA POBLACION UNA MUESTRA CON LO MEJOR DE LA LITERATURA CUBANA Y UNIVERSAL EN
CUENTO, TEATRO, POESIA, NOVELA, BIOGRAFIA, CRONICAS, ASI COMO EN LITERATURA JUVENIL E INFANTIL LA PRIMERA COLECCION
CONTO CON 25 TITULOS DE LITERATURA CUBANA Y UNIVERSAL, EN CIEN MIL JUEGOS.” (IBIDEM)

4 VER JACQUELINE LAGUARDIA MARTINEZ 2007 “APUNTES PARA UN ESTUDIO DE LA DIVERSIDAD CULTURAL EN LA POLITICA
DEL LIBRO EN CUBA” (EN PRENSA).
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La Feria del Libro:
émomento de comprar libros
en el afio?

Las dificultades en el acceso a los titu-
los recientes durante todo el aho es una
de las problematicas principales que resal-
tan de los datos obtenidos en la encuesta
aplicada en la FILH. El plblico encuesta-
do identifica la Feria del Libro como el es-
pacio fundamental para adquirir literatura.
De los encuestados asistentes a ferias an-
teriores se puede establecer, segin lo de-
clarado por ellos, que compran alrededor
de diez libros como promedio general en
su visita a este espacio. Esto puede ser
contrastado con los datos obtenidos en la
pregunta 1, donde se manifiesta que una
de las razones fundamentales por la que
se asiste a la Feria es la intencién de com-
prar libros. {Quiere decir esto que la Feria
es el espacio por excelencia que elige el
pablico para adquirir libros o que es, solo
en la Feria, donde se pueden adquirir la
mayoria de los libros demandados?

La practica actual de la politica del libro
en Cuba concentra en la Feria del Libro
el esfuerzo fundamental de las editoriales,
para realizar publicaciones masivas y re-
cientes. Las redes de librerias se nutren
el resto del afio, fundamentalmente, de
aquellos libros que no se vendieron en la
Feria. Espacios alternativos como los Sa-
bados del Libro son visitados por el 11%
de los encuestados, donde puede estar in-
cidiendo una deficiente promocién de los
mismos como espacios de consumo lite-
rario. El hecho de que algo mas del 13%
de los encuestados compren libros a los
vendedores particulares manifiesta la de-
manda insatisfecha en titulos ya publica-
dos con anterioridad —un estudio en este
espacio de venta, sobre todo en aquellos
libros que se buscan y tampoco se en-
cuentran en la Feria, podria revelar nece-
sidades puntuales de los pblicos. Asimis-
mo, las redes de librerias son usadas por
poco menos del 50% de los encuestados,

las que, estando a su disposicién durante
todo el afo, deberian reportar mayor nd-
mero de visitantes y compradores —aun-
que el hecho de no contar con la literatura
mas reciente las pone en evidente desven-
taja ante la Feria.

La situacion antes descrita nos pare-
ce que arroja cuestionamientos interesan-
tes: ¢Seria la FILH ese espacio identificado
como “el momento para comprar libros en
el aho” si existiera acceso a las publica-
ciones recientes durante todo el afio? Por
supuesto, las estrategias de promocion y
distribucién tienen una incidencia en tal
decision, pero... ¢thasta qué punto resulta
saludable para el habito de lectura de la
poblacién que se concentre la promocidn
y distribucién de la literatura mas deman-
dada solamente en un evento que ocupa
dos semanas al afo, y en un espacio redu-
cido en relacién al gran nimero de perso-
nas que concentra? éQué esta ocurriendo
con el resto del plblico que no asiste a
la Feria, cdbmo accede a la literatura, c6mo
realiza su consumo? Recordemos que el
espacio del complejo Morro-Cabafa, sede
principal de la FILH, posee determinadas
caracteristicas que comprometen el acce-
so de todos los pablicos a ella, tanto en
términos de infraestructura y logistica —a
pesar de los esfuerzos serios de los orga-
nizadores para superar tales obstaculos—
como en otros que escapan al control de
la “politica cultural del libro y la literatu-
ra” y que van desde el horario laboral y
el régimen de clases, hasta enfermedades
puntuales, ausencias por viajes al extran-
jero, etc., factores todos que imposibilitan
a un conjunto de lectores la asistencia al
recinto ferial.

Lo anterior no significa que neguemos
la importancia de la Feria como el momen-
to por excelencia para la adquisicion de
novedades literarias —no solo de produc-
ciones cubanas, sino también foraneas, a
partir del nimero significativo de edito-
riales que nos visitan— vy la visibilizacién
social del consumo de libros y literatura
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en el pais. La interrogante que desde aqui
lanzamos alerta sobre la exclusividad de
este espacio en la promocion y mediacién
del consumo. En este sentido, considera-
mos muy alentadora la creacién de espa-
cios como las Lecturas de Verano y el Fes-
tival Universitario del Libro y la Literatura
(FULL), experiencias de reciente implemen-
tacion y que también merecen un estudio
de los pdblicos asistentes, en el animo
de proponer un analisis comparativo con
aquel que asiste a la Feria —éseran los
mismos pdblicos? Crear mas espacios para
la adquisicién de libros no garantiza per
se el habito de lectura, fin mayor de nues-
tra politica del libro y la literatura. Existen
otras muchas mediaciones que intervienen
en el proceso de consumo y que deberian
ser tomadas en cuenta.

Tiempo libre:
étiempo para leer?

Es logico que al realizar un estudio
sobre una determinada practica cultural,
en un espacio donde esta es la activi-
dad central, ocurra un sesgo de accesi-
bilidad> que distorsione la informacion
recogida, lo cual pudiera provocar en los
encuestados una tendencia a sobrevalo-
rar la practica cultural en cuestién, por
estar en un espacio no neutral. En una
investigacion realizada con anterioridad
sobre el uso del tiempo libre (Linares,
1998) se reveld que un 54,1% del pabli-
co encuestado disfrutaba de la lectura y
un 45,9% manifestaba indiferencia o dis-
gusto por esta practica. Segln un anali-
sis realizado por un colectivo de autores
sobre este mismo estudio (Linares, 2002)
se destaca que al interés por la literatura
le anteceden, con amplia ventaja, los re-

feridos a la mdsica y al cine, con valores
de 94,6% vy 83,5%, respectivamente. Esta
diferencia se hace ain més evidente en el
ambito de las practicas culturales, donde
la lectura no alcanza las cifras de rele-
vancia que logran los medios de comuni-
cacién.® De ahi que el plblico que asiste
a la Feria del Libro no sea representativo
de la poblacién en su totalidad, sino de
aquella parte que manifiesta interés por
la lectura, que se demuestra en el mero
hecho de asistir a la misma.7 Esto nos
pone ante una problematica que atafie
a lectores potenciales o reales, lo que
es mucho mas significativo al tratarse de
mediaciones que inciden sobre un pabli-
co interesado en leer.

A partir de lo anterior, resulta intere-
sante conocer que el 77,3% de la muestra
encuestada manifestd no contar con sufi-
ciente tiempo para leer —tema con mu-
chas mediaciones imposibles de atrapar
usando como herramienta metodolégica
una encuesta. Este dato podria indicar
insuficiencias en los esfuerzos encamina-
dos a fomentar los habitos de lectura en
nuestra poblacion dado que quedan fue-
ra del andlisis otros elementos de carac-
ter mas subjetivo. Lo cierto es que las
transformaciones necesarias para modi-
ficar esta cifra superan las posibilidades
de solucién en manos de las autoridades
relacionadas con la esfera del libro y la
literatura en el pais, pues la batalla por
lograr un mayor consumo de libros y lite-
ratura no termina en la compra del libro o
en la asistencia a la Feria.

Hagamos una correlacion entre los da-
tos declarados acerca de la compra prome-
dio de libros y el promedio de los libros
leidos. Antes menciondbamos que entre
los asistentes a Ferias del Libro anterio-

5 VErR DE VEGA, MANUEL 1994 INTRODUCCION A LA PSIcOLOGIA cOGNITIVA (MADRID: ALiANZA EpiToRIAL S.A.).

1 ES PRECISO RECONOCER QUE ESTAS CIFRAS PUDIERAN ESTAR ALGO DISTORSIONADAS Y REFLEJAR RESPUESTAS SOCIALMENTE
ACEPTABLES, QUE NO COINCIDAN CON UNA PRACTICA SISTEMATICA. AUN AS SUPONEN LA EXISTENCIA DE UNA CONCIENCIA DE LA
IMPORTANCIA DE LA LECTURA Y DE SU VALOR COMO SIMBOLO DE DISTINCION.

7 LoS TRES MOTIVOS FUNDAMENTALES DE ASISTENCIA A LA FILH DECLARADOS FUERON “MOMENTO DE COMPRAR LIBROS EN
EL ANO” (58.2%), “PARA MANTENERME ACTUALIZADO CON LOS NUEVOS TITULOS QUE SE PRESENTAN” (40.6%), Y “PARA

COMPRAR LIBROS PARA MIS HIJOS/SOBRINOS/NIET0S” (34.4%).
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res obtuvimos un estimado de alrededor
de diez libros comprados; sin embargo, el
promedio de libros leidos oscilé de la ma-
nera siguiente: 29,1% declaré haber leido
ocho libros o mas en los Gltimos seis me-
ses; el 18,2%, entre cinco y ocho libros;
el 34,7%, entre dos y cinco libros; y un
18,5% declard haber leido menos de dos o
ninguno. Estas cifras corresponden al total
de libros leidos, incluidos aquellos corres-
pondientes a estudio o trabajo. Al eliminar
estos Gltimos los porcentajes disminuyen
considerablemente.

Estos ndmeros nos muestran la alta
probabilidad de que se compren muchos
mas libros de los que efectivamente se
leen —los calculos arrojan que se lee un
libro 0 menos cada dos meses. Lo anterior
indica que las mediaciones que influyen
en la tendencia a obtener niveles de lec-
tura registrados menores, en comparacion
a otras practicas culturales, no se deben
totalmente a cuestiones relativas al acceso
a la literatura, sino a otro conjunto de me-
diaciones. Estas provocan que los cubanos
hoy, si bien acceden al soporte libro, no
siempre terminan dandole el uso espera-
do, o sea, la lectura, que puede ser parcial
o nula, lo cual apunta a una larga cadena
de cuestionamientos sobre la apropiacién
y los usos, relativos a este bien cultural.

Por otra parte, vemos como dentro de
las mediaciones que intervienen en el pro-
ceso de compra de libros aparecen otras
cuestiones relevantes ademas del titulo y
el autor. En este caso, poco menos de la
mitad de los encuestados (47%) sefial6
el precio como uno de los factores mas
importantes a considerar en el momento
de adquirir un libro. Le sigue como factor
mas significativo la calidad de la encua-
dernacion (32,1%). Otros elementos men-
cionados que hacen atractivo un libro en
el momento de comprarlo, afadidos por
los propios encuestados, fueron: la nota
de contracubierta, el prélogo, la calidad
del papel, el tamafio del libro, la publici-
dad en los medios de difusion, que haya

sido recomendado por otras personas, el
disefio grafico, la impresion, la portada y
la contraportada, que sea facil de hojear, y
la casa editorial. Esto indica que el pabli-
co esgrime una serie de indicadores en el
proceso de toma de decision, lo que evi-
dencia un caracter activo y conciente en
relacién con la lectura de libro comprado,
y que dificilmente le lleve a comprar libros
que luego descarte para leer —mas alla
del grupo de libros para regalar o prestar,
por ejemplo.

Proponemos, entonces, nuevas interro-
gantes también a considerar: {por qué se
compran libros?, épara qué?, épara quién?,
icomo fomentar las practicas de lectura,
una vez que esta el libro en manos de ese
lector potencial? Si el plblico se manifies-
ta conocedor y exigente para decidir su
compra, équé factores obstaculizan el con-
sumo del texto escrito? ¢éQué otros elemen-
tos, que superan la concepcién y aplica-
cién de la politica cultural, son necesarios
incluir en este analisis?

Precios y consumo:
équé me compraré?

Antes sefaldbamos que, como conse-
cuencia de la crisis de los noventa, se re-
gistr6 un incremento significativo en el
nivel de los precios de los libros. En la ac-
tualidad estos oscilan entre 5 y 20 pesos
(CUP) para la mayor parte de los titulos
comercializados —dentro de este margen
no se consideran ni los precios de los li-
bros de uso ni los de aquellos textos que
venden agentes privados.

Este incremento en el nivel de los pre-
cios de los libros, que es parte del fen6-
meno que afectd la circulacion doméstica
de la generalidad de los bienes y servicios,
ha sido incorporado por gran parte de los
consumidores dentro de esas modificacio-
nes llamadas a perdurar. Es asi que la ma-
yoria de los encuestados (52,6%) calificd
de “normal” el precio de los libros en CUP
que se venden en la Feria —precio con el
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gue también entran a la red de librerias
una vez finalizado el evento. El 7,3%, por
su parte, los calific6 de “caros”, mientras
un escaso 9,5% opind que eran “baratos”.

Con respecto a los precios en pesos
convertibles (CUC) encontramos que un
grupo apreciable de los encuestados se
abstuvo de responder pues alegaban que
solo compraban libros en CUP, por lo que
no tenian criterios al respecto. La mayoria
los calific6 de “caros” (64,7%), poco mas
del 10% opiné que eran “normales”, mien-
tras que menos del 2% considerd que eran
“baratos”.

Los criterios anteriores guardan relacion
con los niveles de gastos en la Feria decla-
rados por los encuestados. A la pregunta
de a cuanto ascendia el monto de dinero
invertido en la compra de libros, se ob-
tuvo como respuesta un promedio gene-
ral de 120,10CUP y 5,75CUC per capita.®
Este indice bruto se ajust6 de acuerdo a la
cantidad de individuos que efectivamen-
te reconocieron haber comprado libros,
lo cual aument6 las cifras a 162,80CUP y
18,81CUC. Tales niveles de gastos confir-
man la adquisicion de varios ejemplares
por cada consumidor que asiste a la Fe-
ria, como tendencia. Al contrastar la canti-
dad declarada en CUP con el nivel medio
de precios antes identificado, resulta com-
prensible la percepcion ofrecida por la ma-
yoria de los encuestados que califico los
precios de “normales”. La misma logica se
aplica al comparar los titulos comercializa-
dos en CUC.

Es importante destacar que la percep-
cién de los individuos respecto al precio
depende de mdltiples factores, tales como
los niveles de ingresos y la estructura ge-
neral de los gastos —tanto individuales
como del hogar—, la preferencia asociada
al consumo de libros y literatura, asi como
a las frecuencias de lectura y las maneras
de leer —hay quienes valoran altamente
la posesidon del libro mientras otros acos-

tumbran a visitar las bibliotecas, a leer li-
bros en calidad de préstamo, a leer en so-
porte digital—, la profesién, el cimulo y
tipo de informacion disponible —muchos
encuestados clasificaron los precios como
normales tomando como patrén de com-
paracion el nivel de precios del conjunto
de la economia e incluso considerando los
precios promedio de los libros en otras
partes del mundo—, entre otros muchos.
La naturaleza de este trabajo no permite
valorar la contribucién de cada uno de los
elementos anteriores en la conformacién
de los criterios obtenidos; sin embargo,
a partir de la valoracion general dada por
los encuestados asomamos las inquietu-
des siguientes.

Si bien la mayor parte declaré que los
precios de los libros en CUP eran norma-
les y que, en los dltimos tiempos, se ha
registrado una disminucion discreta de
los precios de los libros, encontramos
que la mayoria de los titulos que corres-
ponden a la literatura cientifico-técnica
exhiben altos precios —textos que, por
otra parte, no suelen agotarse durante la
Feria. En un contexto en el que se persi-
gue una elevacion de la cultura general
integral, en el que se impulsa la exten-
sién universal de la educacién univer-
sitaria en toda la sociedad cubana, ino
podria considerarse un régimen especial
de precios para los jovenes/estudiantes/
grupos vulnerables? La puesta en marcha
de una politica de diferenciacién de pre-
cios en los libros, que privilegie a ciertos
sectores de la poblacion, podria redun-
dar positivamente en una elevacion de
los conocimientos y las capacidades pro-
fesionales, asi como en la conformacion
de una cultura antihegeménica, coherente
con el proyecto social que Cuba propone.
Una politica de esta naturaleza también
podria promover los habitos de consumo
de libros vy literatura en el conjunto de
los plblicos lectores pues, ademas de di-

8 PARA LA OBTENCION DE UN INDICE UNIFICADO DE GASTOS, LE INVITAMOS A CONVERTIR EL iNDICE EN CUP A CUC v
SUMARLO AL PRIMERO, TOMANDO COMO REFERENCIA LA TASA DE cAMBIO DE CADECA, POR SuPUESTO.
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ferenciar via precios, podria sostener un
sistema de incentivos asociados a la com-
pra de una cantidad determinada de ti-
tulos o el gasto de una cifra de dinero
establecida previamente. De esta manera
se ejerceria cierta discriminacién “positi-
va” en aras de incentivar el consumo de
libros y literatura, especialmente en los
jovenes estudiantes.

Gustos... y disgustos

Las preferencias declaradas por los pd-
blicos encuestados con relacién al libro y la
literatura dan pistas para futuros estudios
sobre necesidades y demandas culturales
en este espacio. Este primer acercamien-
to permitid obtener ciertas caracteristicas
que favorecen la explicacién de tipos de
consumos, asi como las relaciones existen-
tes entre produccién y consumo no solo
de los libros, sino también de las publica-
ciones seriadas, en especial, las revistas
—atendiendo a la nocién de que existe un
pablico lector de este tipo de publicacién
y que genera un consumo especifico hacia
este bien.

Los resultados revelaron que un 89%
de los encuestados declaran disfrutar de la
lectura de revistas y periddicos. Sin embar-
go, cuando analizamos el comportamiento
de la compra de revistas en la Feria, solo
un 30,1% declaré haberlas adquirido, cifra
muy inferior al 81,6% que reconocia haber
adquirido libros. Lo anterior evidencia una
aguda desproporcion entre el consumo de
las revistas con relacion al consumo de li-
bros, y al mismo tiempo se verifica una
escision entre los gustos declarados y los
consumos practicados.

iPor qué este pobre consumo de las
revistas? éHabra una desigualdad en cuan-
to a la promocion entre el libro y las pu-
blicaciones seriadas dentro de la Feria?
{Cémo explicar el aparente desinterés ma-
nifestado hacia las revistas durante la Fe-
ria? ¢Estard el mismo relacionado con un
desconocimiento generalizado sobre las

numerosas revistas que se editan y co-
mercializan en el pais y se venden alli, o
con la existencia de espacios alternativos
efectivos en el momento de la Feria para
la adquisicidon de revistas? ¢Acaso el con-
sumo de publicaciones peridédicas es un
problema que supera los espacios de la
Feria y que amerita estudios especificos
de mayor alcance? Si bien la compra de
revistas se supone un acto mas regular,
condicionado justamente por el caracter
periédico de dichas publicaciones, podria
pensarse en explotar también el momento
de la Feria para su promocién y comercia-
lizacién, a partir de los problemas actua-
les que enfrentan la distribucion y la ven-
ta de varias revistas en circulacién. Podria
aprovecharse la Feria para comercializar,
por ejemplo, los Gltimos nameros publi-
cados, o incluso ofrecer nimeros de afios
anteriores aln no agotados.

El estudio también indag6 sobre aque-
llos libros mas demandados no adquiridos,
es decir, aquellos que las personas decla-
raron de su preferencia pero que no pudie-
ron comprar en el espacio de la Feria —ya
fuera porque no se comercializaron lo sufi-
ciente debido a una distribucion limitada,
por el agotamiento de los ejemplares, 0 a
causa de un precio elevado que general-
mente se referia a los libros comercializa-
dos en CUC. Los primeros cinco titulos mas
demandados fueron: Cien horas con Fidel;
El Diablo llustrado; Harry Potter; Café amar-
go con salvia; y Confesiones del Diablo Ilus-
trado. En el caso de Cien horas con Fidel,
libro que desperté muchisimo interés en la
generalidad del pablico asistente a la Feria,
tuvo una alta demanda que no pudo ser
satisfecha con el nimero de ejemplares en
oferta en ese momento —el libro se comer-
cializ6 de manera limitada, en las primeras
horas de la manana y de la tarde, por lo
que las personas que asistfan a la Feria en
otros horarios muchas veces no lo encon-
traban. El Diablo llustrado, asi como Harry
Potter y las Confesiones del Diablo Ilustra-
do, fueron libros muy demandados por un
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pablico joven que prevalecié en la encues-
ta. En lo referente a Café amargo con salvia
—texto que trata aspectos biograficos de
la vida del popular cantante cubano, ya fa-
llecido, Polo Montafiez— pueden sefialarse
como posibles motivaciones principales el
interés de ciertos p(blicos por conocer la
vida del popular artista, y, ademas, que el
libro fue promocionado dias antes de la
Feria en un programa televisivo de gran te-
leaudiencia.

Con relacién a los géneros y temaéticas
preferidas, concluimos que un 67,8% de
la muestra prefiere la novela, género que
supera casi en un 30% al cuento, segundo
género mas gustado (38%). Le siguen en
importancia la poesia y la literatura cienti-
fico—técnica, ambas con un 25%. Este alti-
mo género fue incluido, para este estudio,
con el objetivo de registrar la preferencia
por la literatura técnica, especializada, de
tipo profesional y mas vinculada con el de-
sarrollo cientifico de la sociedad, incluyen-
do no solo las ciencias exactas sino las
ciencias sociales (libros sobre marketing y
arquitectura, por ejemplo). En relacion con
las teméaticas mas gustadas aparecen, en
primer lugar, los policiacos (42,9%), segui-
dos bien de cerca por la literatura roman-
tica (41,3%), las aventuras (39,3%), y los
textos histéricos (37,5%).

Entre las editoriales preferidas resalta-
ron Gente Nueva, Casa Editora Abril, Letras
Cubanas, Editorial de Ciencias Sociales, asi
como Arte y Literatura. Alrededor del 17%
de los encuestados prefieren las editoria-
les Gente Nueva y la Casa Editora Abril,
resultado légico si recordamos que fue el
pablico joven el mas encuestado en esta
ocasién. Los autores favoritos dentro de
la muestra estudiada revelan una presen-
cia importante de los cubanos, asi como
de los iberoamericanos. Tenemos que, de
los 20 primeros, 16 pertenecen a esta area
geografica-cultural. Los autores mas gus-
tados guardan relacion evidente con va-

rios de los titulos mas demandados. Los
cinco mas gustados fueron: Isabel Allende,
Gabriel Garcia Marquez, Daniel Chavarria,
José Marti y Pablo Neruda.

Dentro de las preguntas referidas a los
gustos también decidimos indagar en rela-
cion con los formatos preferidos de lectu-
ra, atendiendo a las nuevas caracteristicas
que toma la produccion literaria y el con-
sumo de libros y literatura a partir de las
tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones (TIC). En este sentido poco mas
de la mitad de los encuestados reconoce
que acostumbra a leer en la computado-
ra (50,6%). Entre las razones mencionadas
que justifican la lectura digital estan: (i) au-
sencia de la version impresa; (ii) para con-
sultar la Enciclopedia Encarta; (iii) es mas
barato que comprar los libros. Por su par-
te, el motivo mas mencionado entre aque-
llos que no suelen leer en computadora es
la falta de acceso a la misma (39,7%).

Las razones que avalan la preferencia
de la computadora por sobre el formato
tradicional son: (i) se accede a conoci-
mientos de mayor actualidad; (i) hay ma-
yor informacién; (iii) se aprende mas; (iv)
se encuentran muchos mas libros en ver-
sion digital e imprimirlos es muy caro; (v)
por la inmediatez; (vi) por el atractivo au-
diovisual, y (vii) motivos de trabajo. Aque-
llos que prefieren el texto impreso alegan
que: (i) la relacion con el libro es mas per-
sonal; (i) la computadora cansa la vista;
(iii) resulta incobmodo; y (iv) estdn acos-
tumbrados a leer en formato impreso.

La preferencia y el uso declarados con
relacién al soporte digital destapan nue-
vas interrogantes. ¢Por qué no promover,
desde la produccién nacional, el soporte
digital para el consumo de textos funda-
mentalmente literarios?® La tecnologia del
CD abarata significativamente los costos
de produccién, distribucion, almacenaje,
a la vez que garantiza una mejor conser-
vacién y calidad del texto —y las image-

19 USAMOS ESTA DISTINCION DE “LITERARIOS” PARA DISTINGUIRLOS DE LOS TEXTOS EDUCACIONALES DONDE S SE REGISTRA

CIERTO AVANCE EN EL USO DEL SOPORTE DIGITAL.
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nes— que contiene, y resulta facilmente
reproducible entre los consumidores inte-
resados. En el mundo es practica comin
insertar un CD junto a las novelas que se
comercializan, ¢por qué no intentarlo aqui
también? El pais ha hecho una significati-
va inversién en la adquisiciobn de compu-
tadoras para las escuelas, los Joven Club
de Computacion, y cada vez son mas los
hogares que cuentan con computadoras,
por lo que la infraestructura necesaria, si
bien minima, existe y va aumentando pau-
latinamente. Esta solucién podria redun-
dar, positivamente, en el mayor consumo
del libro —ahora digital— vy la literatura,
adecuando este a las preferencias de un
sector joven familiarizado y cdmodo con el
uso de las TIC.

Consideraciones finales

A partir de un examen general de las es-
tadisticas computadas de la encuesta apli-
cada a 2.167 asistentes a la XVI Feria del
Libro en areas de La Cabafia, avanzamos en
la blsqueda de nociones y nuevas interro-
gantes asociadas a los habitos de consumo
del libro y la literatura y a la formulacién y
la aplicacidon de la politica cultural del libro
en Cuba. Sin pretender sea tomada como
portadora de conclusiones definitivas, la in-
vestigacion identifica logros y deficiencias,
contradicciones y carencias, que ameritan el
analisis no solo de investigadores sino tam-
bién de funcionarios, autores, trabajadores
de la industria del libro y, por supuesto,
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cias Sociales) Tomo I.

Cuestionario aplicado

Sexo

F_ M__

Edad (en afios)

15 a 20 21 a 25 26a29___30a35
36a45 45 a59_ 6oymas

Grado escolar vencido
Primaria Secundaria Basica Preuniv./Técnico Medio

Universitario ___ Posgrado___

Ocupacion

Dirigente Administrativo Servicio Cuentapropista Obrero
Estudiante Ama de casa Jubilado Otro ((Cual?d) Técnico
Maestro/Profesor Médico Investigador Otro (¢Cual?)

Municipio de Residencia

Momento de la aplicacion
Dia de febrero 2007 Hora: a.m.
Lugar:

p.m.

1. ;Por qué asiste a la FILH?
Es mi momento de comprar libros en el afio
Para comprar libros para mis hijos/sobrinos/nietos
Para pasar un rato agradable con mi familia
Para pasar un rato agradable con mis amigos
Para asistir a las actividades del Pabellon Infantil
Para mantenerme actualizado con los nuevos titulos que se presentan
Para asistir a los conciertos de la tarde
Me interesa la parte tedrica de la FILH (conferencias, encuentros)
Por motivos profesionales
Otros (Especificar cuéles)

2. ;Ha asistido a ediciones anteriores de la Feria?
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Si No ¢A cuantas?

3. En caso de haber asistido a otras ediciones de la FILH, ;alrededor

de cudntos libros y revistas compré?

Libros: mas de 15__ entre 10y 15__ entre 5y 10__ entre 1y 5__ ninguno __
Revistas: mas de 15__ entre 10y 15__ entre 5y 10__ entre 1y 5__ ninguno __

4. ;Qué libros buscé que no encontré?

5. ;Cémo prefiere que le cuenten una historia, a través de

El Libro La Television El Cine

0

6. ;Cudntos libros ha leido en los (ltimos 6 meses?

Mas de 8___Entre 8y 5 Entre 5y 2 Menos de 2___ Ninguno___

7. ;Cudntos libros no relacionados con su estudio/trabajo ha leido
en los (ltimos 6 meses?
Mas de 8___Entre 8y 5 Entre 5y 2 Menos de 2___ Ninguno___

8. ;Siente que le falta tiempo para leer todo lo que querria?
Si No iPor qué?

9. ;Qué tipo de género literario prefiere?

Novela Cuento Ensayo Biografias
Poesia Teatro Testimonio Historietas
Literatura Cientifico-Técnica Otros (Especificar cuales)

10. ;Qué tipo de temdtica prefiere?

Policiaco ____ Histérica____ Horror____ Romantica____ Aventuras____

Ciencia Ficcion_____ Religion y Esoterismo____ Autoayuda___

Cientifica ___ Técnicas y ciencias aplicadas ____ Otros (cuales

Politico-Social ___ [C. politicas___ C. econémicas___ C. sociales y humanidades__]

11. ;Le gusta leer periédicos y revistas?
Si No

12. ;Suele leer en la computadora?
Si No iPor qué?

13. ;Prefiere leer en formato impreso o en la computadora?
Impreso Computadora Me da igual

14. Mencione algunos titulos que le gustaria poder comprar:

15. Mencione algunas editoriales de su preferencia:

16. ;Qué aspectos, ademds del tema y el autor, examina usted
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en el momento de adquirir un libro?
Encuadernacion Tamafio de letra Presencia de ilustraciones___
Precio Novedad Otros

17. ;Quiénes son sus autores favoritos?

18. ;Cudl es su gasto mensual en libros?
Moneda Nacional Ccuc

19. ;Cudl es su gasto mensual en revistas?
Moneda Nacional cuc

20. ;Donde suele comprar libros?
Librerias Lanzamientos, Sabados del Libro u otros eventos Vendedores particula-
res Durante la FILH Otros (cuéles)

21. ;Con qué frecuencia compra usted libros?
Cada semana Todos los meses Cada tres meses
Raramente Solamente en la FILH Nunca

22. ;Cudnto dinero destina durante la FILH a la adquisicién de libros?
Moneda Nacional cuc

23. ;Cudnto dinero destina durante la FIL a la adquisicion de revistas?
Moneda Nacional Ccuc

24. ;Como calificaria el precio de los libros que se venden en la FILH?
Moneda Nacional Caros Baratos Normal
CucC Caros Baratos Normal

25. ;Sus ingresos mensuales estdn entre?
MN Hasta 150____ Entre 150y 250____ Entre 250y 450___ Mas de 450_____
Ccuc Entre 1y 15 Entre 15 y 50 Mas de 50

26. ;Compra usted libros de uso?
Si No
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