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ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y
EL DESARROLLO ECONOMICOS

La OCDE es un foro tnico donde los gobiernos de 30 democracias tra-
bajan juntos para abordar los retos econémicos, sociales y del entorno
relacionados con la globalizacién.

La OCDE también estd a la vanguardia de los esfuerzos para com-
prender y para ayudar a los gobiernos responder a los nuevos desarrollos
y preocupaciones, tales como la gobernanza empresarial, la economia de
la informacién y los desafios del envejecimiento de la poblacién. La
Organizacién proporciona un entorno donde los gobiernos pueden com-
parar experiencias de politicas, buscar respuestas a problemas comunes,
identificar buenas practicas y trabajar para coordinar las politicas naciona-
les e internacionales.

Los paises miembros de la OCDE son los siguientes: Australia,
Austria, Bélgica, Canadd, Republica Checa, Dinamarca, Finlandia,
Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Jap6n, Korea,
Luxemburgo, México, Holanda, Nueva Zelanda, Noruega, Polonia,
Portugal, Reptlbica Eslovaca, Espafa, Suecia, Suiza, Turquia, Reino
Unido y los Estados Unidos de América. La Comisién de las
Comunidades Europeas participa en el trabajo de la OCDE.

La editorial de la OCDE difunde ampliamente los resultados de la
Organizacién en lo que se refiere a la recopilacién de estadisticas y la
investigacion sobre las cuestiones econémicas, sociales y ambientales, asi
como las convenciones, directrices y normas acordadas por sus miembros.






Prélogo

El desarrollo de la sociedad de informacién y la difusién extendida de
la informdtica dan lugar a nuevas oportunidades de aprender. Al mismo
tiempo, desaffan puntos de vista y practicas establecidos sobre la organi-
zacién e implementacién de la ensefianza y el aprendizaje. Durante afos las
instituciones de educacién superior han utilizado Internet y otras tecno-
logfas digitales para el desarrollo y distribucién de la educacién. Todavia, y
hasta hace poco tiempo, muchos de los materiales de aprendizaje se guar-
daban bajo llave bajo contrasefias en sistemas exclusivos, inalcanzables para
personas ajenas al tema. El objetivo del movimiento Recursos Educativos
Abiertos u REA (recursos educativos abiertos o libres) es eliminar esas
barreras y fomentar y habilitar el intercambio de los contenidos de forma
gratuita.

El Centro para la Investigacién y la Innovacién Educativas (CERI por
sus siglas en inglés) de la OCDE ya abordé varios problemas con respec-
to al e-learning en la educacién superior, publicando informes sobre ello:
The Partnership Challenge (OCDE, 2001) y E-learning inTertiary
Education — Where do we Stand? (OECD, 2005). El segundo de estos
informes concluye que el e-learning conoce un destacado crecimiento en
la educacién superior. La evidencia apunta a un crecimiento de las inscrip-
ciones y prestaciones, aunque de un punto de partida bajo. Las actividades
e-learning de las instituciones de educacién superior son muy diversas,
desde la presencia trivial en linea hasta programas ofrecidos totalmente en
linea. Los médulos considerados para la mayoria de actividades e-learning
reflejan la caracteristica dominante del e-learning como elemento comple-
mentario a la entrega a nivel universitario en el campus. Se tomaron los
objetos e-learning como una promesa de futuro en la medida que pueden
reducir potencialmente los costes y revolucionar la pedagogfa. Algunos de
estos temas se analizan en este informe que plantea cuatro preguntas prin-
cipales:



Il CONFERENCIA INTERNACIONAL DE SOFTWARE LIBRE

* {C6émo pueden sostenerse los modelos coste/beneficio para el desa-
rrollo de iniciativas REA?

¢{Cuiles son los problemas de los derechos de propiedad intelectual
vinculados a las iniciativas REA?

¢{Cuiles son los incentivos y barreras para las universidades y perso-
nal de facultad en la entrega de sus materiales a las iniciativas REA?
¢C6émo pueden memorarse el acceso y utilidad para los usuarios de
niciativas REA?

El informe se dirige a gerentes de instituciones de educacién superior
asi como estrategas y decidores a nivel internacional, nacional e interme-
dio. Aunque sélo cubren la educacién superior, la mayoria de los temas
planteados también son de relevancia para el sector escolar y la educa-
ci6n para adultos. La investigacion sobre la utilizacién y produccion de
REA en el sector escolar y las implicaciones para este mismo sector son
de sumo interés.

El proyecto fue dirigido por Jan Hylén que también es el principal
autor del informe. Francesc Pedré y Tom Schuller se implicaron estrecha-
mente en la concepcidn y ejecucién del proyecto, y Ashley Allen-Sinclair
en su administracion.

Barbara Ischinger

Directora para la Educacién
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Resumen ejecutivo

Una tendencia aparentemente extraordinaria estd surgiendo. Aunque
los recursos educativos se consideran a menudo como la propiedad inte-
lectual clave en el competitivo entorno de la educacién superior, cada vez
mis las instituciones e individuos estin compartiendo los recursos de apren-
dizaje digitales abiertamente a través de Internet y sin coste, como recur-
sos educativos abiertos (REA). Este estudio, construido sobre el anterior
trabajo de la OCDE sobre e-learning, se pregunta por qué estd ocurriendo
esto, quién esta participando y cudles son las implicaciones mds importan-
tes.

La educacién superior se estd enfrentando a varios desafios: la globali-
zacién, una sociedad en envejecimiento, la competicion creciente entre las
instituciones educativas superiores, nacional e internacionalmente, y un
desarrollo tecnolégico ripido. Los REA son uno de estos desafios, pero
también pueden ser una estrategia legitima para las instituciones existen-
tes. La tendencia de compartir las aplicaciones de software (software libre
o software de c6digo abierto) y los resultados de la investigacién (la publi-
cacion de acceso libre) ya es tan fuerte que generalmente se asimila a un
movimiento. Se complementa ahora con la tendencia de compartir los recur-
sos de aprendizaje - el movimiento de los recursos educativos abiertos.

El titulo del informe, El conocimiento libre y los recursos educativos
abiertos, revela las implicaciones potenciales del movimiento REA. Los
REA no s6lo son un desarrollo tecnolégico fascinante y potencialmente
una herramienta educativa mayor. Aceleran la extensién del aprendizaje for-
mal e informal, y de actividades culturales educativas mas amplias. Plante-
an problemas filoséficos basicos sobre la naturaleza de la propiedad, sobre
la validacién del conocimiento y sobre conceptos como altruismo y los bie-
nes colectivos. Suscitan problemas de propiedad y de su distribucién por
el mundo. Ofrecen la perspectiva de un sumamente nuevo enfoque relati-
vo al reparto del conocimiento, en un momento en el que el uso eficaz del
conocimiento se ve cada vez méds como la llave del éxito econémico, para
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individuos y naciones. Cémo de paradéjico puede resultar y la forma que
tendrd en el futuro son completamente imprevisibles. El informe ofrece
algunas nociones preliminares a fin de entender los asuntos planteados.

Los proyectos REA pueden extender el acceso a aprender para todos,
pero sobre todo a los grupos no tradicionales de estudiantes, y por tanto
ampliar la participacién en la educacién superior. Pueden ser una manera
eficaz de promover el aprendizaje durante toda la vida, tanto para los indi-
viduos como para el gobierno, y puede ser el puente entre el aprendizaje no
formal, informal y formal.

éQué son los recursos educativos abiertos?

La definicién de los REA actualmente mas empleada es “materiales digi-
talizados ofrecidos libremente y abiertamente para profesores, alumnos y
autodidactas a fin de que sean usados y reutilizados para ensefiar, mientras
se aprende y se investiga.” Los REA incluyen los contenidos educativos, el
software de desarrollo, el uso y la distribucién del contenido, y la imple-
mentacién de recursos tales como las licencias abiertas. Este informe sugie-
re que los “recursos educativos abiertos” se refieren a recursos digitales acu-
mulados que pueden ser adaptados y que proporcionan beneficios sin res-
tringir las posibilidades para el disfrute de terceros.

$Quién estd utilizando y produciendo los REA
y cudntosé

Los contenidos educativos en discusion son los materiales formativos
abiertos, por ejemplo, el material educativo organizado como los cursos y
en general distribuido como archivos de PDF, asi como bloques més peque-
fios para aprender, a menudo llamados objetos de aprendizaje. El conteni-
do puede incluir sitios Web, simulaciones, ficheros de texto, imigenes, soni-
do o videos en formato digital, algunos sé6lo para el uso y otros también
para la adaptacién y su reutilizacién. Aunque no exista ninguna estadistica
definida disponible, hay una expansién ripida del nimero de proyectos
REA, asi como el nimero de personas involucradas y el nimero de recur-
sos disponibles. La OCDE identific6 mas de 3.000 materiales formativos
abiertos disponibles de cursos en mas de 300 universidades en el mundo en
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enero de 2007. En los repositorios como MERLOT, Connexions, Open-
Learn y otros, hay centenares de miles de bloques de contenido o materia-
les que representan miles de horas de aprendizaje libremente disponibles.
Aunque el inglés es hasta ahora el idioma dominante, la traduccién de recur-
sos combinada con un nimero creciente de proyectos REA no ingleses pro-
porciona mayor diversidad del idioma y un creciente uso global. El ntime-
ro potencial de usuarios es muy importante.

Con los datos disponibles, s6lo se puede dar una pincelada general de
los usuarios y productores de REA. La mayoria de productores de recur-
sos y proyectos REA se localiza en los paises angloparlantes en el mundo
desarrollado. El movimiento crece a la vez de manera descendiente y ascen-
dente: también se inician nuevos proyectos a nivel institucional y profeso-
res individuales e investigadores usan y producen REA por iniciativa pro-
pia. Las instituciones involucradas hasta ahora son bien renombradas inter-
nacionalmente o en sus paises, mas que instituciones desconocidas o con
estatuto limitado.

éPor qué las personas estdn compartiendo
gratuitamente?

Las razones de los individuos e instituciones para el usar, producir y
compartir los REA pueden dividirse en motivos bésicos tecnolégicos, eco-
némicos, sociales y juridicos.

* Los motivos tecnolégicos y econémicos incluyen la infraestructura
mejorada de la informdtica menos costosay de uso mas facil (como la
banda ancha), el hardware y software. El contenido es més barato y
mis fécil para producir y los costes pueden reducirse mis si se com-
parte. Los nuevos modelos econémicos estin surgiendo alrededor de
la distribucién de contenido libre. Los marcos juridicos son nuevos
planes de la propiedad intelectual que facilitan el reparto libre y reu-
tilizan el contenido. Los marcos sociales incluyen un deseo més fuer-
te de compartir.

* Una barrera técnica es la falta de disponibilidad de la banda ancha. La
falta de recursos para invertir en el hardware y software a fin de desa-
rrollar y compartir REA es una barrera econémica. Se mencionan a
menudo tales barreras como obstaculos significantes en los paises en
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desarrollo. Las barreras sociales incluyen la falta de habilidades para
usar las innovaciones técnicas y los obsticulos culturales para com-
partir o emplear los recursos desarrollados por demis profesores o
Instituciones.

Tres argumentos pueden ayudar a los gobiernos para apoyar los pro-
yectos REA:

Extienden el acceso a aprender para todos pero la mayor parte de ellos
para los grupos no tradicionales de estudiantes y asi aumenta la par-
ticipacién en la educacién superior.

Pueden ser una manera eficaz de promover el aprendizaje durante toda
la vida para el individuo y el gobierno.

Pueden ser el puente entre aprendizaje no formal, informal y formal.

Las instituciones mencionan seis tipos de razones para implicarse en los

proyectos REA:

El argumento altruista que compartiendo el conocimiento estd en la
linea de las tradiciones académicas y es algo bueno.

Las instituciones educativas (particularmente aquellas con financiacién
publica) deberfan obtener una contribucién de los contribuyentes per-
mitiendo la distribucién compartida libre y la reutilizacién de los recur-
SOS.

La calidad puede mejorarse y el coste de desarrollo del contenido se
ve reducido gracias a la distribucién y reutilizacién.

Es positivo para las relaciones putblicas de la institucién tener un proyec-
to REA como un escaparate para atraer a nuevos estudiantes.

Hay una necesidad de buscar nuevos modelos de recuperacion del
coste planea cuando las instituciones experimenten la competicién
creclente.

La distribucién compartida libre acelerara el desarrollo de nuevos recur-
sos de aprendizaje, estimulard la mejora interna, la innovacién y la
reutilizacién, y ayudard la institucién a conservar buenos repositorios
de materiales y su uso interior y exterior.

Una motivacién mas lejana, mencionada con una mayor distancia por

las instituciones de ensefanza, es el riesgo que supone el no hacer nada en

un entorno rapidamente cambiante.
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Pueden resumirse bajo cuatro titulos los incentivos para los profesores
e investigadores particulares.

* La motivacién altruista de compartir (en cuanto a las instituciones) la
cual de nuevo es soportado por los valores académicos tradicionales.

* El beneficio personal no monetario, como la publicidad, reputacién
dentro de la comunidad abierta o “egoboo” como a veces se llama.

* La libre distribucién compartida puede ser positiva por razones
econémicas o comerciales, como una manera de conseguir publicidad,
llegando al mercado més ripidamente, teniendo la ventaja de ser el
primero, etc.

* A veces no merece la pena el esfuerzo de mantener restringido el acce-
so a los recursos. Si puede servir para otras personas, quizds merece-
ria la pena compartirlo libre y gratuitamente.

Independientemente de si las instituciones estin comprometidas con
los proyectos REA o no, puede esperarse que los REA afecten los planes
de estudios, pedagogia y evaluacién. Con los miles de cursos (los materia-
les formativos abiertos) de las instituciones de educacién superior inter-
nacionalmente conocidas disponibles gratuitamente, los profesores debe-
ran saber que los estudiantes podrdn comparar su plan de estudios con otros.
En la medida en que se ha reducido el papel del docente como proveedor
de bibliografia y materiales didacticos, es probable que los REA aceleren
los cambios en el papel de la instruccién tradicional y se produzca la evo-
lucién hacia unos estudiantes mas independientes. De un aumento en el
aprendizaje no formal e informal puede esperarse que aumente la deman-
da de la valoracién y reconocimiento de competencias ganadas fuera de los
entornos de aprendizaje formales.

Derechos de propiedad intelectual y licencias abiertas

La ley del derecho de propiedad intelectual toma su definicién de las
convenciones internacionales y es similar en la mayoria de los paises. El
derecho de la propiedad intelectual tiene principalmente una funcién eco-
némica concediendo el monopolio de los derechos a los creadores en sus
creaciones durante un tiempo limitado. Mientras la tecnologia de la infor-
macién permite multiplicar y distribuir los contenidos en el mundo y casi
sin coste, las restricciones legales en la reutilizacion de los derechos de pro-
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piedad intelectual del material del derecho de autor dificultan su negocia-
bilidad en el entorno digital. Frustrado por este obsticulo, el mundo aca-
démico ha empezado a usar las licencias abiertas para crear un espacio en el
mundo de Internet - un bien comtn creativo - donde las personas pueden
compartir y reutilizar el material con derechos de propiedad intelectual sin
la preocupacién de ser demandados. Para este fin, los titulares de los dere-
chos de propiedad intelectual tienen que estar de acuerdo o dar el permiso
para que su material pueda ser compartido a través de una licencia genéri-
ca que da el permiso por adelantado. La licencia del Creative Common es
de lejos la licencia mejor conocida para estos contenidos, y su uso esta cre-
ciendo exponencialmente.

$Como pueden sostenerse a largo plazo
los proyectos REA?

Los costes reales de un proyecto REA varfan considerablemente. Algu-
nas iniciativas tienen apoyo institucional que involucra al personal profe-
sional, otros se elaboran en las comunidades de profesionales y confian en
su trabajo voluntario. Se pueden dar varias circunstancias de este tipo tam-
bién entre los modelos. Los repositorios pueden organizarse como un lugar
para compartir e intercambiar recursos, lo que significa que las personas
son usuarias o productoras, o pueden promover la produccién colaborati-
va de recursos comunes. El primer modelo se llama el modelo del usuario-
productory el segundo el modelo de la coproduccién, aunque existan de nue-
vo posiciones intermedias. El primero probablemente es mds probable-
mente centralizado que el tltimo. Aunque puedan reunirse los costes rea-
les con los recursos de otra forma que el dinero, la mayoria de las iniciati-
vas necesitan movilizar algunos fondos. Con este fin se identifican varios
modelos para la recuperacion de los costes en el informe: el modelo de reem-
plazo en el que el contenido libre reemplaza otros usos y beneficios de los
ahorros; la fundacién, donacién o modelo de dotacién en el que se propor-
ciona la financiacién para el proyecto gracias un actor externo; el modelo
de segmentacion en el que el proveedor ofrece servicios con “valor afiadi-
do” a los segmentos de usuarios y cobra por estos servicios; el modelo de
conversién en el que “usted regala algo gratuitamente y entonces convier-
te el consumidor en un cliente pagador”; asi como el modelo de apoyo
voluntario o modelo de miembro basado en las campanas de recaudaciones
de fondos o en los miembros pagadores.
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Mejorar el acceso y la utilidad de los REA

Los defensores de este movimiento abierto deben considerar acciones a
fin de mejorar el acceso a y utilidad de recursos existentes. El nimero répi-
damente creciente de materiales y repositorios de aprendizaje hace impor-
tante encontrar recursos de calidad més pertinentes y de nivel més eleva-
do. Los Metadatos (informacién descriptiva sobre los recursos) pueden
mejorar la funcién de los sistemas de busqueda, pero agregar metadatos de
buena calidad a los recursos es dificil y necesita tiempo. Se han probado
enfoques alternativos como metadatos autométicamente generados y folk-
sonomies, pero quedan por averiguar cémo de escalables son estas solucio-
nes. La calidad puede mejorarse de muchas maneras.

Existe un desequilibrio dificil entre la provisién de REA y su utilizacion.
La inmensa mayorfa de los REA estd en inglés y basada en la cultura occi-
dental, y esto limita su relevancia y presenta riesgos para los paises con
menor desarrollo econémico en su papel de consumidores. Sin embargo,
ahora hay varios proyectos en los paises en desarrollo para desarrollar los
REA basados en sus propios idiomas y culturas.

Desde el concepto de desarrollar REA con la idea de reutilizar y mate-
riales de la reutilizacion, la interoperabilidad es un aspecto clave. Los recur-
sos de aprendizaje necesitan poder ser interrogables entre repositorios de
archivos y con la posibilidad de ser descargados, integrados y adaptados
entre plataformas. Las aplicaciones de software desarrolladas en tiempo, en
distintos puntos y por varios disefiadores deben poder operar juntas. Los
estandares abiertos lo hacen posible. El desarrollo de nuevos estindares es
una tarea especializada que requiere apoyo financiero.

Implicaciones y recomendaciones politicas

El movimiento REA tiene implicaciones en muchos niveles politicos.
Los aspectos de la interoperabilidad, la armonizacion de la legislacion de los
derechos de propiedad intelectual y los acuerdos sobre estindares, se tra-
tan a nivel internacional. Una buena base de conocimiento con respecto al
movimiento REA necesita desarrollarse internacionalmente, con activida-
des de formento de su conocimiento para conseguir que el concepto de REA
sea mejor conocido. Se recomiendan consolidar 6rganos en todos los nive-
les para apoyar estas actividades.
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A nivel nacional, un REA representa un espacio mds alld de las fronteras
entre el aprendizaje formal e el aprendizaje informal, y se recomienda a los
paises estudiar cémo los REA puede usarse para responder a la demanda
para aprender cada vez més eficazmente durante toda la vida. Un REA pue-
de ser una importante contribucién para un suministro diversificado de
recursos formativos. Numerosos recursos digitales de aprendizaje aportan
diversidad metodolégica, que de nuevo es un pre-requisitos para promover
la individualizacién del proceso de aprendizaje. Se aconseja a los gobiernos
que tomen un enfoque holistico ante recursos de aprendizaje digitales, del
los cuales el REA es una parte.

Una revision del régimen de los derechos de propiedad intelectual existente
para promover un mayor uso de la informatica en la educacién debe con-
siderar el desarrollo de acciones para crear una politica neutra por lo menos
con respecto a los actores comerciales y los REA. Para promover los REA,
los gobiernos deben destinar una pequefa parte de fondos disponibles para
la educacién a fin de publicar de forma abierta materiales did4cticos desa-
rrollados dentro de las instituciones financiadas con fondos publicos, asi
como abrir archivos digitales nacionales y las colecciones de los museos al
sector de la educacién.

Deben emplearse a socios publico-privados como una manera de com-
binar habilidad y recursos de ambos sectores. Dondequiera que sea posible
y razonable deben usarse los estindares abiertos, asi como deben ser emple-
adas las licencias de software libre o de cédigo abierto.

El ritmo répido de desarrollo del movimiento REA significa que tendra
pronto un impacto en todas las instituciones de educacién superior. Esto
requiere de capacidad de gestion por parte de las instituciones a fin de con-
siderar el riesgo de no hacer nada. Se aconseja a las instituciones de educa-
cién superior tener una estrategia sobre tecnologias de la informacién que
incluya, entre otras cosas, como la institucién debe tratar las oportunida-
des y amenazas propuestas por el movimiento REA. Para aprovechar las
oportunidades ofrecidas por REA las instituciones deben crear incentivos
para sus miembros docentes a fin de participar en dicha iniciativa, como lle-
var a cabo el desarrollo del material curricular con por lo menos con un ele-
mento REA, como parte del proceso de la consolidacién de su plaza docen-
te. El uso de los REA en la ensefianza también debe fomentarse y ofrecer-
se formacion.
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Capitulo 1

Escenario

Este capitulo describe cuatro desafios para la educacion superior: la globalizacién,
los cambios demogrdficos, los cambios en la gobernanza 'y la tecnologia. Se debate c6mo
los recursos educativos abiertos se relacionan con estos desafios. Se presenta la metodo-

logia empleada y se repasan los primeros textos sobre recursos educativos abiertos.

Aunque los recursos formativos son considerados a menudo como
una propiedad intelectual clave en el competitivo mundo de la educacién
superior, cada vez mds las instituciones e individuos estin compartiendo
sus recursos de aprendizaje digitales de forma abierta a través de Internet
y sin coste, como recursos educativos abiertos (REA). Este estudio pre-
gunta por qué estd ocurriendo esto, quién estd implicado y cuéles son las
implicaciones mas importantes.

Desafz’os para la educacion

Varios desafios que enfrentan las instituciones de la educacién superior
en el drea de la OCDE ayudan a demostrar por qué este desarrollo estd
teniendo lugar. El proyecto de la OCDE en el futuro de la educacién supe-
rior analiza los recientes cambios y las tendencias importantes a fin de infor-
mar a los responsables gubernamentales en la toma de decisiones y a otros
interesados claves en la educacion superior, asi como en lo que se refiere a
facilitar el cambio estratégico (www.oecd.org/edu/universityfutures). Segin
el proyecto, cuatro fuerzas de cambio van a tener impacto en la educacién
superior en las proximas décadas: la globalizacion, la demografia, los nue-
vos enfoques a la gobernacién y la tecnologia.
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Globalizacién

La globalizacién de las economias mundiales estd llevando a la crecien-
te permeabilidad de los limites educativos nacionales asi como a un mayor
énfasis en la internacionalizacién de los planes de estudios. La internacio-
nalizacién de la educacién superior parece ser un fenémeno de dos caras,
induciendo mis colaboracién y mds competicion entre los paises y entre
los proveedores institucionales. El documento Education Policy Analysis
de la OCDE (2006a) informa que la educacién superior transfronteriza ha
crecido significativamente durante las altimas décadas y se espera que esto
continte. Entre 1998 y 2004, el nimero de estudiantes extranjeros en el
area de la OCDE subié un 70% hasta los 2,3 millones. Varias fuerzas inte-
rrelacionadas favorecen este crecimiento: mayor movilidad de trabajadores
experimentados en una creciente economia basada en el conocimiento; desa-
rrollo de industrias de exportacién y la expansién de la colaboracién inter-
nacional en la educacién superior; la necesidad de fomentar una mano de
obra mis formada viajando a paises donde se estudian opciones; el deseo
de estudiantes y profesores de tener una experiencia internacional y pro-
mover la comprensién mutua; y la reduccién del coste de transportes y
comunicaciones.

Segun Education Policy Analysis, este crecimiento, a su vez, estimula
una mayor competicion para los estudiantes y profesores entre los paises e
instituciones de la educacién superior. Al mismo tiempo, los sistemas loca-
les de educacién superior se enfrentan cada vez mds a las presiones inter-
nacionales y a la competitividad, bajo las agendas de armonizacién volun-
tarias (por ejemplo, el Proceso del Bolonia en Europa que ha llevado a simi-
lares iniciativas a una escala menor en América Latina y Asia); bajo las pre-
siones de comparacién internacional, manifestada por las etiquetas de cali-
dad, los ranking de esfuerzos y la eleccién del consumidor; o debido a la
creciente frecuencia de la creacién sociedades y acuerdos de reconocimiento.
Como las mds antiguas universidades de investigacién, las instituciones de
educacién superior de todos los tipos se ven cada vez mas implicadas no
simplemente por lo que se refiere a su papel o agenda local, sino también
como actores en un mercado global.

A través de la mayor colaboracién entre las instituciones educativas supe-
riores en el mundo y una reutilizacién mejorada de materiales didécticos,
ambos en su forma original o traducida o por otra parte adaptada, el fené-
meno REA contribuye a la globalizacién de educacién superior. Al mismo
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tiempo aumenta la competitividad entre las instituciones haciendo visibles
el contenido y los procesos formativos de de las instituciones individuales
a un publico potencialmente mundial. Los posibles estudiantes pueden
informarse mejor no s6lo estudiando la oferta general de las instituciones,
sino también viendo el plan de estudios y los materiales formativos, y, a
veces, conferencias videograbadas de departamentos especificos.

Demografia

Cuando las sociedades de OCDE envejecen, y en algunos casos se redu-
cen, los pafses estan mas involucrados sobre el impacto de los factores demo-
graficos en la educacion superior. Las reducciones en el grupo tradicional
de estudiantes entre 18 y 25 afios afectardn las instituciones en varios pai-
ses de la OCDE. Este declive puede compensarse por un aumento de las
tasas de participacion, el flujo de estudiantes extranjeros (los nimeros de
personas jévenes estin subiendo en muchos paises no miembros de la OCDE
donde la demanda de educacion no estd totalmente satisfecha) y por la ten-
dencia creciente de personas mas mayores de entrar o volver a la educacién
y la provisién de programas para ellos. Con pocas excepciones, los siste-
mas de la educacién superior han sido lentos a la hora de ajustarse a las nece-
sidades de los alumnos de formacién continua para tener cursos mds cor-
tos, con un desarrollo mis flexible, el reconocimiento de ensefanzas ante-
riores y programas hechos a medida. Las vidas laborales mas largas con mas
cambios de carrera profesional, y el posible y creciente nimero de perso-
nas jubiladas en la educacién superior, podria ser de hecho una fuerza trans-
formadora en el medio plazo.

La mayoria de los paises necesita aumentar la participacién en la educa-
cién superior, pero las instituciones de la educacién superior generalmen-
te no han podido hasta ahora responder a este desafio. Las iniciativas REA
podrian servir a las instituciones educativas superiores como vehiculos para
la deteccion de grupos no tradicionales de estudiantes, ampliando la parti-
cipacién en la educacién superior, y podrian proporcionar oportunidades
de aprendizaje para aquellos que no pueden utilizar las ofertas mas tradi-
cionales o a quienes no son parte de los grupos entrantes tradicionales en
la educacién superior. Tales iniciativas pueden tender un puente entre el
aprendizaje no formal, informal y formal. Al mismo tiempo, los profesio-
nales pueden utilizar los REA para la formacién interna y el estudio en casa
para las personas mas mayores, abriendo nuevas estrategias de formacién
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continuada como un medio de enfrentarse con los desafios del envejeci-
miento de nuestras sociedades.

Cambio de la forma de gobierno

Education Policy Anilisis (OCDE, 2006a) también informa sobre nue-
vos enfoques relativos a la forma de gobernar, el cual combina de nuevas
formas la autoridad del estado y el poder de los mercados en muchos pai-
ses de la OCDE. Hay una fuerte demanda de una mejor gestién publica.
La responsabilidad, transparencia, eficacia y efectividad, sensibilidad y visién
de futuro son consideradas como los componentes principales para la bue-
na gobernabilidad publica, cuestiones que cada vez mis se pedird que lle-
ven a la préctica las instituciones de la educacién superior . En este aspec-
to, puede decirse que las iniciativas REA de una institucién ofrecen un mejor
control de calidad a través de la mayor transparencia y comparabilidad entre
instituciones, departamentos o miembros del profesorado asi como a dis-
poner de un feedback directo tanto de alumnos matriculados como de alum-
nos informales.

Ademis, se dice que es generalizado el cambio hacia una mayor auto-
nomia y al espiritu empresarial, y las instituciones con perfiles muy dife-
rentes pueden mas competir cada vez més con otras dentro y fuera de sus
fronteras. Estos desarrollos se establecen en un contexto de debate sobre
las prioridades presupuestarias nacionales; la eficiencia del uso de los recur-
sos; la organizacién de la educacién superior y la provision privada de la
educacién superior; y cémo deben compartirse los costes entre los dife-
rentes grupos en la sociedad (contribuyentes, estudiantes y familias, empre-
sas). Las instituciones son cada vez mds libres para desarrollar sus propias
estrategias y determinar sus propias prioridades. Los gobiernos y otros cre-
adores de la politica tienen que combinar el estimulo por la eficacia y la
excelencia con la promocién de la igualdad. En este contexto, de una difu-
si6n mas amplia, la distribucién compartida y reutilizacién de los recursos
de aprendizaje y las herramientas desarrollados con fondos putblicos - que
puede asegurar un buen rendimiento de la inversion del dinero de los con-
tribuyentes - debe ser de interés a la vez para los responsables politicos,
para los representantes de instituciones, asi como para los organismos finan-
cieros.
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Tecnologia y e-learning en la educacién superior

El desarrollo continuo de las tecnologifas de la informacién y la comu-
nicacién (TIC) es uno de los impulsores de la economia del conocimien-
to. La tecnologia contintia ganando terreno en la educacién superior y ya
ha mejorado la experiencia del estudiante en el campus, a través de los por-
tales del estudiante, el acceso Internet, las bibliotecas digitales, y la dispo-
nibilidad de ordenadores portétiles o de bolsillo, y otros dispositivos por-
tatiles. El E-learning se estd convirtiendo en una corriente principal de los
programas educativos. Las tecnologfas digitales también han cambiado drés-
ticamente la investigacién académica, gracias al rapido crecimiento de la
informiética y del rendimiento de la red, que han permitido a los investiga-
dores a acceder y manipular conjuntos masivos de datos para simular, mode-
lar y visualizar sistemas mds complejos, asi como fortalecer la comunica-
ci6én internacional y la colaboracién en la investigacion. Education Policy
Analysis de la OCDE defiende que estas tecnologias no han revoluciona-
do del todo la ensefianza ni el acceso a la educacién superior como predi-
jeron algunos, y su pasada influencia y su futura promesa tienden a consi-
derarse ahora de forma mds cauta. Como otras innovaciones, el e-learning
puede, sin embargo, mantener su potencial en el futuro y habilitar nuevas
formas de ensefiar, aprender e interactuar. Las expectativas del estudiante
serdn un factor importante. Muchos de los que entrarin en la educacién
superior en diez afios nunca habrdn conocido una época en la que no teni-
an acceso a Internet para aprender y jugar. En un préximo proyecto, lla-
mado New Millennium Learners, la OCDE investigard cémo el uso diario
de nuevas tecnologfas afecta las maneras de aprender de las personas, y cémo
estos modelos de aprendizaje interactan con lo que sucede en el sistema
educativo formal.

Otra tendencia, descrita por la OCDE (2006b), es el crecimiento rapi-
do de la participacién creativa desarrollando contenido digital, impulsado
por la ripida difusion del acceso a la banda ancha y las nuevas herramien-
tas del software. Este es un nuevo rasgo de la sociedad y la economia. A
través de Internet, los usuarios participan e interactiian cada vez més para
comunicarse y expresarse. Esta evolucién, que usa las capacidades inhe-
rentes de Internet méds extensamente, es mas conocida como Web partici-
pativa (o Web 2.0). Se plantea una Internet cada vez més influida por ser-
vicios Web inteligentes basados en nuevas tecnologias que permiten al usua-
rio contribuir al desarrollo, evaluar, colaborar y distribuir contenidos de
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Internet y desarrollar, asi como personalizar aplicaciones de Internet. El
desarrollo de contenidos creados por el usuario, también denominado desa-
rrollo del creador aficionado, es un pilar central de la Web participativa y
comprende varios medios de comunicacién y trabajos creativos (escritos,
audio, visual y combinado) creado por Internet y los usuarios de las tec-
nologifas (incluyendo el contenido de dispositivos inalimbricos como las
fotografias). El fenémeno REA puede verse como la aparicién de la parti-
cipacién creativa en el desarrollo de contenido digital en el sector educati-
vo.

Como se ha indicado, el e-learning en la educacién superior no ha vivi-
do hasta ahora las expectativas del boom de las punto-com. Sin embargo,
aunque no existe ninguna estadistica coherente en el uso de e-learning en
la educacién superior en el drea de la OCDE, parece claro que esa educa-
cién en linea estd creciendo y en fuerte aumento. La OCDE (2005) indi-
c6 que las universidades estin aumentando su prestacion de e-learning de
forma gradual y que cada vez mis estudiantes estan participando. El con-
cepto “e-learning” cubre una amplia gama de sistemas, desde los estudiantes
utilizando el correo electrénico y accediendo al curso en linea mientras
siguen un curso en el campus hasta los programas totalmente ofrecidos en
linea. Las cuatro categorfas son: cursos complementados con la Web, cur-
sos dependientes de la Web, cursos mixtos y cursos totalmente en linea.
El estudio concluyé que el estudiante usuario del e-learning estd en creci-
miento, pero la mayoria en instituciones con campus, mientras que todos
los programas de estudios dependientes de la Web y los que estdn total-
mente en linea se encuentran al final de la escala y representan menos del
5 % de todas las matriculaciones. Se concluy6 ademds que en la mayorfa
de las instituciones con campus el crecimiento de e-learning no ha altera-
do el hecho de que la ensefianza presencial en el aula permanece como esen-
cial.

Otra ilustracién més clara de dénde estd situado el e-learning en la edu-
cacién superior se encuentra en un informe del Sloan Consortium (2006)
que durante el cuarto afio consecutivo indica un aumento del nimero de
estudiantes en linea y de las ofertas en los Estados Unidos que se refieren
a cursos en los que al menos un 80% del mismo se desarrollan en linea. El
ndmero de estudiantes ha crecido desde los 1,6 millones, que han tomado
al menos un curso en linea en instituciones EE.UU. que otorgan titulos
formativos en 2002, hasta los 3,2 millones de estudiantes en 2005, es decir,
casi el 17 % de todos los estudiantes americanos de la educacién superior.
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Mis del 58 % de mas de 2.200 colegios y universidades que respondieron
al estudio dicen que la educacién en linea es critica para la estrategia a lar-
go plazo de su institucién. Pero el e-learning no sélo esta creciendo en can-
tidad, también parece estar mejorando en calidad. La mayoria de los res-
ponsables académicos (62%) cree que el aprendizaje en linea es tan bueno
como o mejor que el presencial. La parte que cree que es superior a la for-
macién presencial ha crecido de un 12 % en 2003 a casi un 17 %. Menos
del 8 % creen que el aprendizaje en linea es inferior en cuanto a términos
de resultados.

Aun cuando el estudio Sloan informa sobre el crecimiento significativo
en casi todos los cursos en linea, la mezcla de los métodos formativos es
probable que sea la mas coman. Un estudio basado en una encuesta en linea
en 2003 de instructores y administradores universitarios — principalmen-
te miembros de MERLOT en los Estados Unidos y de dos organizaciones
similares - muestra altas expectativas de crecimiento en el aprendizaje mix-
to, con componentes de formacién en linea cuya calidad es tan buena o
mejor que los de la ensenanza presencial (Kim y Bonk, 2006). Junto con el
informe sobre e-learning de la OCDE, este estudio predice que los conte-
nidos reutilizables tendrdn un impacto significante en el futuro cercano.
Aunque ellos corren el riesgo de parecer observar la ensefianza desde una
perspectiva impulsada por los contenidos, los autores concluyen que “estos
resultados parecen reflejar la importancia percibida de las tecnologias en
linea a fin de compartir y utilizar el contenido preexistente.”

En resumen, los desarrollos tecnolégicos a la vez abren nuevos caminos
y proponen desafios financieros, técnicos y cualitativos a la educacién supe-
rior. El papel del e-learning estd creciendo, en términos de cursos ofreci-
dos en linea o cursos mixtos y de calidad en los resultados de aprendizaje
de los estudiantes, lo cual parece ser tan bueno o mejor que la ensefianza
presencial. Cuando el Consejo Internacional de Educacién Abierta y a Dis-
tancia (ICDE por sus siglas en inglés) lanzé su Grupo de Trabajo Interna-
cional sobre Recursos Educativos Abiertos en noviembre 2006, adelanté
que: “Una de las principales fuerzas de impulso para un e-learning eficaz y
de calidad en el futuro son probablemente los REA, que suponen una gran
oportunidad para todos en lo que se refiere a compartir, utilizar y reutilizar
el conocimiento global.” (ICDE, 2006).
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P rimeros escritos sobre los REA

Un examen de los primeros estudios sobre REA puede considerar tomar
como punto de partida desde el reciente nacimiento del término “recursos
educativos abiertos”, y estar limitado, o incluir todos sus diferentes com-
ponentes como los materiales formativos abiertos (opencourseware), los
objetos de aprendizaje, el software de c6digo abierto y las licencias abier-
tas. El tltimo enfoque podria ir més alld del alcance de este informe. Un
enfoque minimalista de los primeros estudios del movimiento REA inclu-
ye s6lo unos pocos articulos. Johnstone y Poulin (2002) dan una primera
apreciacién global de lo que son los REA, a partir de la iniciativa del Insti-
tuto de Tecnologia de Massachussets (MIT). Ellos describen algunos de
los motivos de fondo del MIT, cémo se han resuelto las cuestiones rela-
cionadas con los derechos de propiedad intelectual, asi como algunos de
los desafios tecnolégicos para extender los REA de forma global. Moore
(2002) fue uno de los primeros en distinguir entre las herramientas de desa-
rrollo de c6digo abierto y los materiales formativos de cédigo abierto (el
contenido). Observando las implicaciones para las instituciones educativas
superiores, ella sostiene que ninguna institucién necesita patrocinar un pro-
yecto de c6digo abierto. Puede ser bueno que algunas participen en calidad
de criticos y colaboradores ocasionales. Werry (2001) sefiala que los prin-
cipales obstaculos para el desarrollo de un movimiento de c6digo abierto
son la organizacién, la coordinacién, la voluntad politica y la financiacién,
no la falta de habilidades, ni el total de los recursos financieros o las capa-
cidades. Keats (2003) se basa en las lecciones aprendidas del desarrollo del
software de c6digo abierto y describe un modelo para el desarrollo cola-
borativo del contenido. Keats cree que este modelo podria ser una manera
de liberar el potencial para las universidades africanas. Siemens (2003) enu-
mera varias razones para los profesores con el fin de compartir libremente
los recursos de aprendizaje, entre ellas: no cuesta nada compartir los recur-
sos digitales; da alternativas a los profesores y aumenta la competencia en
el mercado; es democratico y es una manera de preservar la educacién pabli-
ca.

Estos son ejemplos de los primeros articulos que describen las fases mas
tempranas en el intercambio de recursos educativos entre profesores, de la
misma manera que los programadores intercambian los programas de soft-
ware, Materu (2004) es probablemente el primer informe comprensivo sobre
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lo que se llamard mas tarde REA. Concluye que ese material formativo de
c6digo abierto, como lo llama, ha generado interés en todo el mundo comen-
zando por los Estados Unidos. Aunque el concepto todavia tiene que tener
efectos apreciables sobre el aprendizaje en las instituciones educativas supe-
riores, hay indicios para que el material formativo de c6digo abierto se con-
sidere como una valiosa oportunidad para las instituciones en los paises en
desarrollo. Sin embargo, segtin Materu, su participacién estd limitada por
la falta de los recursos necesarios que permitan desarrollar y adaptar el mate-
rial formativo para que responda a las necesidades de su entorno.

En 2004, aparecieron articulos y documentos acerca de repositorios de
REA. Hart y Albrecht (2004) examinan el mundo de los repositorios en
linea asi como los los sitios web con enlaces a recursos (contienen los enla-
ces hacia los recursos, pero no contienen los propios recursos) y exploran
su impacto entre el profesorado, los estudiantes, el apoyo TIC y a los pro-
cedimientos y politicas institucionales. Presentan ejemplos de repositorios
y sitios web; demuestran lo que ofrecen estos sitios; discuten sobre los
impactos potenciales de los recursos entre el profesorado y los estudian-
tes; y consideran los beneficios, desafios y oportunidades de estos recur-
sos para las instituciones y el personal de TIC. En 2005 el Instituto Inter-
nacional para la Planificacién Educativa de la UNESCO (IIEP) lanz6 un
foro de discusién sobre REA y distribuy6 notas de contexto como la de
Johnstone (2005) que proporciona una apreciacién global del movimiento
REA en aquel momento, con ejemplos de iniciativas existentes. Con vistas
hacia el futuro, en ellas se dice que el movimiento REA requerira de la volun-
tad creativa de la gente para contribuir y usar los recursos. Puede obser-
varse como un gran, pero realizable compromiso con el fin de compartir el
capital intelectual. En una segunda nota de fondo, se describen cuatro des-
tacadas iniciativas de REA, junto con las lecciones aprendidas y los desafi-
os del futuro. Los proyectos mencionados son el OpenCourseWare (OCW)
del MIT, Connexions de la Rice University, Open Learning Initiative de la
Carnegie Mellon University y el Center for Open and Sustainable Lear-
ning de Utah State University.

Otra fuente de informacién son los informes oficiales de evaluacién de
proyectos individuales. Desde marzo de 2004, el MIT ha publicado los infor-
mes anuales de evaluacién en el sitio web de OCW (Carson, 2004, 2005,
2006a). Son hasta ahora los anicos informes oficiales de este tipo, y para
garantizar la construccién de una buena base de conocimiento para el movi-
miento REA, se puede esperar que otros proyectos publiquen estudios simi-
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lares. También son de interés las actas de la Conferencia sobre Educacién
Abierta en la Utah State University en 2005 y 2006, que proporcionan al
lector un resumen sobre varias iniciativas REA y los problemas con los que
se estdn enfrentando (USU, 2005, 2006). Finalmente, en marzo 2006 la
ITEP de la UNESCO comenzé un wiki sobre recursos de REA ttiles con,
entre otras cosas, textos sobre REA, que son permanentemente puestos al
dia con la ayuda del ptblico.

M etodologia

Este estudio se ha llevado a cabo con una faceta analitica y otra empiri-
ca. En la primera faceta se han examinado aspectos sobre sostenibilidad y
modelos de coste/beneficio, junto con cuestiones sobre derechos de pro-
piedad intelectual, incentivos y barreras para la utilizacién y produccién de
REA, asi como los problemas de accesibilidad. Varios documentos encar-
gados a expertos estdn disponibles en el sitio web del proyecto
(www.oecd.org/edu/oer). Estas cuestiones también fueron el foco princi-
pal de dos reuniones de expertos. Las reuniones, de pequefio tamafio y de
acceso s6lo con invitacion, se llevaron a cabo como talleres que tuvieron
como resultado numerosos textos de informacién general preparados por
los expertos, también disponibles en el sitio web del proyecto.

El TIEP de la UNESCO y la OCDE organizaron un foro de discusién
de tres semanas en Internet a fin de compartir los resultados iniciales del
estudio, y para proporcionar una oportunidad de reflexionar sobre el infor-
me en la comunidad internacional. A través del foro, los participantes teni-
an la oportunidad de ver de antemano algunos de los resultados y conclu-
siones del informe, hacer comentarios sobre ellos y contribuir a la redac-
ci6n de la Gltima versién. La investigacién documental para localizar los
estudios anteriores en este campo forma el tercer elemento de la faceta ana-
litica del proyecto.

El elemento empirico del proyecto consiste en dos partes: una encues-
ta a través de la web y una serie de estudios de casos practicos de institu-
ciones de educacién superior (véase Cuadro 1.1). Los estudios de casos
précticos se llevaron a cabo por el personal del CERI y por expertos exter-
nos. Se hicieron en base a unas pautas desarrolladas por la Secretarfa de la
OCDE. Una seleccién de los informes estd disponible en el sitio web del
proyecto. El propésito de las visitas a los sitios era complementar el cues-
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tionario que se envid a las instituciones y profesores, obteniendo con ello
una visién mas profunda sobre cémo y por qué las instituciones se com-
prometen en el uso, produccién y distribucién compartida de REA. Las
instituciones fueron seleccionadas para las visitas a partir de criterios como
el uso y la produccién real de REA, aunque esto a veces fue bastante insig-
nificante, y el conocimiento y familiaridad de los expertos con las circuns-
tancias especificas en su pais. Las politicas y pricticas institucionales con
respecto al uso, produccién y distribucién de REA, incluso las politicas
sobre los derechos de propiedad intelectual, fueron el principal interés
durante las visitas. En total, durante 2006 se visitaron 21 instituciones de
11 paises.

Se utilizaron dos cuestionarios en el proyecto: uno dirigido a profeso-
res e investigadores y otro destinado a las instituciones involucradas en las
actividades de REA. El estudio de profesores e investigadores se llevé a
cabo a través de una encuesta en la web (véase Anexo A). Se envi6 una soli-
citud para promocionar el cuestionario a varios periédicos, blogs y sitios
web implicados de diferentes maneras en el movimiento REA. El mensaje
de promocién se distribuy6 en inglés y (en algunos casos) en francés pero
la propia encuesta s6lo estaba disponible en inglés. La encuesta estuvo abier-
ta durante seis meses en 2006. En total, se recibieron 247 respuestas pero
algunos espacios quedaron en blanco. En general, se recibieron entre 180
0 190 respuestas para cada pregunta. Un documento que analiza todos los
resultados de la encuesta puede visitarse en el sitio web del proyecto.

Cuadro 1.1. Instituciones participantes en los estudios de casos

pricticos de la OCDE
Pais Institucion Experto(s) llevando a cabo la visita
AEShareNet Brian Fitzgerald y Nic Suzor, Universidad

de Tecnologia de Queensland
Australia  Universidad de Macquarie Brian Fitzgerald y Nic Suzor, Universidad
de Tecnologfa de Queensland

Universidad de Athabasca Walter Steward, Walter Steward & Asso-
ciates
Canadi Télé-Université Judy Roberts, Walter Steward & Associa-

tes
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Dinamarca

Francia

Grecia

Japén

México

Suecia

Espana

Reino
Unido

Estados
Unidos

Universidad de Aalborg

ParisTech

Universidad de Creta

The Japan OCW Consortium

con visitas a las siguientes ins-
tituciones: Universidad de Tokio,
Universidad de Keio, Universidad
de Kyoto, Universidad de Osaka,
Universidad de Waseda, e Instituto

de Tecnologifa de Tokio
Universidad auténoma de Guadalajara

Instituto Tecnolégico de Monterrey
Instituto de Educacién de Estocolmo

Comunidad Auténoma de Extremadura
Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED)

Open University

John Hopkins University’s Bloomberg
Escuela de Salud Publica
Tuffs University

Knud Erik Hilding-Hamann,
Instituto Tecnolégico de Dina-

marca
Ene Hylén, OCDE

Katerina Kikis-Papadakis

Toshio Kobayashi y
Akemi Kawafuchi, NIME,

Francisco Benavides, OCDE

Francesc Pedré, OCDE
Ene Hylén, OCDE

Francesc Pedré, OCDE
Francesc Pedr6, OCDE

Tom Schuller, OCDE

Marianne Phelps
Marianne Phelps

Aunque se contacté por correo electrénico con una de cada dos uni-
versidades en el drea de la OCDE (1.846 en total) para la encuesta de las
instituciones, la proporcion de las respuestas fue tan baja que los resulta-
dos no fueron utilizables. Esto probablemente se debe a errores en las direc-
ciones del correo electrénico, a la falta de conocimientos del idioma - el
mensaje se envid en inglés, francés y espafiol - y la probabilidad que las acti-
vidades de REA todavia son sobre todo actuaciones muy puntuales reali-
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zadas por profesores e investigadores a titulo personal y en las que no estd
implicada institucionalmente la universidad.

Cuando se comparan, las respuestas de las instituciones y las respuestas
de los profesores e investigadores son similares. En cuanto a todas las con-
clusiones que se pueden extraer de las respuestas de las instituciones, no
parecen ser muy diferentes de las ofrecidas por las personas que utilizan y
producen REA
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Capitulo 2

Recursos educativos abiertos
Aspectos Conceptuales

Este capitulo explora el concepto de recursos educativos abiertos y se pregunta:
écémo deben entenderse “abiertos”, “educativos”y “recursos”¢ Sugiere que el término
“recursos educativos abiertos” se refiere a recursos digitales acumulados que pueden
modificarse y pueden proporcionar beneficios sin restringir las posibilidades de otros

para disfrutarlos.

Cuando las tecnologias de la informacién se hicieron més accesibles,
aquellos que estaban relacionados con la educacién se encontraron con un
inmenso numero de recursos digitales disponibles a través de muchas fuen-
tes. Muchos profesores estdn utilizando Internet en sus cursos y como con-
secuencia estd creciendo la cantidad de contenidos formativos disponibles
en formato digital. Todavia, hasta hace poco tiempo, mucho de este mate-
rial ha estado cerrado mediante contrasenas dentro de sistemas propieta-
rios. El movimiento REA se dirige a romper tales barreras y fomentar y
habilitar la distribucién libre de los contenidos.

Como describe Wiley (2006a), el término “objeto de aprendizaje” se
acufié en 1994 por Wayne Hodgins y ripidamente entr6 en el lenguaje de
profesores y disefiadores de ensefianza. En lo que se refiere a la historia de
los REA, los objetos de aprendizaje popularizaron la idea de que los mate-
riales digitales pueden disefiarse y producirse para poder reutilizarlos ficil-
mente en una variedad de situaciones pedagégicas. (Para una visién gene-
ral de la literatura relevante, véase Wiley, 2006¢.) La imagen de los bloques
de Lego o de los 4&tomos se usan en ocasiones para describir cémo pueden
usarse y reutilizarse los objetos de aprendizaje en diferentes entornos. Wiley
(1998) invent6 la expresién “contenido abierto” qué llamé la atencién de
los usuarios de Internet y populariz6 la idea de que los principios del movi-
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miento de software de c6digo abierto podrian ser aplicados de manera pro-
ductiva al contenido. Wiley también cre6 la primera licencia abierta amplia-
mente adoptada para los contenidos (la Licencia de Publicacién Abierta).

Definiendo los recursos educativos abiertos

El término ‘recursos educativos abiertos’ se utilizé por primera vez en
2002 en una conferencia organizada por la UNESCO. Los participantes en
aquel foro definieron los REA como: “la provisién abierta de recursos edu-
cativos, permitida por las tecnologias de informacién y comunicacién, para
su consulta, uso y adaptacién por parte de una comunidad de usuarios con
finalidades no comerciales” (Johnstone, 2005). La definicién més utilizada
actualmente de REA es: “materiales digitalizados ofrecidos libre y gratui-
tamente, y de forma abierta para profesores, estudiantes y autodidactas para
utilizar y reutilizar en la ensefianza, aprendizaje y la investigacién.”

Para clarificar esto, se dice que los REA incluyen:

* Contenidos formativos: cursos completos, software educativo, médu-
los de contenido, recopilaciones y publicaciones.

* Herramientas: software para poder desarrollar, utilizar, reutilizar y
entregar el contenido formativo, incluidas la busqueda y organizacién
del contenido, los sistemas de gestién de contenido y formacién, las
herramientas de desarrollo de contenidos y las comunidades educati-
vas en linea.

* Recursos de implementacién: licencias de propiedad intelectual para
promover la publicacién abierta de materiales, disefio de principios de
buenas practicas y de traduccién de contenidos.

Una mirada méis aproximada a la definicién muestra que el concepto de
“recursos educativos abiertos” es amplio y vago. Una amplia variedad de
objetos y materiales en linea puede ser clasificada como recursos educati-
vos, desde los cursos y los componentes de los cursos, o las colecciones de
los museos, hasta los periédicos de acceso abierto o las obras de referencia.
Con el tiempo el término ha venido no sélo a referirse al contenido, sino
también a la formacion, al software de gestién de contenido, a las herra-
mientas de desarrollo de contenido, a los estandares y las licencias para
publicar recursos digitales, que permiten a los usuarios adaptar los recur-
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sos de acuerdo con sus requisitos culturales, curriculares y pedagégicos. La
Figura 2.1 ilustra los diferentes elementos de los REA.

2.1. Recursos educativos abiertos: mapa conceptual

—— — T 1

Herramientas Contenido Recursos de
Software de cadigo abierto para el Materiales publicados para Implementacién
desarrcllo y distribucién de los formacion o referencia

FECUrsos

Sistemas de Herramientas Recursos de Referencia Herr B
Gestion de de Desarrollo aprendizaje de Licencias practicas
[+ il - Collections - Creative - CMU (design
([CMS) - Internet Archive Commons principles)
- EduCommons Courseware - Google Scholar - GNU Free
" MIT_ ocw = Library of Documentation
- ParisTech Congress License
- Japan OCW - Wikis
Consartium
Interoperabllidad
Softtware Sistemas de - IMS
social gestion del £ - SCORM
- Viikis aprendizaje Dpjelod de ~oKi
aprendizaje
- H20 - Moodle - MERLOT
- OSLO research - Sakai - Connexions
- ARIADNE

Fuente: Margulies, 2005.

La definicién de “recursos educativos abiertos” necesita ser perfeccio-
nada. Con este fin, la Secretarfa de la OCDE encarg6 el documento de Ilk-
ka Tuomi, en el que estd basado este capitulo. El documento estd disponi-
ble en el sitio Web del proyecto (www.oecd.org/edu/oer).

A pertura

El término “abierto” se ha convertido en un término clave que actual-
mente tiene conexiones positivas para la mayoria de las personas. Segin
Materu (2004), la presente década puede llamarse la 0-década (open sour-
ce, open systems, open standards, open archives, open everything), asi como
los afios noventa se llamaron la e-década. Los dos aspectos mas importan-
tes de la apertura tienen que ver con la libre disponibilidad a través de Inter-
net y con las menores restricciones posibles en el uso de los recursos, tan-
to técnicas, como legales o de precio. Se han formulado varias sugerencias
acerca de como debe interpretarse el concepto “abierto” respecto a los REA.
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Walker lo define como “conveniente, eficaz, econémico, sostenible y dis-
ponible para cada alumno y docente en el mundo” y D’Antoni habla de “Las
4 A -accesible, apropiado, acreditado, asequible” (Daniel, 2006). Downes
(2006) defiende que “el concepto de ‘abierto’ no implica, como minimo,
ningin coste para el consumidor o usuario del recurso” y continta:

“No estd claro que a los recursos que requieren algiin modo de pago por parte del usna-
710 — ya sea en forma de cuotas de suscripciones, pagos en especie, o incluso algo simple,
como el registro de usuario — se les pueda llamar “abiertos”. Incluso cuando el coste es
bajo - 0 asequible - el pago representa un coste de oportunidad por parte del usuario, un

intercambio mds que una distribucién compartida.”

Tuomi (2006) distingue tres 4reas bastante independientes dénde la aper-
tura marca la diferencia: una tiene que ver con las caracteristicas técnicas,
otra con las caracteristicas sociales, y la tercera con la naturaleza del propio
recurso. La apertura en el aspecto social viene motivada fundamentalmen-
te por los beneficios sociales esperados y por las consideraciones éticas rela-
cionadas con la libertad para utilizar, contribuir y compartir. Para entender
por qué se enfatiza tal libertad, es importante recordar que desde el princi-
pio el movimiento REA estuvo inspirado por el éxito de proyectos de soft-
ware de cédigo abierto. El software de c6digo abierto es el programa infor-
mitico cuyo “cédigo fuente” se publica bajo una licencia de copyright que
explicitamente permite a cualquiera copiar, modificar y redistribuir el c6di-
go y sus modificaciones sin tener que pagar regalias o cuotas. En términos
generales, se considera libre — o “abierto” - el software si permite usarlo,
contribuir a su desarrollo y compartir el cédigo fuente.

La apertura en el aspecto técnico, en contraste, se caracteriza por la inte-
roperabilidad técnica y la funcionalidad. Los estindares abiertos son impor-
tantes, ya que hacen posible que las diferentes aplicaciones del software
puedan operar juntas. Esos estindares definen los interfaces entre los sis-
temas, pero dejan la implementacién especifica de los componentes del sis-
tema en una “caja negra.” Las normas de interoperabilidad permiten desa-
rrollar nuevos componentes del sistema de una forma que garantiza su capa-
cidad de funcionar como elementos de un sistema mas amplio y también
vincular componentes de sistemas propietarios. Por este motivo, los acto-
res industriales han puesto mucho empefio en la estandarizacion.

Los sistemas de c6digo abierto, como sistemas técnicos, van més alld de
“la coexistencia” de médulos interoperables. Aunque los sistemas de c6di-
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go abierto a menudo dependen mucho de las normas de interoperabilidad
existentes y de interfaces de sistema bien definidas, Tuomi (2006) defien-
de que también habilitan “la interoperabilidad profunda.” Esto es posible
porque los desarrolladores de c6digo abierto pueden “ver a través” del cédi-
go y hacer modificaciones entre los limites del sistema. En los sistemas de
c6digo abierto, los componentes del sistema no son “cajas negras” que
esconden su estructura interna y su implementacién. Al contrario, los desa-
rrolladores pueden estudiar los componentes a los que quieren integrar los
nuevos componentes. Los elementos del sistema en los sistemas de c6digo
abierto pueden caracterizarse como cajas “transparentes” o “abiertas”. Asf,
el modelo de fuente abierto conduce a una dindmica de desarrollo diferen-
te de la tradicional. La transparencia en los interfaces técnicos lleva a un
crecimiento complementario en el cual pueden agregarse sin mayor esfuer-
zo los nuevos componentes de un sistema més amplio. El enfoque del c6di-
go de fuente abierto, en contraste, puede llevar a la acumulacién que pro-
duce el crecimiento compuesto.

Para concluir, las limitaciones técnicas, como la falta de interoperabili-
dad o la indisponibilidad de las especificaciones técnicas (Tuomi, 2006),
pueden limitar la transparencia. Otro ejemplo son los recursos educativos
que pueden usarse pero estdn restringidos por contrasefas dentro de sis-
temas de gestién de la formacién y no estdn disponibles para los usuarios
externos.

Las limitaciones también pueden ser sociales. Pueden ser instituciona-
les o econémicas; por ejemplo, el derecho de propiedad intelectual puede
limitar el acceso a los recursos como también lo puede hacer el precio de
acceso. Las normas éticas sobre investigacién y estudio también pueden
limitar el acceso, por ejemplo por razones de privacidad. Las limitaciones
sociales forman un sistema complejo con tensiones contradictorias dénde,
por ejemplo, el dinero puede comprar més acceso y el poder politico pue-
de utilizarse para cambiar las limitaciones institucionales.

En el 4mbito social, pueden distinguirse diferentes niveles de apertura.
El tipo de apertura principal implica acceso y accesibilidad. La accesibilidad
puede depender de las capacidades individuales; por ejemplo, el contenido
del curso puede estar libremente disponible en un idioma que el usuario no
entiende, o el usuario puede tener una invalidez que le impide utilizar el
contenido. La Web Accessibility Initiative del World Wide Web Consor-
tium es una iniciativa cuyo objeto es el acceso a Internet para aquellas per-
sonas mayores o con invalidez (véase Capitulo 7). Un criterio prictico para
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este tipo de apertura es la existencia de una oportunidad no discriminato-
ria de acceder, explorar y estudiar el recurso, y uno de sus aspectos impor-
tantes es la disponibilidad sin coste para el usuario. Esto incluye a la vez
costes directos para el propio recurso asi como costes indirectos como dere-
chos de licencia para el software necesario para leer o utilizar el recurso. En
términos pricticos, significa que el recurso debe publicarse en un formato
que todos puedan abrir sin tener que comprar un software propietario.

Otro caso de apertura restringida socialmente estd relacionado con la
geografia. Mientras la inmensa mayoria de los recursos educativos estd glo-
balmente disponible, el derecho para utilizar un recurso estd limitado en
algunos casos a un drea geogréfica especifica, como un pais o una regién.
Un ejemplo es el proyecto de BCcampus en la British Columbia (Canada),
que ha desarrollado una versién de la licencia Creative Commons, llama-
da la BC Commons, a fin de crear recursos de aprendizaje abiertamente
disponibles en esa provincia. Obviamente, no pueden existir restricciones
geograficas si un recurso se considera abierto, pero es dificil dibujar una
clara linea. BC Commons argumenta que los académicos pueden estar mis
dispuestos en participar en el movimiento REA si empiezan en una escala
menor (la provincia) en lugar de compartir sus recursos inmediatamente a
nivel mundial. Si es asi, existe un intercambio importante entre este tipo de
apertura social (o espacial) y la cantidad de recursos disponibles.

Como se explicard en detalle en el Capitulo 5, los autores o desarrolla-
dores pueden utilizar las licencias para especificar el tipo de uso permitido
para los recursos. La licencia Creative Commons es la mds conocida y la
mis utilizada actualmente y ofrece varias opciones. La versiéon mds restric-
tiva da a los usuarios el derecho de descargar el recurso y compartirlo con
otros con tal de que ellos mencionen y enlacen al autor o desarrollador, pero
sin posibilidad de cambiar el contenido de ninguna manera o utilizarlo para
fines comerciales. Otras versiones dan més independencia a los usuarios.
Esto significa que mientras “abierto” significa “sin coste”, no quiere decir
que signifique “sin condiciones.”

Ademis, segin Tuomi (2006) existe un nivel superior de apertura entor-
no al derecho y la habilidad para modificar, volver a empaquetar y agregar
valor al recurso. Este tipo de apertura difumina la distincién tradicional
entre el “consumidor” y el “productor.” A veces se utiliza el término “usua-
rio-productor” para resaltar esta mezcla de papeles. Adaptar o modificar
un recurso digital necesita que éste sea publicado en un formato que haga
posible copiar y pegar partes de texto, graficos o cualquier otro medio publi-
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cado. Esto significa que los formatos no editables, como Flash (.swf) y
Adobe Portable Document Format (.pdf), no son considerados en el nivel
superior de apertura. Los ejemplos de formatos mas abiertos son HTML,
ODF, RTF, SVG, PNG y otros. Sin embargo, estos formatos son més difi-
ciles de utilizar y excluyen a personas sin las habilidades necesarias.

El mayor nivel de apertura que se discute més arriba es similar a una defi-
nicién de contenido libre disponible en un wiki llamado Freedomdefined.org,
iniciado por Hill y Méller'. Segtn esta definicién, los trabajos que son
“libres” ofrecen las siguientes libertades:

* La libertad para estudiar el trabajo y aplicar el conocimiento adquiri-
do a partir del mismo.

* Lalibertad para redistribuir copias, en totalidad o en parte, de la infor-
macién o expresion.

* Lalibertad para hacer mejoras u otros cambios, y para facilitar las copias
modificadas.

El wiki incluye una lista de licencias que se consideran corresponden a
esta definicion. Para ser reconocido como “libre” bajo esta definicién una
licencia debe conceder las siguientes libertades:

* Lalibertad para estudiar y aplicar la informacién. El concesionario de
la licencia no debe ser limitado por cldusulas que restrinjan su dere-
cho para examinar, alterar o aplicar la informacién. Por ejemplo, la
licencia no puede restringir “la ingenieria inversa”, [el proceso de des-
cubrir los principios tecnolégicos de un dispositivo/objeto o sistema
a través del anlisis de su estructura, funcién y funcionamiento], y no
puede limitar la aplicacién del conocimiento ganada de forma alguna.
[Esta condicién es conforme con el nivel mas bésico de apertura arri-
ba discutido.]

La libertad para redistribuir copias. Pueden venderse las copias, pue-

den intercambiarse o pueden darse de forma gratuita, como parte de
un trabajo mds importante, una coleccién o independientemente. No
debe haber ningtn limite en la cantidad de informacién que puede
copiarse. Tampoco debe haber ningtin limite para quien pueda copiar
la informacién o donde puede copiarse la informacién. [Esta condi-

1.- Ver http://freedomdefined.org/Definition
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ci6én va més alld de la apertura arriba discutida ya que excluye la utili-
zacién de una licencia con una cliusula que prohibe la utilizacién con
fines comerciales del recurso por terceros.]

La libertad para distribuir las versiones modificadas. A fin de dar a
todos la posibilidad de mejorar un trabajo, la licencia no debe limitar
la libertad para distribuir una versién modificada, como anteriormen-

te, sin tener en cuenta el intento y propésito de tales modificaciones.
Sin embargo, algunas restricciones pueden aplicarse para proteger estas
libertades esenciales, asi como el requisito de atribucién. [Como la
condicién anterior, y por la misma razén, esto va mis alld de la aper-
tura como se defini6 anteriormente. ]

Para concluir, la definicién de la libertad de Hill y Méller va més all4 de
todos los niveles de apertura descritos por Tuomi (2006) y se podria obser-
var que la mayoria de los REA son gratis. La Secretarfa de la OCDE se
adhiere por tanto a la definicién sobre apertura formulada por Tuomi.

Educativo

El término “educativo” también necesita ser clarificado. ¢Significa que
s6lo los materiales producidos para la utilizacién en la educacién formal
deben ser incluidos? En ese caso, quedarian excluidos los recursos produ-
cidos fuera de las escuelas o universidades pero utilizados en la educacién
formal, como los articulos de prensa, y los materiales producidos en tales
instituciones pero utilizados para el aprendizaje externo informal o no for-
mal. Downes (2006) defiende que no puede estupularse a priori que algo
pueda o no pueda ser un recurso educativo, ya que el aprendizaje que se
extiende més alld de los marcos formales y los recursos utilizados en un
marco no formal pueden ser casos de REA. Dejar la definicién abierta, por
otro lado, significa que el concepto permanece ambiguo e impreciso. Una
alternativa es decir que realmente s6lo los materiales utilizados para ense-
fiar y aprender deben ser tomados en consideracién. La ventaja es que esto
evita estipular a priori lo que es o no es un recurso educativo. La desven-
taja es la dificultad de saber si un recurso realmente se utiliza para apren-
der o no en los marcos de aprendizaje formal o no formal.
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El propésito de utilizar los REA en la educacién es evidentemente mejo-
rar el aprendizaje, en particular un tipo de aprendizaje que habilita el desa-
rrollo de capacidades individuales y sociales a fin de comprender y actuar.
Se establece que también se utilizan REA para el aprendizaje informal o no
formal exterior a los marcos educativos formales. A veces, al considerar que
se reconoce y fortalece la importancia de este papel de los REA, el térmi-
no “educacién” deberia reemplazarse por “aprendizaje” y el mejor término
serfa “recursos de aprendizaje abiertos”.

Sin desear reducir la importancia de los REA en el aprendizaje informal
o no formal, la Secretaria de la OCDE decidié quedarse con la terminolo-
gia existente. La raz6n es pragmitica: el movimiento REA estd creciendo
muy ripidamente y serfa imprudente cambiar la terminologia cada vez que
miés personas aprenden sobre el fenémeno bajo el nombre de REA.

Recursos

El diccionario define “recurso” como una accién o suministro de mate-
riales o recursos que pueden utilizarse para una funcién eficaz. Los recur-
sos digitales que pueden copiarse y pueden utilizarse sin acabar con sus exis-
tencias, son un bien ptblico o recursos renovables. Tuomi (2006) sostiene
que desde el punto de vista de un alumno, es correcta la definicién estin-
dar que hace el diccionario del término recurso. Es bien sabido, a partir de
estudios educativos y etnograficos, que los alumnos movilizan muchos dife-
rentes tipos de “recursos” para el aprendizaje. Los alumnos también apren-
den utilizando creativamente recursos no pensados para propésitos for-
mativos. Un punto de vista similar podria aplicarse a los profesores, sabien-
do que un recurso educativo es “algo que puede utilizarse, para organizar
y apoyar las experiencias de aprendizaje.”

En el contexto de la ensefanza y el aprendizaje asistidos por ordenador,
los recursos se conciben a menudo como contenidos formativos que pue-
den ser almacenados en un repositorio digital como un fichero de texto, de
sonido o de video. Este punto de vista en algunos casos podria ser proble-
mitico, como cuando se utilizan tipos diferentes de software social para las
discutir, cooperar, ayudar y asesorar como parte del proceso de aprendiza-
je. En estos casos es el flujo de informacién o el servicio generado automa-
ticamente, en lugar del almacen, el que constituye la fuente de aprendizaje.
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Desde esta descripcién simplificada de Tuomi (2006), el debate puede
concluir que la apertura no sélo debe parecer en relacién con las caracte-
risticas sociales y técnicas, sino también como un aspecto del propio recur-
so. Una manera de describir los recursos abiertos es definirlos como recur-
sos que producen servicios que cualquiera puede disfrutar, sin reducir el
disfrute de otros, como ocurre a menudo en el caso de los recursos digita-
les. En términos econémicos, esto significa que los recursos son non-rival
o “bienes publicos.” No es tan simple que dichos recursos estén disponi-
bles para cualquiera a pesar de que sean utilizados por los demads; en algu-
nos casos el recurso se vuelve mas valioso cuanta més gente lo utiliza. Es el
caso del software del c6digo abierto que esta disponible de forma gratuita
y se vuelve mdas valioso cuanto més gente lo utiliza. El efecto es el mismo
que para el teléfono, el correo electrénico u otros servicios de redes, no
todos ellos son gratuitos, fenémeno descrito como la ley de Metcalf’. Cuan-
ta mds gente utiliza el servicio, mds valioso es tener acceso a él. Estos ser-
vicios llamados “fuentes abiertas de bienes” forman ademids otro tipo de
recursos abiertos. La Figura 2.2 resume los diferentes aspectos de la aper-
tura.

Conclusiones

La apertura existe en muchas y diferentes formas y dominios. Los dis-
tintos niveles introducidos anteriormente deben verse como descriptivos
y no normativos, ya que muchas iniciativas s6lo ofrecen el nivel més bési-
co de apertura, atn siendo importantes. Para resumirlo, se han considera-
do aqui “los recursos abiertos”:

* Son fuentes de servicios que no disminuyen su capacidad de producir
servicios si se aprovechan.

* Proporcionan un acceso no discriminatorio a los recursos.
* Se puede ajustar, modificar y compartir.

2.- Ver http://en.wikipedia.org/wiki/Metcalfe%27s_Law
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Figura 2.2. Aspectos de la apertura

(libertad de utilizacion)
en el campo social (libertad de contribuir)
(libertad de compartir)

funcional (utilizacion de
estandares abiertos)

en el campo técnico
apertura

\ del desarollo (utilizacion de
software de cadigo abierto)

bienes publicos |
como caracterisitca
del recurso

4

fuente abierta de bienes |

Fuente: Autor.

Ademis, Tuomi (2006) defiende que es necesario especificar las condi-
ciones bajo las cuales pueden realizarse contribuciones y que éstas se deben
adherir a los cinco principios del “comunitarismo”, “universalidad”, “desin-
terés”, “originalidad” y “escepticismo” desarrollados por Robert Merton
en 1942 y a menudo resumidos por las siglas inglesas CUDOS. Pero si las
razones y necesidades de las personas para compartir y reutilizar los recur-
sos pueden ser muy variadas (“lo que es la basura para uno puede ser oro
para otro”, véase Capitulo 4), esta condicién parece ser superflua.

Ahora es posible ofrecer la siguiente aclaracién de la definicién de REA
como “materiales digitalizados ofrecidos libre y abiertamente para profe-
sores, estudiantes y autodidactas para utilizar y reutilizar en la ensefianza,
aprendizaje e investigacién”. Tales recursos son recursos acumulados que
pueden disfrutarse sin restringir las posibilidades de los demds para disfru-
tarlos. Esto significa que deben ser non-rival (bienes puablicos), o que el
valor del recurso deberfa crecer al ser utilizados (fuente abierta de bienes).
Ademds, ser “abierto” significa que los recursos proporcionan acceso no
discriminatorio al recurso o que también puede contribuirse a ellos y ser
compartidos por cualquiera.
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Finalmente debe mencionarse que los REA todavia estdn en su infancia,
y las pricticas y tecnologias estin cambiando ripidamente. Por tanto, es
imposible dar una definicién definitiva al concepto. En los préximos afios,
serd necesario volver a la pregunta sobre cémo definir los REA.
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Capitulo 3

éQuién estd implicado? Cartografia del
Movimiento de los Recursos Educatibvos Abiertos

Este capitulo traza un mapa de los usuarios y productores de recursos educativos
abiertos. Aunque ninguna estadistica definida puede darse, el movimiento se bha exten-
dido por lo que se refiere al niimero de proyectos, personas involucradas y recursos
disponibles. Es un desarrollo global, aungue la mayoria de los recursos se produce
actualmente en los paises desarrollados. El movimiento crece de arriba a abajo y
viveversa; nuevos proyectos empiezan a nivel institucional y profesores e investi-
gadores utilizan y producen recursos educativos abiertos de su propia iniciativa. Todos
los tipos de instituciones estdn implicados, asi como investigadores y profesores de

todas las disciplinas.

Aunque todavia es temprano para el movimiento REA, el nimero de
iniciativas estd creciendo rapidamente. Hay muchas actividades a pequefa
escala al lado de las iniciativas basadas en las instituciones o apoyadas por
importantes instituciones. A partir de Wiley (2006a), lo que sigue es una
breve apreciacion global del movimiento REA en la educacién post secun-
daria a partir de invierno 2006.

Mis de 3 000 cursos de acceso abierto estan actualmente disponibles
en més de 300 universidades.

* En los Estados Unidos 1 700 cursos estdn disponibles para los pro-
yectos basados en la universidad del MIT (véase recuadro 3.1), la Rice
University, el Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health,
Tufts University, Carnegie Mellon University, University de Notre-
Dame, y Utah State University. En octubre de 2006, Yale anuncié que
lanzar4 una iniciativa REA durante el otofio de 2007.
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* En China 750 cursos estin disponibles para 222 miembros universi-
tarios del consorcio China Open Resources for Education (CORE).

* -En Japén més de 400 cursos estin disponibles por el Japanese OCW
Consortium cuyos miembros han pasado de siete en mayo de 2005 a
19 en octubre de 2006.

* En Francia, durante 2007, se espera doblar la cifra de 800 recursos edu-
cativos de cerca de una centena de unidades didacticas que se pusie-
ron a disposicién por 11 universidades miembros del proyecto OCW
de ParisTech.

Recuadro 3.1. La iniciativa OCW del Massachussets
Institute of Technology

Historia

En la primavera de 2000 el Consejo de Tecnologia Educativa del MIT contrat6 a un
equipo para “desarrollar una recomendacién para que el MIT pudiera generar y ofrecer
[educacién en linea] médulos que proporcionan el mercado objetivo con una com-
prensién activa de problemas candentes actuales y campos emergentes.” En ese momen-
to muchos organismos estaban lanzando las empresas start-up y competian por el lide-
razgo del mercado y la financiacién. El equipo del MIT empez6 su trabajo con la idea
de hacer un programa generador de ingresos, asegurindo que fuera “econémicamente
viable y sostenible.” De todas las ideas consideradas, la de ofrecer un contenido gratis
nunca se discutié hasta cerca del lanzamiento del OpenCourseWare (OCW).

Antes de decidir sobre OCW; el equipo se encargé de tres estudios principales: los
miembros del equipo entrevistaron a organizaciones, instituciones educativas y empre-
sas, comprometidos en e-learning; siguieron la investigacién sobre mercado y crearon
un modelo comercial; y evaluaron los proyectos de e-learning actuales en el MIT. La
investigacién dio como resultado un modelo que sugerfa que un programa en linea se
volveria econémicamente independiente en cinco afios - un hallazgo en contraste niti-
do con las noticias diarias de gran rendimiento de iniciativas similares en ese momen-
to. A estas alturas el equipo regres6 a la evaluacién de los proyectos e-learning en el
MIT que habia dado dos resultados importantes. Primero, sin excepcién, los que con-
testaron de la facultad crearon materiales en linea para mejorar la calidad de su ense-
flanza. Segundo, con pocas excepciones, los miembros de facultad no recibieron nin-
guna compensacién monetaria por su trabajo. Estas entrevistas revelaron un compro-
miso del centro entre los encuestados a fin de mejorar su ensefianza continuamente

como parte de su responsabilidad en calidad de miembros de la facultad.
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En octubre de 2000, el equipo examiné todos los resultados y emiti6 la idea de hacer
los materiales del curso ptblicamente accesible en linea sin ningtin coste. Esto no serfa
equivalente al ofrecimiento de la experiencia de una educacién del MIT, pero se consi-
deré que deberfa enviarse un fuerte mensaje sobre la visién de la universidad: en la era
de la economia de Internet, el MIT valora el aprendizaje, incluso el e-learning, por enci-
ma de los beneficios econémicos. Después de las reuniones con el rector, presidente de
la universidad y una reunién ampliada a la facultad, se apoy6 esta idea de peso, abrien-
do la via para el anuncio ptblico de OCW en abril de 2001. La participacién individual
de profesores del MIT es completamente voluntaria, y hasta ahora el 75 % de la facul-
tad del MIT ha contribuido al OCW y el 49 % ha contribuido a dos o més cursos.

Personal y presupuesto

Aunque el OCW del MIT no tenia por objeto ser un esquema lucrativo, la implemen-
tacién no serfa gratis. Se estimé el coste en 85 millones de délares durante diez afios
para producir los materiales en linea de todos los cursos ofrecido por el MIT en 2000.
Cuando se anunci6 el OCW, el problema financiero no estaba resuelto. Las donacio-
nes de la Hewlett Fundation y la Mellon Fundation y otros hicieron la iniciativa posi-
ble. Hoy el OCW del MIT empleaa 29 personas incluyendo a ocho personas del cen-
tro, cinco gerentes de la publicacién, cuatro miembros del equipo de produccién, dos
investigadores sobre propiedad intelectual, y diez enlaces del departamento. Los dos
investigadores sobre propiedad intelectual gestionan las emisiones de acciones nuevas
para 6 000 piezas de contenidos de terceros cada afio (por ejemplo pidiendo el dere-
cho para utilizar los materiales sobre el sitio OCW de la Web del MIT). Los enlaces del
Departamento identifican la facultad para trabajar y gestionar esas relaciones en nom-
bre del OCW del MIT.

El OCW del MIT también contrata a varios vendedores a fin de obtener el acceso a ser-
vicios adicionales, como Sapient, Microsoft, Maxtor, Hewlett-Packard, Akamai y NetRa-
ker cada uno de los cuales proporcionan servicios adicionales o productos a la iniciati-
va.

Los presupuestos anuales para el OCW del MIT se proyectaron de 2007 hasta 2011 por
un importe medio anual de 4,3 millones de délares, con principales recursos destina-
dos al personal (USD 2,1 millones), tecnologfa (1 millén), y los servicios contraidos
(560 000). Un gasto medio de 4,3 millones de délares al afio para un promedio de 540

cursos al afio hace que el coste medio de un curso sea de 10 000 délares).
Materiales y estadisticas del usuario

El OCW del MIT ofrece notas de lectura, planteamiento de problemas, plan de estu-

dio, lectura de listas y simulaciones asi como una pequefia seleccion de video comple-
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toy lecturas audio. 1 550 de los 1 800 cursos del MIT se han publicado desde el oto-
fio de 2006. Ademds, el OCW ha publicado 133 versiones actualizadas de cursos pre-

viamente publicados.

Hubo 8,5 millones de visitas al contenido del OCW durante el periodo octubre de
2004 — septiembre de 2005 segin la propia evaluacién del OCW del MIT, con un incre-
mento anual del 56 %. Esto incluye a la vez visitas a MIT vy sitios espejo. El sitio del
OCW del MIT se refleja actualmente en mas de 70 situaciones en el mundo. Los mate-
riales del OCW estdn siendo extensamente distribuidos fuera de linea a ptiblicos secun-
darios: un 18% de visitantes distribuyen copias de material del OCW a otros; un 46%
de profesores reutilizan contenidos del sitio, y de aquellos, un 30% dan a estudiantes
copias impresas y un 24 % proporcionan copias digitales. La utilizacién del OCW se
centra en asuntos por los cuales se reconoce al MIT como una ingenierfa eléctrica e

informdtica, matematicas, gestién, economia fisica e ingenierfa mecanica.

Fuentes: http://ocw.mit.edu, Lerman y Miyagawa (2003), Wiley (2006b), Carson (2006a,).

Otras 1niclativas:

* La iniciativa Open University's OpenLearn del Reino Unido. Harid 5
400 horas de aprendizaje de contenido disponible en linea de dos man-
eras: el LearningSpace que ofrece los materiales did4cticos y un Lab-
Space dénde el contenido puede transmitirse, remezclado, adaptado
y reutilizado.

* AEShareNet en Australia tiene aproximadamente 20 000 objetos
disponibles para el uso educativo de forma gratuita.

* En Europa las universidades mas importantes de nueve paises, inclu-
so Rusia y Turquia, estin empezando un proyecto llamado Recursos
Abiertos Plurilingiies para el Aprendizaje Independiente (MORIL) a
fin de compartir los recursos para enriquecer sus propios planes de
estudios y mejorar la formacién ofrece un nimero de cursos disponibles
gratuitamente y de idiomas.

Esta figura constantemente estd cambiando debido a los desarrollos rapi-

dos. Proyectos REA mds numerosos estdn surgiendo en las instituciones
educativas en Australia, Brasil, Canad4, Cuba, Dinamarca, Hungria, India,
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Iran, Irlanda, Paises Bajos, Pakistdn, Portugal, Rusia, Sudafrica, Espafia, Sue-
cia, Tailandia, Reino Unido, Estados Unidos, y Vietnam y en otros sitios.

Mientras el modelo OCW a veces se critica por ofrecer s6lo notas de
lectura estaticas en PDF sin interactividad, las evaluaciones del usuario del
OCW del MIT muestra que el 97% de los usuarios encuentra convenien-
te el formato PDF para sus propésitos (d’Oliveira, 2006). Ademds, los
estudios de casos pricticos de la OCDE indican que el modelo OCW se
estd desarrollando. La Tuft University construye un portal Web para cada
curso del OCW con una descripcion del curso y pasos al programa de estu-
dios, horario y notas de lectura normalmente completas (Phelps, 2006b).
A veces se incluyen diapositivas de la presentacién. La universidad tam-
bién ha desarrollado un sistema de gestién de fuente abierta de contenido
basado en el software con mids de 400 000 elementos de contenido que
proporciona la oportunidad de reutilizar el contenido existente en los nue-
vos contextos. Mientras los sistemas de gestién de curso tipicos propor-
cionan los cursos en silos, este sistema ha puesto en el indice metadatos,
palabras claves, trozos y frases por temas, y permite la integracion de con-
tenido por todos los cursos y constituye una referencia corriente para los
estudiantes. También se proporciona el acceso a la investigacién actual. Los
planes futuros son agregar estudios de casos pricticos de diez pacientes
virtuales. Después de usar las herramientas mantenidas en el sistema de
gestion de contenido los cursos en vias de desarrollo, es técnicamente facil
hacer el curso disponible como OCW. La barrera principal son los pro-
blemas de derechos de propiedad intelectual, vinculados al uso de mate-
riales de terceros en la base de datos. En la practica esto significa en algu-
nos casos que el complemento completo de materiales OCW no puede
aparecer en linea ya que se debe registrar la propiedad intelectual. Esto es
particularmente asi para los cursos de ciencias de la salud ya que el perso-
nal a menudo utiliza muchas fuentes, mientras haciéndolo dificil de obte-
ner todas las aprobaciones y cesiones necesarias para incluir todo en un
sitio publicamente disponible.

Mulder (2006) indica que los recursos educativos que surgen de las tres
iniciativas comenzadas por las Universidades Abiertas en Europa (Open-
Learn, OpenEr y MORIL) representan un “segunda ola” de REA. El argu-
mento es que puesto que se producen por las universidades de educacién a
distancia, sin la asuncién de una ensefianza cara a cara y predominantemente
se centra en los estudiantes de toda la vida, los materiales estan particular-
mente bien adaptados para los autodidactas.
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Hay también en marcha varios proyectos para que los materiales de la
educacién superior estén disponibles en varios idiomas, incluso traduccio-
nes castellanas y portuguesas de Universia, traducciones simplificadas en
chino de China Open Resources for Education (CORE), traducciones chi-
nas del Opensource Opencourseware Prototype System’s (OOPS), y las
traducciones tailandesas de la Chulalongkorn University. Estos proyectos
de traduccién actualmente representan entre un 9 y un 10 % de todos los
cursos del opencourseware pero recibieron alrededor del 50 % del trifico
total de los cursos OCW, una sefal del nivel de la demanda para estos cur-
sos en Asia Oriental y Asia del sur. Mas de 100 instituciones de educacion
superior y organismos asociados del mundo han formado el Consorcio
OpenCourseWare, utilizando un modelo compartido, con el objetivo de una
educacién avanzada y autorizar a la gente del mundo el opencourseware. Las
instituciones miembros deben comprometerse en publicar, bajo el nombre
de la institucién, los materiales de por lo menos diez cursos en un formato
cuya definicién fue convenida de opencourseware que es “una publicacién
digital libre y abierta de materiales didcticos de calidad superior, organiza-
do como los cursos” (Carson, 2006b). La Figura 3.1 ilustra el crecimiento
rapido de materiales disponibles del Consorcio OpenCourseWare.

Figura 3.1. Cursos opencourseware disponibles dentro del
Consorcio OCW (octubre 2003 a diciembre 2006)

2500

\ Other OCWs

Number of courses

Fuente: MIT
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Recuadro 3.2. MERLOT

Los Recursos educativos multimedia para el aprendizaje y la ensefianza online (MER-
LOT) se han desarrollado y suministrado por la California State University Center for
Distributed Learning desde 1997. Fue disefiada después la financiacién del proyecto
por la US National Science Fondation e inicialmente patrocinado por la Apple Com-
puter.

En diciembre de 2006 habfa 24 socios y afiliados de educacién superior, 13 socieda-
des profesionales, 10 bibliotecas digitales y varias empresas, principalmente del Amé-
rica del Norte. Tiene mas de 40 600 membres - facultad, personal, bibliotecarios, admi-
nistradores y estudiantes del mundo. MERLOT es un “referatory” en lugar de un alma-
cén ya que se une a materiales conservados en otra parte. Los materiales abarcan simu-
laciones, animaciones, guifas didacticas, ejercicios y pricticas, concursos y pruebas asi
como conferencias, estudios de casos practicos, colecciones, materiales de referencia y
podcasts. Tiene 15 comunidades disciplinarias, dos comunidades socias y una comu-
nidad de fuerza de trabajo. Los portales de la comunidad proporcionan a los miembros
informacién diferenciada sobre estrategias de ensefianza ejemplares, asociaciones pro-
fesionales, prensa escrita, conferencias, y otros recursos para el desarrollo profesional
continuo.

Como uno de los pocos proveedores REA, MERLOT utiliza un proceso de evaluacién
por los iguales para los materiales mucho mas que de un periédico académico. Todas
las comunidades disciplinarias tienen un consejo de redaccién que usa el siguiente cri-
terio de revisién:

Calidad del contenido: Dinero, relevancia y exactitud de la informacién. ¢Esti claro y
conciso e informado por la beca el contenido, demuestra los conceptos completamen-
te, cudl es su flexibilidad, integra y resume bien el concepto, etc.?

Efectividad potencial como herramienta de enserianza. {Especifica el material los objeti-
vos de aprendizaje, identifica el conocimiento del requisito previo, es eficaz, refuerza
los conceptos progresivamente, construye conceptos anteriores y demuestra las rela-
ciones entre los conceptos, etc.?

Facilidad de uso. ¢Es facil usar el material, tiene las instrucciones claras, se estd com-
prometiendo, tiene encanto visual, es interactivo, usa las técnicas eficaces de navega-
ci6én, funcionan todos los elementos como deseados, etc.?

Todos los evaluadores de cada consejo de redaccién de una disciplina especifica com-
parten y comparan sus evaluaciones siguiendo los procesos elaborados y el marco pro-
porcionado para crear juicios que sientan jurisprudencia. Estos tltimos se utilizan para
desarrollar directrices/criterios de evaluacién que se aplica entonces a todos los mate-

riales de la disciplina. Cada consejo de redaccién establece la fiabilidad la més fiel en
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sus evaluaciones antes de que los materiales en su disciplina sean evaluados. Los equi-
pos de revision generalmente utilizan un proceso de revisién de dos fases, establecien-
do primero si los materiales son valiosos, y entonces una més intensa revisién inde-
pendiente por dos examinadores. Si hay una disparidad relevante en las dos revisiones,
el editor o el editor asociado asigna el material a un tercer evaluador. Un examen inte-
grado o compuesto se crea por los dos informes separados que se anuncian en aquella
ocasion en el sitio Web de MERLOT.

Las evaluaciones por los iguales a veces se complementan por los comentarios y valo-
raciones del usuario. En diciembre 2006 MERLOT contuvo enlaces de méds de 15 500

recursos.

Fuente: www.merlot.orgy MERLOT (2006).

En este momento no es posible dar una estimacién exacta del nimero
de iniciativas de REA actuales. Lo que se puede ofrecer es un borrador de
una tipologia de repositorios diferentes. Como ya hemos dicho, existen
tantas operaciones a gran escala como actividades a pequefia escala. Tam-
bién es posible distinguir entre proveedores diferentes - programas basa-
dos en instituciones y actividades “desde la base” iniciadas mas basadas
comunidades. En ambos casos existe todo tipo de modelos intermedios que
forman un continuo que puede utilizarse para formar un esquema, como
mostrado en la Figura 3.2.

Figura 3.2. Categorias de proveedores de REA
Escala de operacion

Grande
OCW MIT Wikipedia
OpenLearn Connexions
MERLOT
ARTIADNE
Proveedor
Institucion Comunidad
ParisTech
OpenER CommonContent
OpenCourse
Univ. of Western
Cape
Pequeiia
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En el cuadro izquierdo superior de la figura se encontrarfan las inicia-
tivas a gran escala y basadas en instituciones o con su apoyo. Buenos ejem-
plos son los programas OCW del MIT y OpenLearn de la Open Univer-
sity del Reino Unido. Los dos son importantes por lo que se refiere al fon-
do financiero proporcionado. Estdn basados totalmente en una institucién
en el sentido de que todos los materiales provienen del propio personal
aunque OpenLearn también mantendrd una zona experimental para des-
cargar, el remix y compartir. En el cuadro derecho superior, son las opera-
ciones a gran escala sin base dentro de una institucién. El mejor ejemplo
es probablemente Wikipedia, una de las historias de verdadero éxito de
Internet y un buen ejemplo de operacién a gran escala basada en la comu-
nidad. Wikipedia es importante por lo que se refiere al contenido -tiene
més de 3,5 millones de articulos en los diez idiomas mds importantes -
pero pequefio por lo que se refiere al personal como se esperaria para una
iniciativa totalmente dependiente de las contribuciones voluntarias. Otros
ejemplos serfan MERLOT, Connexions y ARTADNE. En el cuadro de
abajo a la izquierda de la figura, estan tres ejemplos de iniciativas a peque-
fia escala basadas en una institucién. La Universidad of Western Cape (Suda-
frica), ha lanzado una “estrategia de contenido gratis y software educati-
vo abierto gratis.” OpenER, lanzado por la Open University de los Paises
Bajos, ha realizado un sitio Web de 400 horas de materiales en holandés
para los autodidactas. Finalmente, en el cuadro de abajo a la derecha hay
ejemplos de iniciativas a pequenia escala basadas en la comunidad. El Open-
Course es una “colaboracién de profesores, investigadores y estudiantes
con el prop6sito comtn de desarrollar activos educativos abiertos y reuti-
lizables (p. ej. animaciones, simulaciones, modelos, estudios de casos,
etc.).” Otro ejemplo es el Contenido Comun, un repositorio de informa-
ci6én sobre trabajos hechos disponibles mediante licencias Creative Com-
mons, o en el dominio publico.

Una tercera dimensién a considerar es si el repositorio proporciona
recursos en una sola disciplina o si es multidisciplinario. Hay ejemplos de
programas de una sola disciplina, como Stanford Enciclopedia of Philo-
sophy y la Health Education Assets Library (HEAL) pero el enfoque mul-
tidisciplinar parece mas habitual en este momento.
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Uliilizacién, usuarios y productores de REA

De momento no sabemos mucho sobre quién estd realmente utilizan-
do y produciendo todos los REA disponibles. Por supuesto, las iniciativas
basadas en instituciones, como los programas OCW en diferentes univer-
sidades, utilizan su propio personal para producir material y algunos de
ellos, como el MIT, intentan evaluar continuamente quiénes son sus usua-
rios son. Por lo general, se sabe muy poco sobre quiénes son los usuarios
y productores. Para solventar esta deficiencia, el proyecto OCDE lanz6
dos sondeos por Web durante la primavera 2006, uno dirigido a institucio-
nes y otro a profesores e investigadores individuales. El primero recibi6 un
nimero muy pequefio de respuestas a pesar de que se enviaron mis de 1
800 mensajes de correo electrénico a universidades en los 30 pafses miem-
bros del OCDE. Los mensajes se enviaron al despacho del rector/vice-
rrector y los pobres resultados puede ser un signo que los REA son mis
bien todavia un fenémeno ‘desde la base’ donde el nivel de gestién de las
instituciones no estd implicado ni es consciente de las actividades que se
estan llevando a cabo.

193 personas respondieron la encuesta para individuos de 49 paises dife-
rentes del mundo (véase Figura 3.3 y Cuadro 3.1). La extension geogra-
fica es interesante, aunque predominan los profesores de los paises de habla
inglesa, que puede ser debido al hecho de que la encuesta s6lo estaba dis-
ponible en inglés. El pequefio nimero de contestaciones también exige una
gran precaucion a la hora de interpretar los resultados. La mayoria de los
que contestaron trabajaban en instituciones con 10.000 estudiantes y alre-
dedor de un tercio trabajaban en instituciones con 11.000 a 50.000 estu-
diantes. Mds de la mitad de los encuestados trabajaban en el drea de educa-
cién, y dos de cada tres representaban instituciones financiadas con fondos
puablicos. Un grupo pequefio (12 personas) trabajaba en universidades pri-
vadas.
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Cuadro 3.1. Paises con una entrada a la encuesta OCDE

Argentina * Finlandia Mauricio * Sudan *
Belarus * Ghana * Nueva Zelanda Togo *
Colombia * Islandia Nigeria * Trinidad y Tobago *
Republica Checa Iran * Pakistdn * Turquia
Reptiblica Dominicana *  Italia Filipinas * Emiratos Arabes
Unidos *
Egipto * Kyrgyzstan * Rumania *
Estonia * Malasia * Eslovaquia
* = Paises no OCDE.

Fuente: OCDE.

Figura 3.3. Paises con dos o mdis personas que contestaron
a la encuesta OCDE

Suecia

0 2 4 6 8§ 10 12 14 % 18 20 2 24 2% 2 3

Nimero de personas que han respondido

* = Paises no-OCDE. Fuente: OCDE.
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Una mayoria de los encuestados dijeron que estaban muy implicados en
actividades de REA, principalmente como usuarios de contenido abierto y
s6lo un poco menos como productores. Alrededor de la mitad de ellos dije-
ron que habfan recibido un buen apoyo de la gestién en su utilizacién de
contenido abierto, algo menos apoyo para producir contenido y usar OSS.
Aproximadamente uno de cada cuatro percibi6é un buen apoyo del nivel de
gestion en su produccién de OSS. La mayoria de los encuestados dijo que
estaban implicados en algtin tipo de cooperacién referente a la produccién
e intercambio de recursos, ya fuese de dmbito regional, nacional o interna-
cional. Habfa en conjunto ninguna o pocas diferencias en las respuestas de
los encuestados de paises OCDE y no-OCDE.

Otras conclusiones en este campo se desprenden de los proyectos indi-
viduales. Segtin Carson (2006a), el trifico del sitio Web OCW del MIT fue
de 8,5 millones de visitas durante 2005, un aumento anual del 56 %. El tri-
fico parece estar en aumento global — un 57 % eran visitas no americanas,
con el 21 % de visitantes de Europa occidental, el 15 % de Asia Oriental y
un 6 % de Asia del Sur. El 15% del tréfico venia de Europa oriental, Orien-
te Medio, Africa, Pacifico, Asia Central y Caribe. Para Carson (2005) los
autodidactas, normalmente con grado de licenciado o master, parecen for-
mar el grueso del trifico del OCW del MIT (47%), seguidos por los estu-
diantes (32 %) y los profesores (16 %). Porcentajes superiores de profe-
sores utilizan el sitio en regiones en desarrollo, como Asia Oriental, Amé-
rica Latina, Europa oriental, Oriente Medio y Africa del Norte. Los por-
centajes relativos a los autodidactas contindan siendo més altos en Améri-
ca del Norte, Asia Oriental y Europa occidental.

Figura 3.4. Trafico global de materiales OCW del MIT,
octubre de 2003 a diciembre de 2006

1600000 L NOterOCWs |
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Fuente: MIT.
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El OCW de Tufts dice que en su sondeo, el 59% de sus visitantes entre
junio de 2005 y enero de 2007 eran de América del Norte, el 14% respec-
tivamente de Europa del Norte, Europa occidental, y Asia e Islas del Paci-
fico. La mitad de los encuestados se autodefinen como autodidactas, mien-
tras que el 43 % eran miembros docentes o estudiantes; el 25% con grado
de doctorado o equivalente, mas del 30% con grado de master o equiva-
lente y el 26% con grado de licenciado o equivalente (Phelps, 2006b). En
su conjunto, mas de la mitad de los usuarios tiene el grado de licenciado o
superior (Tufts, 2006).

La Johns Hopkins University’s Bloomberg School of Public Health
empez6 en 2005 una iniciativa OCW e informa que el nimero de visitan-
tes crecié un 111% durante el primer afio. Entre los visitantes, el 19% indi-
caron su estado como los profesionales de la salud, el 23 % como autodi-
dactas y el 7 % como profesores. Un total de 13 % indicaron que eran estu-
diantes, el 3 % estudiantes de la Johns Hopkins. En total el 64% de las visi-
tas procedian de los Estados Unidos (Phelps, 2006a).

En enero 2007 Connexions informé que fue visitada por un millén de
personas de 194 paises (http://cnx.org). En enero de 2006, el nimero de
visitantes Gnicos era mas de 500 000, comparado con los mas de 264 000
en enero de 2005 (http://cnx.org/news/2006-02-07).

Un aumento de recursos en los diferentes idiomas parece producir un
aumento en el nimero de visitantes en un sitio, y también conlleva un impac-
to por parte de los visitantes. Los sitios traducidos OCW del MIT cono-
cieron durante el afio pasado un aumento espectacular con 3,4 millones de
visitas individuales registradas a sus cuatro sitios de traduccién durante
2005. Los OCW de ParisTech, que ofrecen recursos principalmente en fran-
cés, recibieron entre 30 000y 35 000 visitantes individuales al mes (Hylén,
2006). Dos tercios provienen de Europa (esencialmente de Francia), un 10
% de Africay un 5 al 6 % de América del Norte. El estudio de casos del
Japan OCW Consortium sefiala un promedio de 8 000-12 000 visitantes
al mes y sigue aumentando, en cada universidad miembro (Kobayashi y
Kawafuchi, 2006).

Alrededor de dos tercios de los encuestados por el cuestionario de la
OCDE dijeron que estaban implicados en la produccién de contenido abier-
to, ya fuera mayor o menor medida. Cuando se les pedia valorar nueve posi-
bles barreras a la hora de involucrar a otros colegas, las barreras mas impor-
tantes eran la falta de tiempo, seguida por la falta de un sistema de recom-
pensa para animar a los miembros del personal a dedicar tiempo y energia
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a fin de producir un contenido abierto, y falta de destrezas (véase Figura
3.5). La falta de interés percibida para la innovacién pedagégica entre los
colegas también era un factor importante. Puede notarse que la innovacién
pedagdgica no es prominente entre las razones para individuos o institu-
ciones a la hora de participar en los proyectos REA (véase Capitulo 4). Las
barreras menos importantes eran la falta de acceso a ordenadores y otros
tipos de hardware y la falta de software.

A la pregunta qué licencia se utiliza para los recursos que ellos han pro-
ducido, mis de la mitad de los encuestados dijeron que no usaron ninguna
licencia. Uno de cada cuatro us6 algin tipo de licencia Creative Commons,
y el resto las demds licencias abiertas. Aunque esté creciendo el uso de licen-
cias Creative Commons, este resultado indica una necesidad para activida-
des para una toma de consciencia mas importante con respecto a los dere-
chos de propiedad intelectual y las licencias abiertas, conclusién fortaleci-
da por varias observaciones durante las visitas del sitio llevadas a cabo en el
marco del estudio de la OCDE.

Figura 3.5. Barreras para los colegas a la hora de usar los REA

No support from management level

Lack of nterest in pedagogical innovation

No reward system for staff members

Lack of content of quaity and cukural
relevance

Lack of access to computers

Lack of software

Lack of hardware

Lack of time

Lack of skils

Fuente: OCDE.
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Ademas, los resultados del estudio sugieren que los instructores consi-
deren los REA como un complemento de calidad superior a otros recursos
de aprendizaje. Otras metas a la hora de utilizar estos recursos son hacer
sus propios materiales abiertamente disponibles aun cuando incluyen el
contenido de un tercero, creando materiales més flexibles y promoviendo
la transparencia (véase Figura 3.6).

Dos de tres encuestados dijeron que utilizaban el contenido abierto de
alguna o limitada extensién en su ensefianza. También, parece que es como
si se utilizaban pequefios pedazos cortos y gruesos menores de material de
educacién més grande. Casi ocho de cada diez encuestados dijeron que uti-
lizaban objetos o partes de cursos en lugar de los cursos completos en su
ensefianza. Mds de la mitad de los encuestados utilizaron el contenido pro-
ducido por ellos mismos. Cuatro de cada diez encuestados utilizaron un
contenido producido dentro de su propia institucién, tres de cada diez uti-
lizaron recursos que proceden de la cooperacién con otras instituciones y
uno de cada cuatro utiliz6 un contenido producido por publicadores.

Figura 3.6. Metas para la utilizacién de los REA
en la propia ensefanza
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Conducting research and development

Creating more fiexble materss
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Brnging down costs of course
development for the instiution

Bringing down costs for students

Promote research and education a5
publcly open actvies

(Ganing access 1o the best poesibie
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Fuente: OCDE.
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Los encuestados fueron interrogados sobre por qué més colegas no se
implican en la produccién de contenido abierto. La Figura 3.7 indica que
las barreras més significantes son “falta de tiempo” seguido por la “falta de
un sistema de recompensa para las personas que dedican tiempo y energfa
a producir contenido abierto” y “falta de destrezas.” Los mismos factores
se alinearon como mds importantes entre profesores en paises OCDE y
paises no OCDE aunque la falta de destrezas se percibié como mds signi-
ficante en los Gltimos y la falta de tiempo en los primeros. También se per-
cibe como un factor negativo importante la falta de modelos de recupera-
ci6n del coste para las iniciativas de contenido abierto. Las barreras menos
importantes en paises OCDE y paises no OCDE eran la falta de acceso a
ordenadores y otros tipos de hardware y la falta de software, aunque una
proporcién més grande en los paises no OCDE consideran como un pro-
blema la falta de hardware, software y acceso a las ordenadores.

Figura 3.7. Barreras para la produccién de REA

No support from management kvel

Lack of busness model for open content
Lack of inlerest i pedagogical nnovation

among staffl members.

o reward system for staff members
devoting time and enengy
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Ladk of software
Lack or handware

Lack of fime

Fuente: OCDE.

El Macquarie E-Learning Centre of Excelence (MELCOE), en Austra-
lia, es un tipo diferente de productor REA. Su especialidad es el desarrollo
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del OSS con herramientas y normas abiertas para el e-learning. Entre otras
cosas ha desarrollado el Learning Activity Management System (LAMS)
que al dia tiene un nimero creciente de usuarios (véase Recuadro 3.3).

Recuadro 3.3. Centro de Excelencia en E-Learning Macquarie
(MELCOE), Australia

MELCOE es un centro de investigacién establecido especificamente para la investiga-
cién y desarrollo (R&D) del e-learning, incluso el desarrollo del software libre y nor-
mas para facilitar el e-learning e infraestructura de la INFORMATICA para el sector
de educacién. MELCOE se establece formalmente al nivel universitario, con la mayo-
ria de consolidar a la fecha recibida de las concesiones del gobierno federal australiano.
Mientras la investigacién de MELCOE involucra a varios otras universidades y las com-
pafifas comerciales interesadas, la I&D es predominantemente basada o dirigida en la
Universidad de Macquarie. Las dos 4reas principales de produccién de OSS dentro de
MELCOE son los proyectos LAMS (Learning Activity Management System) y MAMS
(Meta Access Management System).

LAMS proporciona un sistema para ayudar a profesores a construir y utilizar secuen-
cias de actividades educativas. Estas secuencias pueden considerarse como flujos de tra-
bajo para tareas educativas. También proporciona una estructura a los estudiantes para
progresar a través de las secuencias educativas, y se compromete en el aprendizaje el
debate colaborativo en linea. Pueden disefarse secuencias de actividades a fin de com-
plementar las gufas did4cticas, para contextos de aprendizaje independientes, o para
estudiantes externos para participar en los ejercicios basados en clase. Se disefi6 LAMS
para ser facil de utilizar para profesores a fin de crear y llevar a cabo una gama amplia
de actividades de aprendizaje flexibles. Es un OSS que proporciona herramientas visua-
les intuitivas para crear secuencias de actividades, infraestructura para los estudiantes
a fin de progresar a través esas secuencias, y un interfaz de gestién para gestionar y eva-
luar la participacién del estudiante. LAMS como software libre se instituyé a nivel uni-
versitario - decisién de alto nivel tomada para la puesta en circulacién de LAMS como
software libre para el bien publico. El objeto de LAMS era la transformacién del pro-
ceso y el desarrollo del aprendizaje en linea, y que su puesta en circulacién software
libre sirva para aumentar su aceptacién en el sector educativo.

LAMS es una concesién bajo la GNU (Licencia Ptblica General Ptblico o GPL). Pue-
den negociarse las licencias no GPL para instituciones que desean desarrollar LAMS
sin obligacion de redistribuir las modificaciones (por ejemplo, un sistema de gestién
de fuente de aprendizaje cerrada que desea agrupar y distribuir LAMS), pero al dfa de

hoy ninguna “concesién de licencia dual” de LAMS ha ocurrido. Todos los usuarios
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actuales de LAMS adquieren el software bajo licencia GPL. Se escogi6 esta licencia GPL
porque era la licencia mas comtn. Es un punto importante para fomentar apoyo y desa-
rrollo de la comunidad. Se prefiri6 el copyleft GPL en vez de otras licencias aceptadas
OSI debido a las oportunidades de una potencial comercializacién de la licencia dual.

El proyecto MAMS tiene como objetivo proporcionar un componente middleware para
aumentar la eficacia y efectividad de la infraestructura de investigacién en la educacién
superior de Australia. MAMS fue financiado por el gobierno federal australiano bajo la
Iniciativa de Infraestructura Sistémica “Backing Australia’s Ability”. MAMS trata de
la necesidad para el middleware de mejorar el acceso a la informacién y los servicios,
como la informacién de los estudiosos y periédicos, importantes modems y dispositi-
vos informadticos en rejilla. Se concibi6 el proyecto MAMS para proporcionar la infra-
estructura de autenticacién y autorizacién transinstitucionales combinadas con servi-
cios técnicos complementarios para la gestién de los derechos digitales bésicos, la bis-
queda y recuperacién, y gestién de metadatos.

MAMS proporciona la infraestructura comtn disefiada para aumentar el intercambio
de informacién entre las instituciones de investigacién de educacién superior. Se acce-
de al software MAMS bajo licencia Apache. La licencia Apache se utiliza porque el soft-
ware MAMS forma parte del software con licencia Apache llamado “Shibboleth” (no
el propio servidor Web Apache). Aproximadamente 50 instituciones socias comparten

el software MAMS directamente.

Fuente: Suzor (2006a).

Conclusiones

En resumen, hay una gran necesidad por més informacién sobre los usua-
rios de REA y qué tipo de utilizaciones la mis comtn. Con los datos dis-
ponibles, se puede dibujar un cuadro muy general de usuarios y producto-
res de REA. La mayoria de productores de recursos y proyectos REA pare-
ce estar en los pafses de habla inglesa en el mundo desarrollado. Las insti-
tuciones involucradas hasta ahora parecen ser bien reconocidas internacio-
nalmente o en sus paises, en lugar de instituciones desconocidas o institu-
ciones de bajo estatuto. Las instituciones pequefias y grandes estan impli-
cadas, asi como los centros de ensefianza basados en campus y a distancia.
Alrededor de la mitad de las instituciones parece ser involucrados en algtn
tipo de cooperacién establecido a fin de compartir los recursos con otras.
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La mayoria tiene profesores en las instituciones post-secundarias como
su grupo objetivo primario, aunque también se mencionan a menudo estu-
diantes y pablico general. Los usuarios de REA provienen venir de todo el
mundo. Muchos parecen ser autodidactas, pero los profesores probable-
mente también son usuarios relevantes.

La mayoria de los repositorios o sitios han decido no tener ningtn pro-
cedimiento de entrada en el sistema para los usuarios. También las estadis-
ticas de la Web y otros datos son diversos y dificiles o a veces imposibles
de comparar como resultado de las diversas metodologias de evaluacién y
la diversidad entre proveedores del recurso y tipos de recursos. La falta de
informacién resultante podria superarse mediante mas recopilacién coor-
dinada y anilisis de estadisticas de Web y sondeos de usuarios, aunque tales
actividades son caras y necesitan tiempo, particularmente las iniciativas
pequenas y voluntarias. Para construir una buena base de conocimiento del
movimiento REA, grupos subvencionados deben estar abiertos a las deman-
das a fin de financiar actividades de evaluacién. Una iniciativa alentadora
fue tomada por el Consorcio de OCW para desarrollar un marco de eva-
luacién comun para todos los miembros del consorcio. Se elaborari en cir-
cunstancias especificas que pertenecen a los proyectos OCW - como sélo
entrega de cursos, siempre basados en una institucién, etc., - qué no podria
ser totalmente aplicable a otros proyectos REA, pero establecerd una bue-
na base para otras futuras elaboraciones.
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Capitulo 4

Por qué comparten las personas:
Incentivos, Beneficios y Barreras

Este capitulo examina algunos conductores e inhibidores subyacentes con respecto
a la produccion y utilizacién de recursos educativos abiertos. También examina
motivos para que los gobiernos, instituciones y profesores individuales e investigadores

utilicen ty producen recursos educativos abiertos.

La primera y mas importante pregunta que cualquiera que considere
optar por el intercambio libre y abierto de software o contenido tiene que
hacerse es: ¢Por qué? {Por qué deberia alguien dar algo gratis? {Cuéles son
las posibles ganancias? Por supuesto, los partidarios de los movimientos
OSS, OA y REA tienen sus argumentos a favor de su causa especifica. Pero
también hay argumentos generales aplicables a los tres. Estos se pueden
dividir en argumentos a favor (o pull) que hace una lista de ganancias que
se pueden conseguir por el intercambio abierta de software, articulos cien-
tificos y materiales diddcticos, y argumentos en contra (o push) que regis-
tran amenazas o efectos negativos que podrian darse si los desarrolladores
de software, cientificos y educadores no comparten su trabajo abiertamente.

Empezando por los argumentos en contra, se dice que, si las universi-
dades no apoyan el intercambio abierta de resultados de investigacion y
materiales didécticos, las fuerzas del mercado marginaran cada vez mis a
los valores académicos tradicionales. El riesgo de un monopolio de soft-
ware, si todo el mundo utiliza programas Microsoft o una combinacién de
monopolio de hardware y de software por parte de mucha gente utilizan-
do reproductores de musica iPod de Apple para escuchar iTunes, se utiliza
a menudo para apoyar el movimiento OSS. Lo mismo puede decirse del
riesgo de propiedad de monopolio y control de la literatura cientifica de los
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oponentes de las grandes editoriales cientificas. A veces se dice que la posi-
bilidad de los investigadores de mantener una silla en la mesa de decisiones
sobre la disposicién de resultados de la investigacion en el futuro estd en
peligro. El aumento de costes y vulnerabilidad, el aumento de la desigual-
dad social y un més lento desarrollo técnico y cientifico son otras preocu-
paciones.

Por otro lado, se presentan numerosos efectos posibles por el inter-
cambio abierta, como el hecho de que el intercambio gratuita significa una
difusién amplia y ripida, y de este modo, més gente estd implicada en la
solucién de problemas, lo que se traduce en una ripida mejora de calidad y
un desarrollo técnico y cientifico més rapido; el desarrollo descentralizado
hace aumentar la calidad, la estabilidad y la seguridad; el intercambio libre
de software, resultados cientificos y recursos educativos refuerza el desa-
rrollo social y hace disminuir la desigualdad social. Desde un punto de vis-
ta mas individual, se dice que el intercambio abierto hace aumentar la publi-
cidad, reputacién y el placer de compartir con sus iguales.

Marcos y barreras

Antes de examinar las motivaciones para participar en el movimiento
REA, es necesario mirar varios marcos y barreras que pusieron las condi-
ciones basicas y son, por ejemplo, técnica, econémica, social, politica o juri-

dico (OLCOS, 2007; OCDE, 2006b). Los marcos técnicos incluyen:

* Disponibilidad de la banda ancha incrementada.

* Capacidad de la unidad de disco duro aumentada y velocidades de pro-
ceso acopladas con los costes més bajos.

* Desarrollo de tecnologfas para crear, distribuir y compartir conteni-
do.

* Provisién de herramientas de software mas simple para la creacion,
edicién y remix.

* Coste disminuido y mejor calidad de los dispositivos de tecnologia
para el consumidor para audio, fotografia y video.

Se discutird més tarde sobre los marcos econémicos pero sern inclui-
dos los incentivos monetarios por compartir satisfecho para libre y la emer-
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gencia de nueva recuperacion del coste planea, ajustado alrededor del con-
tenido libre, para las instituciones e individuos. Para las instituciones edu-
cativas, los marcos econémicos pueden incluir también oportunidades de
reducir los costes mediante la cooperacién y el intercambio. Otros marcos
econémicos son:

* Coste més bajo de banda ancha de las conexiones Internet.
* Costes més bajos y mayor disponibilidad de herramientas para crear,
editar y organizar contenido, y barreras de entrada mds bajas.

También se discutirdn més adelante sobre los marcos sociales, en parti-
cular los motivos altruistas, las ganancias no monetarias para los individuos
y oportunidades para las instituciones a fin de tender la mano a nuevos gru-
pos sociales. Otros marcos sociales incluyen el aumento de la utilizacién
de la banda ancha, el deseo de interactividad, y la buena disposicién para
compartir, contribuir y crear comunidades en linea que estin cambiando
los habitos de consumo de los medios de comunicacién de usuarios de Inter-
net, particularmente los grupo mds j6venes, es decir entre 12 y 17 afios
(OCDE, 2006b). Los marcos legales incluyen el desarrollo de nuevos medios
juridicos para crear y distribuir herramientas y contenido abiertos a través
la propiedad intelectual como el Creative Commons y la Licencia GNU.
Los marcos politicos incluirfan la necesidad de levantar una tasa de contri-
bucién a fin de fomentar el intercambio y la reutilizacién libre entre las ins-
tituciones educativas con fondos publicos, y la voluntad de hacer el cono-
cimiento disponible a los individuos e instituciones que no tendrfan el acce-
so de otra manera.

Las barreras para utilizar o producir REA también pueden caracterizar-
se como técnicas, econémicas, sociales, politicas y legales. Una barrera téc-
nica seria la falta de disponibilidad de la banda ancha. La falta de recursos
para invertir en el hardware y el software necesarios para desarrollar y com-
partir REA seria una barrera econémica. Otras barreras econémicas son las
dificultades por cubrir los costes destinados al desarrollo de los recursos
educativos y sostener un proyecto REA a largo plazo. Barreras econémi-
cas y técnicas se mencionan a menudo como obstaculos significantes en los
paises en desarrollo. Las barreras sociales incluyen ausencia de habilidades
para utilizar las invenciones técnicas mencionadas como conductores y los
obsticulos culturales contra el intercambio o utilizacién de los recursos
desarrollados por otros profesores o instituciones, fenémeno observado en
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algunos de los estudios de casos de la OCDE. Parece ser una paradoja den-
tro de la comunidad académica que enfatiza mucho la importancia de com-
partir abiertamente resultados de la investigacion y a partir de datos cien-
tificos existentes, pero al mismo tiempo a menudo queda sorda al inter-
cambio o utilizacién de recursos educativos desarrollados por otros.

En los dos estudios de casos canadienses, se comenta adelante el riesgo
de mal uso por otras instituciones y la competicién inmoral. El Presidente
de la Athabasca University en Canadd declaré claramente que él:

“...no tendria ninguna dificultad para que el contenido disponible sea mds abierto si él
pudiera contar sélo con universidades piblicas para acceder. El confiaria en las uni-
versidades piiblicas para hacer utilizacién ética de ese contenido y citar sus fuentes correc-
tamente. Siendo incapaz de prevenir organizaciones rapaces, inmorales, lucrativas para
beneficiarse del contenido hace que en este momento no es voluntario abrir mds el con-

tenido de Athabasca.” (Stewart, 2006)

Similares preocupaciones también fueron expresadas por otras institu-
ciones visitadas (Pedrd, 2006a). Por lo que se refiere a las barreras sociales,
la falta de un sistema de recompensa para profesores e investigadores para
dedicar tiempo y energia para desarrollar los REA puede ser el mas impor-
tante. La falta de conocimiento sobre beneficios de los REA o habilidades
de utilizacién o produccién de tal contenido o herramientas es probable-
mente otra barrera importante, asi como la falta de tiempo (véase Capitu-
lo 3). Otra barrera para la reutilizacién podria ser que los recursos de apren-
dizaje estén limitados por el contexto y necesiten ser localizados, lo que
podria ser prohibido (si se aplica una licencia No Derivativos), dificil, con
tiempo o caro. Las barreras juridicas incluyen la prohibicién de utilizar
materiales registrados sin el consentimiento del creador. El tiempo reque-
rido y el coste para obtener el permiso para utilizar o extraer material para
que un tercero posee el derecho de propiedad intelectual previo a fin de
hacerlos disponible como REA se mencion6 a menudo como una barrera
relevante en los estudios de casos de la OCDE. Muchas de estas barreras
podrian recogerse bajo el titulo “la deficiencia de una politica clara en las
instituciones con respecto a REA y problemas de los derechos de propie-
dad intelectual.” Los siguientes capitulos se tratan mis detalladamente de
algunas de estas barreras.
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Argumentos para la implicacion gubernamental en los REA

Como la mayoria de los paises, los 25 paises miembros de la Unién
Europea se enfrentan al desafio de hacer una transicién exitosa a una eco-
nomia y una sociedad basadas en el conocimiento. Para conseguirlo, la Unién
europea lanz6 la denominada estrategia de Lisboa. Una parte importante
de la estrategia es impulsar inversiones en el capital humano a través de una
educacién y habilidades mejores. Entre otras cosas requiere una ampliacién
significativa de la participacién en la educacién superior, particularmente
en un contexto de aprendizaje durante toda la vida. El Sr. José Manuel Barro-
so, Presidente de la Comisién europea, declar6 que “aprender toda la vida
es una condicién sine qua non para lograr los objetivos de Lisboa” (Comi-
si6n europea, 2005). Tomando la estrategia de Lisboa como punto de par-
tida, Kirschner et al. (2006) describen cémo tres proyectos REA interrela-
cionado (OpenLearn at Open University del Reino Unido, OpenER en la
Open University NL, y MORIL) aplican este desafio. Si las universidades
participantes estdn abiertas y las instituciones de educacién a distancia tie-
nen una larga tradicién en creacién de recursos de aprendizaje disefiados
para ser estudiados por estudiantes independientes que a menudo tienen
demandas conflictivas en su tiempo y un abanico de necesidades y expe-
riencia. Una parte importante de estas iniciativas son para crear y desple-
gar herramientas, apoyo y entorno de aprendizaje, reconociendo que el
aprendizaje no tiene lugar en un vacio social. El proyecto MORIL iniciado
por la Asociacién Europea de Universidades a Distancia (EADTU), con-
siste en una oferta a la vez no matriculada y matriculada. Los proyectos
OpenLearn y OpenER no tienen una oferta matriculada, pero se dirigen a
estudiantes con educacién superior y ayuddndoles en adquirir experiencia
para mejorar su autoconfianza y motivacién a fin de poder cruzar el umbral
de la educacién superior formal. Si los estudiantes pueden estudiar segin
su ritmo y a horas mas convenientes para ellos mientras guardan su ocupa-
c16n habitual, este enfoque parece ser eficaz a nivel econémico para los indi-
viduos y gobiernos. En caso de éxito, estos proyectos podrian representar
modos interesantes y rentables de ampliar la participacién en la educacién
superior. En resumen, estos ejemplos muestran cémo los proyectos REA
pueden utilizarse por los gobiernos para ampliar la participacién en la edu-
cacién superior, llenar el vacio entre el aprendizaje no formal, informal y
formal, y promover el aprendizaje durante toda la vida.
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Hasta ahora existen iniciativas de REA con apoyo gubernamental direc-
to. El Reino Unido probablemente es el ejemplo mas ambicioso. Finanza
el Joint Information Systems Committee (JISC) no s6lo para desarrollar
los recursos educativos pero también para establecer repositorios y la infra-
estructura de contenido digital. Otro ejemplo es el OpenER holandés que
recibe dos tercios de su financiacién del Ministerio holandés de Educacién,
Cultura y Ciencia. Otro es la Indian Knowledge Commission que consi-
der6 necesaria una expansién rapida del sistema de la educacién superior
de India (Kumar, 2006). Para ir al encuentro de los desafios del siglo XXI,
India necesita ampliar el acceso a la educacién de calidad. Una parte impor-
tante de su estrategia es utilizar los REA y la banda ancha de una red de
ordenadores para necesidades de conocimiento de diversas comunidades,
amplificar la interaccién entre estudiantes y profesores, e introducir expe-
riencias educativas innovadoras e interactivas. La Comisién defiende que
India sea miembro del Consorcio OCW e influya la reserva de REA dis-
ponibles. Stacey (2006) describe una iniciativa REA lanzada por la provin-
cia de la Colombia Britdnica en Canadd como parte de su BCcampus que
es una colaboracién interinstitucional de 26 instituciones pablicas de edu-
cacion post-secundaria. El gobierno apoya directa, politica y financiera-
mente esta iniciativa. Extremadura es otro ejemplo de iniciativa con apoyo
gubernamental (véase Recuadro 4.1).

Recuadro 4.1. El caso de Extremadura

La regién espafiola de Extremadura es la regién més pobre de Espafa y con escasa pobla-
cién, pero tiene una politica ptblica muy consistente hacia el uso y desarrollo del OSS,
cultura abierta y conocimiento abierto. Si una parte muy importante de la inversién en
infraestructura técnica, equipo y formacion fue posible con los fondos de la Comisién
europea, los gobernantes consideran que pagar una deuda que debe a la comunidad
internacional es conceder el acceso abierto a todos los beneficios, en términos de desa-
rrollo del software y finalmente de recursos del conocimiento abiertos. Se inicié un
plan en cinco fases consecutivas, con inversién publica en las infraestructuras TI y ser-
vicios, equipamientos de formacién TT para todos, poniendo especial énfasis en una
conexion de redes con empresas e instituciones sociales, una opcién a favor del OSS y
el acceso gratuito al conocimiento abierto.

La opcién del OSS se decidi6 inicialmente a partir de un andlisis del coste financiero y
la oportunidad de ahorrar unos 30 millones de euros. EI OSS se utilizé primero en la

extensa base informatizada del sistema educativo, después en el servicio de salud y final-
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mente en todas las dreas de la administracién publica. Con este fin, el gobierno creé su
propia distribucién de Linux, denominada Linex y que es libremente descargable des-
de Internet. Las versiones sucesivas han adaptado la distribucién a las necesidades par-
ticulares de usuarios en la educacion, salud, el sector piblico e incluso en las pequefias
y medianas empresas. Esta opcién tuvo un reconocimiento internacional como esfuer-
zo pablico mis importante en el campo del OSS y que es todavia tnico. El pasado vera-
no el parlamento regional emitié un mandato politico al gobierno regional para que
tome medidas a fin que todas las aplicaciones del software utilizadas emigren a los
medios publicos para abrir equivalentes OSS, mientras se sigue el camino de la educa-
cién y los sectores de salud.

El éxito del Linex, y el esfuerzo continuo y sostenible del gobierno regional para dise-
minar el OSS no sélo desarrollado en Extremadura pero también en América Latina,
dio lugar a la consideracién que el conocimiento abierto era la proxima frontera, y sélo
el salto de una utilizacién mas amplia del OSS a la creacién de una cultura del conoci-
miento abierto podrfa llevar la region hacia la realizacién de la sociedad del conoci-
miento. El mandato politico arriba indicado del parlamento regional encomienda tam-
bién al gobierno que proporcione el acceso libre a todos los contenidos relacionados
con el conocimiento en los servidores pablicos. El gobierno estd examinando medidas
innovadoras para promover esta cultura mediante incentivos, principalmente financie-
ros, produccién de REA y que toda la poblacién pueda acceder a estos REA. Hasta aho-
ra, ha sido el caso en la educacién escolar y adulta dénde un llamamiento puablico para
el desarrollo de REA por un importe de 1 millén de euros se ha lanzado dos veces, asi
como en la formacién de funcionarios. Todavia queda pendiente la incorporacién de la
universidad en este programa, potencialmente el proveedor mas grande de recursos edu-

cativos abiertos con normas mads altas.

Fuente: Pedré (2006b).

Motivos para la implicacion institucional

Desde un punto de vista institucional existen varios motivos para la
implicacién en los REA. Vest (2004), anterior presidente del MIT, ha dado
cinco razones para que el MIT “regale todos sus materiales del curso via
Internet”: para el progreso de la educacién y la ampliacién del acceso; la
oportunidad mayor para la facultad de MIT de ver y reutilizar el trabajo de
otra fuente; para crear un buen registro de materiales; aumentar el contac-
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to con los alumnos; y una manera de ayudar a preparar mejor a sus propios
estudiantes.

El MIT, institucién basada en el campus, se ha defendido que la inicia-
tiva de OCW no amenaz6 su negocio del centro. Serfa més arriesgado para
una institucién de ensefianza a distancia hacer algo similar. Eso lo hace més
interesante al observar las razones para la Universidad Abierta en el Reino
Unido al lanzar su iniciativa de OpenLearn. McAndrew (2006) lista ocho
motivaciones que incluyen la idea de que la filosofia de los contenidos abier-
tos adapta la misién de la Universidad Abierta; y que el movimiento REA
se estd desarrollando y la Universidad Abierta debe unirse mas pronto en
lugar de después. También menciona los riesgos si no se hace nada cuando
la tecnologia y problemas de la globalizacién necesitan tratarse y el hecho
que ésta pudiera ser una via para el alcance fuera del grupo estudiantil exis-
tente. Ademds es una oportunidad para aprender como utilizar el mundo
como un recurso y como un campo de ensayo para las nuevas tecnologfas
y los nuevos modos de trabajar. También es una demostracién de la calidad
de los materiales de la Open University de las nuevas regiones y una mane-
ra de trabajar con financiaciones externas que comparten objetivos e idea-
les similares.

El riesgo para una institucién de no hacer nada en un entorno ripida-
mente cambiante también se plante6 en los estudios de casos practicos de
la OCDE vy reuniones de expertos. Las universidades que ensefian a dis-
tancia en particular se esfuerzan con el hecho de que una parte mayor de
sus ingresos provengan actualmente de las ventas de materiales didacticos
desarrolladas y comercializados como parte de su metodologia de ense-
fianza. En algunos casos estos materiales no estdn disponibles en el forma-
to digital. En cambio los envian por correo a los estudiantes que pagan, es
un modelo que cada vez mis es de comerciabilidad perdedora. Segun el pro-
vicio-canciller de la Universidat Oberta de Catalufa, participando en una
las reuniones de especialistas de la OCDE, y el rector de la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, un cambio hacia un modelo mas moder-
no de produccién y distribucién necesitaria ir estrechamente relacionado
con un modelo de la recuperacién del coste reestructurado en que los REA
tendrian probablemente un papel més destacado (Pedré, 2006c¢).

En los estudios de casos pricticos de la OCDE dirigidos a instituciones
con proyectos REA, se presentaron varios argumentos para usar y produ-
cir REA. Incluyen: un deseo de promover una perspectiva internacional
dentro de la universidad, compartir recursos con los paises en desarrollo,
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formar parte de la contribucién de la institucién a la sociedad, establecer

un servicio a las comunidades locales, nacionales e internacionales, y mejo-
rar la visibilidad de la institucién como parte de un proceso de tener a los
mejores estudiantes e instructores.

Existen seis principales argumentos para que las instituciones se com-

prometan en los proyectos REA.

Un primer argumento es el argumento altruista que el compartir del
conocimiento es una cosa positiva que estd también en linea con las
tradiciones académicas, como sefialado por el movimiento de libre
acceso. La transparencia es la respiracién de vida para la educacién e
investigacion. Recursos creados por profesores e investigadores deben
estar en consecuencia abiertos para cualquiera quiere utilizar y reuti-
lizar. Finalmente este argumento es apoyado por la Declaracién de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas que declara: “Todos tene-
mos el derecho a la educacién. La educacién serd libre...” (Articulo
26).

Un segundo argumento también se relaciona estrechamente con las
demandas del movimiento de acceso abierto, a saber que las institu-
ciones educativas deberfan apoyarse en el dinero de los contribuyen-
tes a fin de permitir el reparto libre y la reutilizacién de los recursos
desarrollados por las instituciones publicas. Bloquear los recursos de
aprendizaje detrds contrasefas que personas de otras instituciones
puablicas a veces reproducen el trabajo y “reinvente la rueda” en lugar
de asumir las responsabilidades de sus predecesores. Podria verse como
una desventaja para este argumento que no distingue entre los con-
tribuyentes en los diferentes paises - recursos de aprendizaje creados
pueden utilizarse en otro pais, permitiendo a contribuyentes del segun-
do pais de ahorrar. Pero, como sefialado por Ng (2006), el agiotaje de
este tipo no puede plantear un problema si el uso de un recurso de
aprendizaje en un pais extranjero no impide el uso del mismo por pro-
fesores nacionales. En cambio, Ng dice, “permitir el agiotaje puede ser
necesario para el crecimiento de una comunidad si ayuda a atraer ver-
balmente a nuevos miembros. También, los agiotadores ellos mismos
pueden aprender a valorar la comunidad més en el tiempo, tanto que
algunos de ellos pueden eventualmente compartir.”

Un tercer argumento proviene del movimiento de software de c6di-
go abierto: “lo que usted da, usted lo recibe mejorado.” Compartien-
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do y reutilizando, los costes para el contenido desarrollado pueden ser
reducidos, mientras se hace un mejor uso de los recursos disponibles.
También, la calidad global debe mejorar con el tiempo, comparada con
una situacién en que todos siempre tenemos que empezar nuevamen-
te.

Un cuarto argumento para las instituciones comprometidas en los pro-
yectos REA es que es bueno para las relaciones ptblicas y puede fun-
clonar como un escaparate para atraer a nuevos estudiantes. Las ins-
tituciones como el MIT han recibido mucha atencién positiva por su
decision de constituir recursos gratuitamente disponibles. Otras ins-
tituciones pueden hacer lo mismo. Carson (2006a) indica que el 31%
de los estudiantes de primer afio del MIT se informan por el OCW
del MIT antes de tomar su decisién de dirigirse al MIT y, ademis, el
35 % sefalaron que el sitio influye significativamente en su opcién
escolar. Por otra parte el OCW Johns Hopkins OCW informa que el
32 % de sus visitantes durante su primer afio de funcionamiento indi-
ca su estatuto como estudiantes probables. Una variacién del cuarto
argumento es el deseo de extender la mano a nuevos grupos, a perso-
nas sin acceso, o con el previo conocimiento de, educacién superior.
Un quinto argumento es que numerosas instituciones se enfrentan a
la creciente competicién como consecuencia de la globalizacién de la
educacién superior y un suministro mas importante de recursos edu-
cativos libres en Internet. En esta situacién hay una necesidad de bus-
car nuevos modelos de recuperacién de costes, nuevas maneras de
obtener ingresos, como ofrecer contenidos gratuitos, ambos como un
anuncio para la institucién, y como una manera de bajar el umbral para
nuevos estudiantes que més probablemente pueden darse -y por con-
siguiente pagar para la tutoria y acreditacién -cuando han tenido un
sabor del aprendizaje en la oferta a través del contenido abierto. Las
universidades abiertas en los Pafses Bajos y el Reino Unido utilizan
este argumento.

Un sexto argumento es que el reparto abierto acelerar el desarrollo
de nuevos recursos de aprendizaje, estimula la perfeccién interna, inno-
vacién y reutilizacién y ayuda la institucion para guardar buenos regis-
tros de materiales y su empleo interno y externo. Estos archivos pue-
den usarse como forma de investigacion del mercado si alguien estd
interesado por el potencial comercial de los recursos particulares.
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Es dificil saber hasta que punto los incentivos arriba mencionados fun-
cionan como fuerzas de conduccién tras iniciativas REA. Se necesita mis
investigacion. También debe ponerse especial énfasis sobre la probabilidad
que los motivos altruistas y los incentivos econémicos actien simultdnea-
mente.

Motivos para los individuos

Hasta ahora, los incentivos para investigadores individuales, profeso-
res e maestros para compartir los recursos de aprendizaje son menos com-
prensivamente levantados y menos conocidos que los motivos para la
publicacién del acceso abierto o participar en los proyectos de software
de c6digo abierto. Los motivos para los individuos de comprometerse en
los REA, sin embargo, son probablemente similarmente complejos. A par-
tir de la literatura (Fitzgerald, 2006; CED, 2006; Stacey, 2006) y estudios
de casos pricticos de la OCDE, se destacan cuatro principales grupos de
motivos:

* Motivos altruistas o de apoyo comunitario. Compartir es un buen ele-
mento para hacer, estimula la innovacién complementaria, ofrece a la
satisfaccion personal saber que los materiales de uno estan disponi-
bles y usados en el mundo, y es un placer desarrollar las cosas junto
con homoélogos y compartir con otros.

* El beneficio personal no monetario. Publicidad, reputacién o “ego-
boo” dentro de la comunidad abierta. Los beneficios especificos de
participar en las actividades REA incluyen el apoyo por la digitali-
zacién de los materiales didécticos y la clarificacién los derechos de
propiedad intelectual sobre materiales de terceros, oportunidades de
reestructurar y sistematizar cursos magistrales y conseguir la rege-
neracién, y finalmente aumentar las posibilidades para la publicacién
futura.

* Motivos comerciales. Una estrategia por mejorar la versién comercial
del contenido. La creacién de una versién de un contenido abierto del
material, p. ej., un proyecto (preimpresién) o un capitulo, puede ser
de hecho una estrategia por mejorar el tltimo producto comercial.
Compartir puede ayudar a conseguir un nuevo producto para comer-
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cializar mas rapidamente, ganar la ventaja del primero, y puede ayu-
dar a construir una comunidad de usuarios que apoyardn un nuevo
producto o proceso; también puede estimular ventas de productos
relacionados. Seguir la pista de la utilizacién y reutilizacién crea una
forma de investigacién de mercado y un alto empleo de los datos que
pueden ser inestimables para lanzar escenarios de comercializacion.
Los proveedores de herramientas (p. ej. plataformas) pueden tratar a
los usuarios como coconceptores, compartiendo libremente herra-
mientas que pueden utilizar para crear el valioso contenido.

* No merece la pena el esfuerzo para mantener cerrado el recurso. En los
casos de pequenas innovaciones cumulativas pero atiles, los creado-
res pueden concluir que no merece la pena el tiempo y esfuerzo para
obtener derechos de propiedad intelectual o una patente. O bien, los
creadores pueden concluir que los mecanismos de propiedad intelec-
tual no pueden proteger la innovacién de manera eficaz, por ejemplo
si otros muchos tienen la misma informacién, pues es dificil guardar
el desarrollo de un secreto, y en todo caso el desarrollo puede repro-
ducirse ficilmente. Hay un hecho ademais, que “lo que es chapuza
para uno puede ser de oro para otro”- la chapuza digital de una per-
sona puede ser los ladrillos de conocimiento y el genio creativo para
otro.

Los resultados de la encuesta de la OCDE presentada en la Figura 3.6
sugieren que las consideraciones pricticas son mds importantes para pro-
fesores que las preocupaciones altruistas, como ayudar los paises en desa-
rrollo, el alcance a las comunidades perjudicadas, o reduciendo los costes
para los estudiantes. Al mismo tiempo, sin embargo, el factor importante
para los encuestados era el beneficio financiero personal. Cuando se pre-
gunt6 por las barreras més significantes entre colegas que no utilizan REA
en su ensefianza, los encuestados sefialaron la falta de tiempo y habilidades,
junto con la ausencia de un sistema del beneficio. La ausencia de habilidad
técnica entre la facultad para producir y utilizar REA es un tema recurren-
te en los estudios de casos practicos de la OCDE. Otra barrera importan-
te es el sentimiento de pérdida de mando méds que de los materiales y la
posible mala utilizacién o mal entendiendo debido a la falta de un contex-
to apropiado para el material varias veces mencionado en los estudios de
casos préacticos de la OCDE. Se percibe también una falta de interés en la
innovacién pedagégica entre los colegas. Las barreras descritas correspon-
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den a lecciones aprendidas en una evaluacién australiana de un entorno de
aprendizaje institucional que incluyé un catdlogo de recursos de aprendi-
zaje (Koppi, 2003). Los autores concluyen que “el tema de la recompensa
para la publicacién de materiales did4cticos es mds importante que el éxito
de un catdlogo de recursos de aprendizaje sustentable si el grupo docente
se hace el mismo propietario del sistema.” Establecer un sistema del pre-
mio académico creible que incluye la produccién y utilizacién de REA pue-
de, por consiguiente, ser el inico mayor problema politico para una poten-
te utilizacién de los REA en la ensefianza y el aprendizaje.

Se pregunté a los encuestados de la OCDE qué es importante para ellos
como productores de contenido abierto, y se les pidi6 que alinearan nueve
alternativas diferentes de muy importante a insignificante. Como mostra-
do en Figura 4.1, los factores alineados considerados como mds importan-
te eran “para ser reconocido como creador de un recurso cada vez que se
usa”, y “cuando se adapta o se cambia”, y “para tener una revision de la cali-
dad del recurso.” La compensacién financiera al creador o al grupo o depar-
tamento de investigacion fue considerada como factor importante. Otros
tipos de gratificaciones como promociones, premios, etc., tampoco pare-
cen muy importantes. Esto puede sugerir que muchos de los involucrados
en la produccién de REA son entusiastas y personas que buscan beneficios
principalmente no monetarios.

Los estudios de casos pricticos de la OCDE de las instituciones con
iniciativas OCW (Japan OCW Consortium, Johns Hopkins, ParisTech,
Tufts), con los datos disponibles del OCW del MIT, hacen pensar en el
apoyo creciente en la facultad para la participacién una vez que hayan sido
lanzadas las iniciativas. Si es cierto, son buenas noticias para el movimien-
to REA pero los datos todavia son débiles y necesitan ser atentamente con-
trolados.

La evidencia de la investigacion sugiere que no se debe esperar mis que
una pequefa parte de una comunidad se involucre activamente en los pro-
yectos de este tipo (véase Recuadro 4.2).
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Figura 4.1. {Qué es importante para usted como productor
de contenido abierto?

Have 2 qualty review of the resource

Have your gmupideq: ion fnancaly

Be personaly rewarded theough workplan, promotion, awards el for the use

Be personaly financaly recompensed for the use

Know the changes made to the resource

Know HOW the resoues ane used

Know WHO uses the resoures

Be adnowledged as the geator when the resoune s adapled or changed

Be adnowiedged as the ceator

Fuente: OCDE.

Conclusiones

La educacién y ciencia tienen una antigua tradicién de transparencia y
de compartir. El movimiento REA es el pentltimo ejemplo. Sin embargo,
al listar otros motivos para las instituciones a fin de iniciar proyectos REA,
esta claro que al principio parece ser una paradoja — teniendo en cuenta la
propiedad intelectual en un mundo competitivo -realmente podria ser una
manera de ocuparse de un paisaje cambiante para la educacién superior. Las
instituciones estdn experimentando nuevas maneras de producir, utilizan-
do y distribuyendo contenidos de aprendizaje, formas novedosas de cubrir
sus gastos y maneras mds eficaces de atraer a estudiantes.

Lo mismo es cierto para los profesores e investigadores. Aunque muchos
toman en cuenta la voluntad de compartir y coproducir con sus homolo-
gos, existen simultineamente otras motivaciones, quizd incluso para los
mismos individuos. Una de las fuerzas actuales del movimiento REA es que
permite la coexistencia de multiples sistemas motivadores.
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Recuadro 4.2. Hoja de ruta de OLCOS para las comunidades del
aprendizaje abierto: {Cudnta contribucion puede esperarse y
qué nivel de participacién?

Repositorios de contenido de aprendizaje que buscan establecer una comunidad alre-
dedor del contenido que apoyan preguntan a cudntos contribuyentes activos se puede
esperar. Un observador sugiere: “es una norma general que sugiere que si usted consi-
gue un grupo de 100 personas en linea entonces uno creard el contenido, 10 interac-
tuarn con ello” (comentando u ofreciendo mejoras) y otras 89 sélo lo veran.” (Art-
hur, 2006) Para este modelo, cita los datos disponibles para proyectos de contenidos
comunitarios como Wikipedia y la lista de discusién en Yahoo. Por ejemplo, en los gru-
pos Yahoo!, el 1 % de la poblacién usuaria podria empezar un grupo y el 10% partici-
pan activamente empezando un hilo o respondiendo a un hilo en marcha. La idea ini-
cial de un “Norma del 1%”, por ejemplo que aproximadamente el 1% del ntimero total
de visitantes a un “foro democratizado en linea” (como un wiki, tablén de anuncios o
comunidad que invitan a los visitantes a crear el contenido), se promovié mediante los
consultores comerciales. Ben McConnell y Jackie Huba (2006).

La proporcién creadores/consumidores también es importante con respecto a las comu-
nidades de aprendizaje que, entre otras actividades, creen contenido. Pero lo que real-
mente es importante no es la “Norma del 1%, pero la pregunta de cémo lograr al menos
el 10% de las personas que agregan algo a la actividad inicial y contenido. En un taller
OLCOS, Graham Attwell de Pontydysgu (Bridge to learning) propuso lo que puede
llamarse el “escrutador-escondido-contribuyendo”, teorfa de aprender los procesos: 7)
primero, las personas interesadas en un tema utilizan “Google” como vinculos; 7z) pues
encontrardn lugares con contenidos més densos, como un sitio Web de interés comtn,
un wiki temdtico, el Weblogs de expertos, etc.; 7ii) entonces se volveran “lurkers”, es
decir volver a encontrar nueva informacién, debates, comentarios, vinculos, etc., Si la
comunidad tiene una hoja informativa o un RSS también pueden darse de alta a estos
servicios. Finalmente, iv) si se sienten “familiares” con la comunidad, pueden volverse
también contribuyentes. Asi, una estrategia para comunidades educativas que quieren
aumentar el nimero de participantes activos y contenidos de contribuyentes es en pri-
mer lugar no excluir aprendices que sélo buscan observar lo que estd pasando. Ademas,
es importante que “crezca” activamente la comunidad a través de canales de informa-
cién directa (p.¢j. una hoja informativa del correo electrénico regular o RSS) y opor-
tunidades de participar (para otras opciones que ayudan a “familiarizase” a las perso-
nas interesadas, véase las sugerencias pricticas de Ross, 2002, y SitePoint Community,
2003).
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¢{Pero qué importancia puede tener el centro activo de un grupo de miembros? Segin
las percepciones antropoldgicas, una referencia atil puede ser 150 individuos (Dunbar,
1996). Est4 confirmado por los resultados sobre el tamafio de tribus, el crecimiento de
empresas (en las cuales mds de 150 personas se adquiere una estructura mas rigida y
burocritica), o el nimero de cientificos que cooperan y forman una red alrededor de

un problema de la investigacién especifico.

Fuente: OLCOS (2007).

Hasta ahora pocos gobiernos han medido la oportunidad de usar los
proyectos REA como una manera de promover el aprendizaje de toda la
vida y ampliar la participacién en la educacién superior. Con los proyectos
descritos en este informe como balizas, se puede esperar el inicio de més
proyectos. Ademads, aun cuando la lista de marcos tecnolégicos que facili-
tan la produccién y la utilizacién de REA esté mas extendida en el Capitu-
lo 7, ya esta claro que hay una fuerte tendencia hacia una mayor implica-
ci6n del usuario fuera de la educacion superior en la forma contenido entra-
da-usuario y dentro de las instituciones. Los esfuerzos de las instituciones
en la forma de politicas mas claras con respecto a la propiedad de los dere-
chos de propiedad intelectual, promocién de utilizar las licencias abiertas,
y sobre todos los sistemas de gratificacién para profesores e investigado-
res que animan el uso y la produccién de REA, tienen probablemente efec-
tos positivos. El cuadro 4.1 resume los marcos, inhibidores y motivaciones
para el desarrollo e intercambio de REA.

Tabla 4.1. Marcos, inhibidores y motivaciones para el desarrollo
e intercambio de recursos educativos abiertos

Gobiernos Instituciones Individuos
Ampliacién de la Motivos altruistas Motivos altruistas o apoyo a
participacién en la la comunidad

educacién superior

Puente entre el Influencia en el dinero de Beneficios personales no
aprendizaje no formal, los contribuyentes permitiendo  monetarios
informal y formal el reparto libre y la reutilizacion

entre las instituciones
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Promocién del
aprendizaje durante toda  mejorado”

la vida

estudiantes

Buenas relaciones publicas y
escaparate para atraer a nuevos

“Lo que usted da, usted le recibe Motivos comerciales

No merece la pena el
esfuerzo para guardar el
recurso cerrado

Crecimiento de la competicién
-se necesitan nuevos modelos
de recuperacién de coste
Estimula la mejora innovacién
y reutilizacion interna

Marcos subyacentes

Inhibidores subyacentes

Técnico: Aumento de la disponibilidad de la
banda ancha; aumento de la capacidad de la
unidad de disco duro y la velocidad de pro-
ceso; nuevas y mejores tecnologias para cre-
ar, distribuir y compartir el contenido; soft-
ware més simple para crear, revisar y remi-
xing.

Econdémico: costes mis bajos para la banda
ancha, hardware y software; nuevos mode-
los econémicos elaborados alrededor del
contenido libre para recuperar los costes.

Social: Aumento del uso de la banda ancha,
deseo de interactividad, mayores habilida-
des y voluntad de compartir, contribuir y
crear comunidades en linea.

Juridico: Nuevos regimenes de la propiedad
intelectual que facilitan el reparto del con-
tenido libre.

Técnico: Falta de banda ancha y otras inno-
vaciones técnicas

Econémico: Falta de recursos para invertir
en la banda ancha, hardware y software.
Dificultades para cubrir los costes para el
desarrollo de REA o para apoyar un pro-
yecto REA a largo plazo.

Social: Falta de habilidades técnicas, inclina-
ci6n para compartir o utilizar los recursos
producidos por alguien més.

Juridico: Prohibicién de utilizar sin consen-
timiento los materiales registrados.






Capitulo 5

Derechos de propiedad intelectual
y Licencias Abiertas

El capitulo trata de los derechos de propiedad intelectual y contenido abierto y las
excepciones limitadas a los derechos del titular de los derechos de propiedad intelectu-
al. Examina las licencias Creative Commons asi como las barreras importantes al uso
extenso y produccién de recursos educativos abiertos planteados por la legislacion de
los derechos de propiedad intelectual, como las dificultades prdcticas por obtener dere-
chos para utilizar los recursos digitales, el uso comercial de recursos educativos abier-

tos y una falta de conocimiento entre académicos con respecto a esta legislacion.

Internet y las tecnologias digitales asociadas mantienen un potencial
enorme para el acceso y construccion de redes de informacién y conoci-
miento. La comunicacién de la informacién y el conocimiento puede rea-
lizarse en un momento en el mundo, con poco dinero y buena calidad, inclu-
so por el usuario de Internet mas basico. En resumen, los recientes desa-
rrollos en la tecnologfa digital han abierto un inmenso paisaje nuevo para
la gestion del conocimiento.

Los derechos de autor son una parte de lo que generalmente se llama los
derechos de propiedad intelectual. Segin Wikipedia, la propiedad intelec-
tual es un término paraguas para varios derechos juridicos que vinculan cier-
tos tipos de informacidn, ideas u otros intangibles en su forma ripida. El
titular de este derecho generalmente lo tiene para ejercer varios derechos
de exclusividad respecto a la materia de la propiedad intelectual. El térmi-
no de propiedad intelectual refleja la idea que esta materia es el producto
de la mente o del intelecto, y este derecho de propiedad del intelecto pue-
de protegerse mediante la ley de la misma manera que cualquier otra for-
ma de propiedad. Se disefian leyes de propiedad intelectual para proteger
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diversas formas de materia, aunque en algunos casos exista un grado de
superposicion.
Las cinco categorias principales de propiedad intelectual son:

* Los derechos de autor cubren los trabajos creativos y artisticos (p.ej.
libros, peliculas, musica, pintura, fotografia, software) y dan al titular
de los derechos de propiedad intelectual el derecho exclusivo para con-
trolar la reproduccién o adaptacién de aquellos trabajos durante un
cierto periodo de tiempo.

* Las patentes pueden concederse para una nueva, atil y no obvia inven-
cién, y dan un derecho exclusivo para aprovecharse de la invencién de
modo comercial durante un cierto periodo de tiempo al titular de la
patente (en general 20 afios desde la fecha de clasificacién de una soli-
citud de patente).

* Las marcas registradas protegen sefiales distintivas que se utilizan para
distinguir los productos o servicios de diferentes negocios.

* La concepcién industrial protege la forma de la apariencia, estilo o plan
de un objeto industrial (p.ej. las piezas de recambio, el mobiliario, los
textiles).

* Los secretos industriales son la informacion confidencial, no publica
acerca de las pricticas comerciales o el conocimiento comercial de un
negocio, la revelacion publica que a veces puede ser ilegal. A veces se
igualan con, o son un subconjunto de, “la informacién confidencial.”

La legislacion de la propiedad intelectual es un drea altamente especiali-
zada que requiere el conocimiento de especialistas, particularmente tenien-
do en cuenta las diferencias legales entre jurisdicciones. Por esta razén la
Secretarfa de OCDE encargd un documento a Brian Fitzgerald en el que
este capitulo trata particularmente de este tema. El documento estd dispo-
nible en el sitio Web del proyecto (www.oecd.org/edu/REA). El propési-
to de este informe es dar una apreciacién global del movimiento educativo
abierto y los problemas mds importantes que surgen del interés creciente
en este campo. Este capitulo se limitard a los temas de derechos de autor,
y los temas de contenidos en particular, dejando las herramientas de las
licencias para el software del c6digo abierto al lado. La razén es que las licen-
cias para el software del c6digo abierto son en la actualidad menos proble-
miticas y de menos interés inmediato para la poblacién académica general.
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Derechos de autor y contenido abierto

La legislacion de los derechos de autor toma su definicién de las con-
venciones internacionales y es similar en la mayoria de los paises. Propor-
ciona que no puede reproducir, copiar o comunicar/transmitir material de
los derechos de autor pablico (trabajos literarios, draméticos, musicales y
artisticos, peliculas y grabaciones sonoras) sin el permiso del titular de los
derechos de autor. En resumen, la regla predefinida es que todos los usos
permitidos no expresamente por el titular de los derechos de autor son
prohibidos. Los derechos de autor principalmente tienen una funcién eco-
némica concediendo el monopolio de sus creaciones a los creadores duran-
te un tiempo limitado (normalmente la vida del creador dura entre 50 a 70
anos). Los derechos de autor les permiten que reciban la remuneracién (si
ellos lo desean) para su uso de estas creaciones. Esto representa a su vez un
incentivo para la futura creatividad e innovacién. Sin embargo, més se han
establecido mis leyes de los derechos de autor a fin de proporcionar un
equilibrio entre facilitar incentivos en el drea de la innovacién y creatividad
y asegurar el acceso a la informacién para los usuarios de material de los
derechos de autor, mientras también se estd cuidadoso en no restringir la
competitividad en el mercado. A nivel internacional, se ha considerado
mucho tiempo que la ley de los derechos de autor es un equilibrio entre
objetivos politicos de los objetivos como los derechos de autor y el interés
puablico més grande, particularmente la educacién, investigacién y acceso a
la informacién (Fitzgerald.et al., 2006).

Existen algunas excepciones importantes (todavia limitadas) al mono-
polio del titular de los derechos de autor. La autorizacién puede propor-
cionarse por una licencia estatutaria o compulsiva (normalmente sujeta al
pago de un impuesto, royalties o cuota de la licencia), o no requerida en
absoluto, p.ej. si ocurre la utilizacién de una parte insustancial o uso razo-
nable o trato justo. Se permiten el uso privado y el uso educativo hasta cier-
to punto en la mayoria de las jurisdicciones, como la utilizacién razonable
o el trato justo, bajo una licencia estatutaria o compulsiva, o como resulta-
do de una excepcidn especifica. Sin embargo, estas excepciones estin inva-
riablemente limitadas en el alcance y confinadas a ciertas circunstancias
especificas. Por consiguiente, mientras la tecnologia tiene la capacidad de
facilitar la utilizacion significante del material de los derechos de autor para
los propésitos privados o educativos, las restricciones legales en la reutili-
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zacion de material de los derechos de autor estorbardn a menudo su plena
explotacién en el entorno digital.

Recuadro 5.1. Las licencias Creative Commons

Las licencias Creative Commons son parte de un género de licencias que se utilizan
para negociar los bienes juridicos del contenido digital. Muchos otros tipos de licen-
cias de contenidos abiertos existen; sin embargo, las licencias Creative Commons han
cobrado una atencién significante y popularidad durante los dltimos tres afios. Las licen-
cias Creative Commons no se disefian para el software, pero se conciben respecto al
uso de otros tipos de material de los derechos de autor creativo: sitios Web, materiales
did4cticos, musica, peliculas, fotografias, blogs, etc. Junto con el texto de las varias
licencias de contenido abierto, el proyecto ha desarrollado metadatos que pueden usarse
para asociar los trabajos creativos con su estatuto de licencia de una manera legible por
el ordenador. Ademds de ciertos derechos y restricciones “de fondo” incluidos en todas
las licencias Creative Commons, el titular de los derechos de autor puede escoger entre

varias opciones reguladoras que pueden emplearse de manera exclusiva o combinadas.

Caracteristicas de fondo
Las siguientes caracteristicas son comunes a todas las licencias Creative Commons:
* Se conceden a los concesionarios el derecho de copiar, distribuir, exponer, realizar
digitalmente y hacer copias literales del trabajo en el mismo u otro formato.
* Los concesionarios no pueden utilizar las medidas de protecciones tecnolégicas
para restringir el acceso al trabajo.
* No deben quitarse los avisos de los derechos de autor de las copias del trabajo.
* Cada copia del trabajo debe mantener un vinculo con la licencia.
* Cada copia del trabajo debe mantener un vinculo con la licencia.
* La atribucién debe darse al creador del trabajo de los derechos de autor (BY).
* Son de “utilizacién razonable/trato razonable a favor” en que conceden una capa
de proteccién mds y ademds del alcance de la actividad que se permite bajo las

excepciones y limitaciones de los derechos de autor existentes.

Caracteristicas optativas
Los titulares de los derechos de autor pueden escoger entre las siguientes condiciones
de licencia:
* No comercial (NC): Se permite a los demds copiar, distribuir, exponer y realizar
el trabajo de los derechos de autor - y cualquier trabajo derivado basado en él -

pero para s6lo con fines no comerciales.
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* Ningun trabajo derivado (ND): Se permite a los demds copiar, distribuir, expon-
er y s6lo realizar copias exactas del trabajo y no se puede hacer todo trabajo deriva-
do basados en él.

* Compartir Igual (Share Alike - SA): Sélo se permite a los demds distribuir los

trabajos derivados bajo una licencia idéntica que cubra el trabajo original.

Combinando y coincidiendo estos elementos, los titulares de los derechos de autor
pueden escoger entre las siguientes seis licencias principales:

* Atribucién (BY): Es la mas adaptada de las licencias ofrecidas, por lo que se refiere

a qué otros pueden hacer con el trabajo. Permite a los demds copiar, distribuir,

reutilizar y desarrollar sobre el trabajo, incluso comercialmente, siempre que

acrediten al titular de los derechos de autor para la creacién original.

Atribucién no comercial (BY-NC): Esta licencia permite a los demds copiar, dis-
tribuir, reutilizar y desarrollar en el trabajo, siempre que no sea para fines com-
erciales y que acrediten al titular de los derechos de autor como el propietario int-

electual original.

Atribucién-Compartir Igual (Share Alike — BY-SA): Esta licencia permite a los
demds reutilizar e incluso desarrollar sobre el trabajo para fines comerciales, siem-
pre que acrediten al titular de los derechos de autor y que registren cualquier tra-

bajo derivado bajo idénticas condiciones.

Atribucién-No-comercial-Compartir Igual (BY-NC-SA): Esta licencia permite
a los demds reutilizar y desarrollar sobre el trabajo, siempre que sea fines no com-
erciales, que acrediten al titular de los derechos de autor y que registren sus nuevas

creaciones bajo idénticas condiciones.

Atribucién-Ningan Derivado (BY-ND): Esta licencia permite la utilizacién de
un trabajo en su forma actual con fines comerciales y no comerciales, siempre que
no se cambie de forma alguna o hacia trabajos derivados, y que se de la licencia al
autor intelectual original.

Atribucién-No comercial-Ningan Derivado (BY-NC-ND): Es la mas restricti-

va de las seis licencias principales. Se llama a menudo licencia “anuncio” ya que

s6lo permite copiar un trabajo y compartirlo con otros en su forma original, y
s6lo para fines de creacién de trabajos derivados o la utilizacién del trabajo para

fines comerciales.

Las licencias se presentan en tres capas:
1. (Un Commons Deeds “legible por el hombre” (simple resumen de la licencia)
que describe las libertades asociadas al contenido en términos entendidos por

cualquiera.
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2. Un licencia Cédigo juridico “legible por un letrado” (“impresién fina” juridica
densa) - que hace ejecutable las libertades asociadas al contenido.
3. Metadatos legibles por ordenador que hacen que las libertades asociadas estén

entendidas con el contenido informaitico.

La primera y la segunda capa son “transportadas” (lingiiisticamente traducidas y legal-
mente adaptadas) en otros idiomas.
Se lanzaron las licencias Creative Commons en diciembre de 2002. En un afio habia
aproximadamente un millén de linkbacks (vinculos invertidos) a la licencia Creative
Commons. En diciembre de 2004 habfa 6 millones de linkbacks, y en diciembre de
2005 45 millones. En junio de 2006 habia 145 millones de linkbacks, es una clara sefial
que el uso de licencias Creative Commons esta creciendo exponencialmente.
A partir de junio de 2006, la utilizacién de las diferentes opciones de la licencia se repar-
tia asi:

* Atribucién (BY) utilizada por el 96,6 % de todos los titulares de licencias.

* Opcién No comercial (NC): 67,5 %.

» Compartir Igual (SA): 45,4 %.

* Ningtn derivado (ND): 24,3 %.

Con el tiempo parece ser una tendencia hacia las personas que escogen las licencias mis
flexibles. El uso de la opcién NC ha disminuido de un 74 % en febrero de 2005, y la
misma tendencia es visible para la opcién ND y opciones SA (menos del 33% y del 49%
respectivamente en febrero de 2005). También se observa que dos-tercios de todos los

titulares de licencias permiten los trabajos derivados.

Fuente: Creative Commons, Fitzgerald (2006).

Como lo explica Fitzgerald et al. (2006), el crecimiento de este nuevo
paisaje de conocimiento digital y virtual también ha creado un potencial
para el mayor control por parte de los titulares de los derechos de autor
durante el acceso y uso. Los costes crecientes de subscripciones para codi-
ficar las principales revistas académicas, en particular hecho posible y lle-
vado a cabo por la primera generacion de distribucién digital y los mode-
los de licencia, ha motivado una comunidad de la investigacién frustrada
para encontrar nuevas maneras de diseminar el conocimiento. Enfrentado
con el enorme potencial de Internet y las limitaciones crecientes presenta-
das por la tradicional licencia periddica, investigadores del mundo se han
unido en un movimiento conocido como acceso abierto cuyo objetivo es
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la amplia y libre diseminacién del conocimiento mediante Internet de modo
oportuno. Reforzado tanto por el hecho que la mayor parte de la investi-
gacion se beneficie de financiacién publica, el movimiento de acceso abier-
to ha llamado la atencién y el apoyo del mundo. Como demostrado en el
Capitulo 4 el movimiento REA comparte a estos marcos con el movimiento
de acceso abierto y estd explorando nuevas maneras de crear, distribuir y
compartir materiales diddcticos. Escogiendo la misma estrategia como el
movimiento de software de c6digo abierto, no se han vuelto anti-derechos
de autor. En cambio construyen diferentes tipos de licencias abiertas. La
visién tras la creacién de licencias abiertas es un espacio en el mundo de
Internet, un Creative Commons en el cual las personas pueden compartir
y reutilizar el material de los derechos de autor sin el miedo de ser deman-
dados. Esto exige a los titulares de los derechos de autor estar de acuerdo
o dar el permiso para que su material esté compartido gracias a una licen-
cia genérica que da el permiso por adelantado. Hoy, la licencia Creative
Commons es de lejos la licencia mds conocida y utilizada por el contenido
(véase Cuadro 5.1). Existen muchas licencias similares, particularmente
para las herramientas de software de c6digo abierto. El nimero real depen-
de parcialmente de la definicién de “abierto.”

El proyecto Creative Commons es un proyecto mundial. A la redaccién
de este documento, las licencias habfan sido traducidas para reunir los requi-
sitos legales en 35 paises con otros 24 trabajando a este fin. El objetivo del
Creative Commons es desarrollar bienes comunes de informacién distri-
buidos animando a los titulares de los derechos de propiedad intelectual
para la utilizacién de la licencia de su material a través de protocolos de
licencia de contenidos abiertos y por eso promover la buena identificacién,
negociacién y reutilizacién de contenidos para fines de creatividad e inno-
vacién. También que el contenido de los derechos de autor sea mis “acti-
vo” asegurando que este contenido pueda reutilizase con un minimo de
esfuerzo transaccional. Como lo subraya el Creative Commons, el uso de
una identificacién o etiquetaje eficaz y un marco juridico y facil de enten-
der es vital para conseguir esta meta. Esto se logra estableciendo protoco-
los genéricos o condiciones de licencia para la distribucién de contenido
abierto que pueda vincularse al contenido con un minimo de alboroto bajo
etiqueta Creative Commons (véase Cuadro 5.1). En resumen, la idea es que
los titulares de los derechos de autor consientan el “fuera de licencia” o dis-
tribuyan su material en base a los protocolos elaborados a fin de mejorar la
reutilizacion y elaborar los bienes comunes de informacién.
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Las licencias abiertas como las de Creative Commons no estdn inten-
tando minar los derechos de propiedad intelectual. Al contrario confifan en
el poder de propiedad de los derechos de autor y la legislacién para estruc-
turar el acceso abierto més abajo. Como lo explica Fitzgerald y Fitzgerald
(2004):

“La visién poderosa que Richard Stallman y sus consejeros de la Fundacién del Soft-
ware Libre... era que si usted quiere estructurar el acceso abierto al conocimiento, debe
levantar o usar como plataforma sus derechos de propiedad intelectual. El genio de Stall-
man estaba en entender y llevar a cabo la ética que si usted quiere crear una comuni-
dad de informacién o Creative Commons, debe poder controlar la manera de utilizar
la informacién una vez que la deja de sus manos. La regulacién de esta actividad se
logré exigiendo un derecho de propiedad intelectual (los derechos de autor del cédigo)
estructurando su uso descendiente mediante una licencia (GNU General Public Licen-
ce). Esto no era un simple “regalo” de informacién sino un mecanismo estratégico por
asegurar que la informacion se quede “libre”. Es en esta fundacion que nosotros vemos
las iniciativas ahora como Creative Commons que extiende esa idea del cédigo fuente

abierto para abrir el contenido digital.”

En un mundo digital dénde los usuarios educativos se comprometen
cada vez més con una cultura de corte y pega, remix, la colaboracién y acce-
so de Internet instantdneo, la propiedad intelectual de contenido abierta
mantendrd una facilidad sumamente importante compartiendo y refor-
mando el conocimiento en el nombre de la cultura, educacién e innovacién.
Mientras se respete el principio basico de los derechos de autor, la propie-
dad intelectual de contenido abierto permite una comprensién mas amplia
de la gestion de la informacién que en cierto modo elabore en el sistema
existente. Puede haber una pequefia duda que la propiedad intelectual de
contenido abierto se volverd una opcién importante en la gestién de los
derechos de autor, distribucién y utilizacién de recursos educativos.

Pueden vincularse al debate sobre transparencia las diferentes versiones
de la licencia del Creative Commons descritas en el recuadro 5.1 del Capi-
tulo 2. La primera caracteristica bédsica, declarando que “los concesionarios
tienes garantizado el derecho para copiar, distribuir, exponer, realizar digi-
talmente y hacer copias integrales del trabajo en otro formato”, garantiza
una transparencia de nivel Ia todos los materiales registrados bajo Crea-
tive Commons. Siempre que sea posible leer o acceder a la informacién con-
tenida en el recurso, la transparencia de nivel I es compatible con la ver-
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si6n mas restrictiva de la licencia Creative Commons. Por otro lado la trans-
parencia de nivel IIT que requiere el derecho de modificar y agregar el valor
a un recurso no serfa compatible con la cldusula No Derivado de la licen-
cia Creative Commons. Como se verd més detalladamente en el Capitulo
6, el problema de los usos comerciales de REA es una preocupacién cre-
ciente. Los diversos niveles de transparencia no tienen mucho que decir
sobre el uso comercial del contenido o herramientas, pero como demos-
trado en el recuadro 5.1 una cldusula No comercial excluirfa todo uso.

La critica de Creative Commons viene de los defensores del contenido
libre como estaba definido en el capitulo 2, y de actores comerciales que
ven Creative Commons como una amenaza a los derechos de creadores’.
Segun lo tltimo, tanto publicadores como usuarios estarin menos deseo-
sos de pagar por un trabajo que también estd disponible gratuitamente; por
consiguiente, las licencias Comunes Creativas y otras devaltan los traba-
jos creativos. Los activistas de la libertad desaprueban las licencias Creati-
ve Commons por motivo de que la coleccién de licencias forma principal-
mente un todo, aunque algunas opciones - a saber las cldusulas No Deri-
vados y No comerciales - no son compatibles con “el contenido libre” tal
como definido por Hill Mako y Méller. Stallman, entre otros, dice que
actualmente no estd deseoso apoyar el Creative Commons debido a esta
deficiencia®. El proyecto Creative Commons ha desarrollado un nuevo jue-
go de iconos para hacerle més claro que el tipo de opciones de licencias uti-
lizadas en diferentes circunstancias.

Barrems

Utilizacién razonable y utilizacién educativa

Dos importantes excepciones se aplican generalmente a la regla que sin
permiso uno no puede reproducir, copiar o comunicar el material de los
derechos de autor al publico: utilizacién razonable/actividades razonables
y utilizacién educativa. En su Libro Blanco sobre los obsticulos a la utili-
zacién educativa de material de derechos de autor registrado en la edad digi-

- Véase http://wiki.creativecommons.org/CcDebate#Criticisms_of.
- Véase www.fsf.org/blogs/rms/entry-20050920.html y

http://yro.slashdot.org/article.pl2sid=06,/02/07 /1733220
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tal, Fischer y McGeveran (2006) concluyen que las excepciones para regis-
trar la propiedad intelectual que puedan proteger usos con contenidos para
el aprendizaje digital son “frecuentemente limitado, embarazoso, incom-
patible con la nueva tecnologia, o vago.”

En los Estados Unidos una excepcién de uso en el aula da el derecho a
profesores y alumnos de usar materiales “en una aula o lugar similar con-
sagrado a la ensefianza.” Pero no estd claro si esta excepcién permite el uso
de un sitio Web de la clase, blog o wiki aun cuando el acceso en linea se limi-
ta a profesores y estudiantes. Fischer y McGeveran (2006) explican:

“Mientras la excepcion [el uso del aula] inmuniza a maestros de la obligacién por los
derechos de representacién piblica involucrados en la exposicion del contenido en el
aula, no se inclwyen otros derechos, incluso los derechos de reproduccion. Cuando pro-
fesores simplemente exponen directamente una copia analdgica del trabajo, esto era sufi-
ciente. En un entorno digital, sin embargo, la reproduccion incidental es comiin ~como
cuando un maestro inserta una imagen en una diapositiva de PowerPoint. ... Mientras
existen buenos argumentos que la reproduccion estd protegida bajo la doctrina de la uti-
lizacién razonable, la omisién de otros derechos ciertamente limita la efectividad de la

excepcion del uso en el aula.”

La Ley americana US Technology, Education and Copyright Harmoni-
zation Act representa un esfuerzo del Congreso de poner al dia las exen-
ciones del uso educativo a la luz de las nuevas realidades tecnolégicas. Segtin
Fischer y McGeveran (2006), la nueva disposicion para la ensefianza a dis-
tancia proporciona alguna proteccién adicional limitada para profesores que
operan en un entorno digital. Sin embargo, varias estipulaciones buscadas
por juristas también estaban incorporadas en el estatuto. En combinacién,
estas restricciones - uno de los problemas primarios es la restriccién del
alcance de aprendizaje digital cubierto - para que limita el alcance de la ley,
y lo hace mis dificil para profesores de cumplir sus requisitos que la mayo-
ria de los observadores cree la excepcién desde la obligacion que ofrece es
pequefia o sin valor.

El Libro Blanco también examina la situacién en varios paises. Las legis-
laciones de la India y de China parecen ser més favorables al aprendizaje en
linea, mientras los paises de Europa estan llevando a cabo disposiciones de
la Directiva sobre Derechos de propiedad intelectual de la Unién europea
de manera bastante diferente. Se identifican cuatro grupos de paises: algu-
nos permiten la reproduccién y la fabricacién disponible de articulos y cor-
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tas citaciones de libros (Bélgica, Alemania, Grecia, Hungria, Lituania); algu-
nos s6lo permiten las citas cortas (Luxemburgo, Portugal, Eslovaquia);
otros tienen una disposicién similar a la ley americana sobre la excepcion
de la ensefianza cara a cara pero reconocen virtualmente ningiin otra no vio-
lacién de la utilizacién educativa (Estonia, Eslovenia); y finalmente un pais
(Malta) parece ser muy permisivo, como lo ha transpuesto la directiva (casi)
literalmente. Ademads, varios paises (incluso Dinamarca, Suecia y Reino
Unido) aplican aspectos relacionados con la educacién de la Directiva sobre
Derechos de propiedad intelectual de la Unién europea mediante planes de
propiedad intelectual colectivos (en algunos casos combinados con activi-
dades razonables) en lugar de excepciones estatutarias. En lineas generales,
la situacién parece més facil en la mayoria de los paises que en los Estados
Unidos.

Si el objetivo primario del Libro Blanco es identificar los obstdculos al
uso educativo de material digital, algunos modos adelantados se describen
que pueden restaurar lo que se describe como “el equilibrio apropiado.”
Entre los caminos identificados, son: reforma de al menos algunas reglas
problemiticas en la legislacién americana que mejoraria el estatuto de los
usos educativos con contenido; mayor confianza en la tecnologia para ayu-
dar a los usuarios a analizar las necesidades a fin de afianzar las licencias
para utilizar el contenido y ayudar con derechos si necesario; y mayor dis-
tribucién de contenido bajo modelos de licencia mis abiertos como Crea-
tive Commons, ampliando la cantidad de contenidos asi disponibles para
el uso educativo sin trabas.

Dificultades pricticas para obtener derechos

Antes de publicar los recursos educativos que hacen uso de materiales
terceros en Internet, el autor, o editor, deben asegurarse que tienen dere-
cho de utilizar estos materiales. Este proceso —algunos se refieren al “labe-
rinto de la autorizacién” debido a su complejidad - requiere al usuario:

* Establecer si se requiere o no una licencia, que a veces necesita anali-
sis juridico sofisticado.

* Localizar al jurista apropiada, a veces es facil y a veces no.

* Aceptar una licencia que puede ser dificil si los mayores juristas a veces
ignoran a los pequefios usuarios educativos si el potencial ingreso no
podria ser suficiente para comprometerse en una negociacion.
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* Pagar por la licencia que puede ser muy cara.

e Cumplir otras condiciones y restricciones de la licencia como requi-
sito que el usuario educativo emplea sistemas de gestion de derechos
digitales para proteger el contenido.

Como Fischer y McGeveran (2006) lo sefialan, “el problema puede plan-
tearse en cualquiera de estos puntos.” Es obvio desde los estudios de casos
précticos llevados a cabo como parte del proyecto de la OCDE que las difi-
cultades y costes relacionados a los derechos de aduana para el uso de con-
tenido tercero son considerables, en algunos casos casi la mitad del coste
de toda la iniciativa.

Utilizacién comercial de recursos educativos abiertos

Como descrito en el recuadro 5.1, los autores que utilizan las licencias
Creative Commons pueden escoger entre cuatro condiciones optativas del
derecho de autor, uno es la cliusula no comercial. Esta opcién da el permi-
s0 a otros para copiar, distribuir, exponer y realizar el trabajo de los dere-
chos de autor y trabajos derivados basados en él, pero para sélo fines no
comerciales. El Creative Commons explica esta cldusula de la siguiente
manera: “Usted no puede ejercer cualquiera de los derechos concedidos a
Ud...en cualquier manera que se piensa principalmente para o dirigido hacia
un beneficio comercial 0 una compensacién monetaria privada.”

Significa que si cualquiera quiere usar el trabajo para fines comerciales,
debe hacerlo conforme con el jurista. Esta cldusula se usa por aproximada-
mente dos-tercios de todos los juristas que utilizan Creative Commons. Sin
embargo, no esté claro lo que constituye “el uso comercial.” La creencia ini-
cial de Creative Commons era que el término “no comercial” debe quedar-
se indefinido para que las comunidades elaboraran su propia definicién y, si
necesario, puedan recurrir a los tribunales a fin de definir este término. Aun-
que diferentes comunidades hayan desarrollado sus propias comprensiones
del término, cada comunidad necesariamente no ha respetado la definicién
de las demds. En cambio, por ejemplo, los miembros de “las comunidades
de software de c6digo libre y abierto”, que creen que los medios no comer-
ciales que absolutamente sin dinero pueden cambiar de manos en cualquier
parte en relacién con un trabajo registrado, han sido inflexibles que los miem-
bros de la comunidad educativa no deben definir no comercial tal que las
escuelas pueden cobrar para los paquetes de cursos.
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Para su parte, muchos concesionarios de la comunidad educativa esti-
man que se permite esta actividad bajo el término no comercial. Esta dife-
rencia llev6 a Creative Commons a empezar a trabajar en una conciliacién
de las diferentes definiciones de no comercial de la comunidad. El desafio
al que se enfrenta Creative Commons en la definicién de no comercial es
que un tribunal considerari el intento del concesionario al determinar el
significado del término, y posiblemente también lo que el concesionario
entendié para significar y/o la prictica de industria; pero es improbable
tener en cuenta el punto de vista de Creative Commons del significado del
término. Aunque emitir las directrices preliminares del proyecto puede ayu-
dar mejor a las usuarios a entender lo que hace y que no constituye el uso
no comercial permitido, esto no significa que Creative Commons tendrd
la ltima palabra sobre lo que significa el uso no comercial. Las directrices
preliminares parecen entre otras cosas si el usuario es un “usuario no comer-
cial aceptable” como individuo o institucién educativa no lucrativa o biblio-
teca, si se utiliza el trabajo se usa en o respecto al anuncio, si el dinero cam-
bia de manos a cambio de servicios proporcionados en relacién con el tra-
bajo, y finalmente qué usos derivativos se hacen del trabajo’.

Como un ejemplo de las diferentes comprensiones de diferentes comu-
nidades de la cldusula no comercial, las directrices emitidas por Creative
Commons estipulan que es considerado comercial el uso de un trabajo no
comercial registrado por una corporacién mientras no es comercial el uso
del mismo trabajo por una entidad no lucrativa —lo que significa que insti-
tuciones de la educacién superior establecidas como corporaciones comer-
ciales no deben reutilizar dicho material. Sin embargo, un conjunto similar
de directrices del MIT indica que las compafias lucrativas pueden usar los
materiales con una cldusula no comercial®.

Otro tema relacionado con la clausula no comercial es el hecho que hace
mis dificil en condiciones practicas la reutilizacion del contenido. La cldu-
sula pone una restriccion a la obra que lo hace incompatible con los mate-
riales registrados bajo otras licencias, particularmente los que exigen que la
obra derivada sea registrada con las mismas condiciones que la original. Cre-
ative Commons llama esta cldusula “Compartir Igual.” Las licencias simi-
lares del movimiento de software de c6digo abierto se denominan “copy-
left.” Los trabajos registrados bajo una licencia “Compartir Igual” de Cre-

5.- Véase http://creativecommons.org/weblog/entry/5752
6.- Véase http://ocw.mit.edu/OcwWeb/Global /terms-of-use.htm#noncomm
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ative Commons sin las restricciones comerciales no pueden combinarse
con el contenido registrado bajo una licencia “Compartir Igual” no comer-
cial de Creative Commons. Los criticos de la cliusula no comercial defien-
den que la cldusula es dafiosa de dos maneras: cierra muchos contenidos
limitando su reutilizacién, mientras crea una obstaculo significativo al cre-
cimiento del contenido libre en la educacién, e impide el desarrollo de nue-
vos modelos econémicos que agregan valor alrededor del contenido libre
(Msller, 2005). Se dice que la cliusula “Compartir Igual” podria ser una
buena opcion si se exige hacer cualquier trabajo derivado disponible bajo
las mismas condiciones, significando que cualquier compafifa que intenta
aprovecharse del trabajo del autor tendra que constituir su valor agregado
disponible gratuitamente a cualquiera. Por otro lado, podria decirse que no
es justo hacer resaltar la licencia no comercial como proporcionar mis de
una barrera a la compatibilidad que otras condiciones de la licencia. Sin
embargo es actualmente la licencia mas debatida.

Los parrafos anteriores muestran la importancia del conocimiento de las
consecuencias de usar diferentes opciones de licencia. El problema de incom-
patibilidad involuntaria (la incompatibilidad intencional siempre permane-
cerd) entre materiales o herramientas registrados bajo diversas licencias, o
diferentes versiones de la misma licencia, es un tema pendiente importante.
La creciente interoperabilidad en las condiciones técnicas y legales es de fun-
damental importancia para el crecimiento del movimiento REA. El proyec-
to Creative Commons ha encontrado un mapa de interoperabilidad, dispo-
nible en su sitio Web, mostrando qué combinaciones de opciones de la licen-
cia de Creative Commons trabajan juntas. Su estrategia para superar los pro-
blemas con la interoperabilidad con otras licencias es crear una mesa de exper-
tos en propiedad intelectual del mundo. Esta mesa establecera los procedi-
mientos segtn los que similares licencias gratuitas, de acuerdo a la presenta-
ci6n del curador de licencia, puede considerarse compatible. Y si una licen-
cia es considerada compatible, agregar los metadatos Creative Commons
para expresar las libertades asociadas con el contenido. Luego Creative Com-
mons certificard la licencia dentro de la federacion de licencias gratuitas.

Falta de conocimiento de problemas de los derechos de pro-
piedad intelectual

Mientras la publicacién, consumo y distribucién de textos se mediaron
a través de los medios de comunicacién fisicos, los académicos quedaron
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por la mayor parte ignorados de la concesién de licencia que respaldé la
explotacién de derechos de propiedad intelectual. Internet y otros medios
de comunicacién digitales cambiaron esta situacién. Porque ellos tienen
acceso para publicar y herramientas de produccién y a través la licencia de
acceso a un producto digital, producto efimero en lugar de objeto fisico
como un libro o impreso, investigadores como profesores se comprome-
ten ahora con la concesién de propiedad como nunca antes. Todavia estan,
por la mayor parte, sin preparacién o sin voluntad para comprometerse en
los procedimientos incémodos de la concesién de licencia.

Aunque muchos académicos deseen compartir su trabajo, dudan a menu-
do hacerlo ya que en este nuevo entorno tienen miedo de perder sus dere-
chos de su trabajo. El contrario de retener los derechos de autor es soltar
el trabajo en el dominio publico en el caso de que el autor no retenga nin-
gin derecho y cualquiera puede usar el material de cualquier forma y para
cualquier propésito. Aun cuando esto podrian ser aceptable para algunas
personas durante un tiempo, no es raro para un autor desear retener algu-
nos derechos de su trabajo, p. ej., para detener a terceros de hacer un uso
comercial del material sin su consentimiento. En 2002-2003, el proyecto
RoMEO del Reino Unido emprendié un estudio acerca de 542 investiga-
dores para aprender qué tipo de derechos querian retener de su trabajo
(Gadd, 2003). M4s del 60% estaban felices que terceros puedan exponer,
imprimir, ahorrar, citar y obsequiar sus documentos, pero lo querfan a con-
dicién de que se acreditaran como autores y que todas las copias eran inte-
grales, y el 55 % querfan limitar el uso de su trabajo al uso educativo y no
comercial. El informe RoMEO concluyé que la proteccién ofrecida para
investigar los documentos por la ley de los derechos de propiedad intelec-
tual es superior a lo que la mayoria de los académicos requiere. Demuestra
la necesidad para las instituciones de ofrecer une formacién sobre la ley de
los derechos de propiedad intelectual a investigadores e instructores. Se han
desarrollado las licencias de contenido abierto para resolver este problema
proporcionando una manera de permitir el reparto controlado, con algu-
nos derechos reservados al autor.

El proyecto ROMEO también mostré que el 41 % de los autores asig-
nan “libremente” el derecho de propiedad intelectual a publicadores sin
entender totalmente las consecuencias. Los resultados de la encuesta de la
OCDEy los estudios de casos pricticos muestran el bajo conocimiento de
los profesores e investigadores que producen recursos de aprendizaje de la
importancia de utilizar licencias abiertas, y pocas iniciativas de institucio-
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nes u 6rganos gubernamentales para tratar esta deficiencia. Parece apoyar
el supuesto que el planteamiento del conocimiento de los problemas de los
derechos de propiedad intelectual y licencias es un importante desafio para
los movimientos de la cultura abierta. Puede ser que se necesitan modos
aun més ficiles de retener sélo esos derechos que los autores quieren rete-
ner, con consejo activo y apoyo de las instituciones de la educacién supe-
rior. Una comparacién de siete universidades australianas apunta una pre-
via investigacién internacional sefialando que sélo contando con los repo-
sitorios voluntarios de articulos académicos profesores para abrir el acce-
so de archivos resultaria aproximadamente una contribucién del 15% (Sale,
2006). Los requisitos para depositar la produccién de la investigacién en
un archivo abierto se acoplaron con los resultados efectivos del apoyo de
la politica de apoyo al autor en indices muy elevados.

Es alentador notar que en junio de 2006 Microsoft estren6 una herra-
mienta de licencia de autor libre que ficilmente permite adjuntar una licen-
cia Creative Commons a los trabajos creados en las aplicaciones Microsoft

Office.
Recomendaciones politicas

Ademais de Fischer y McGeveran (2006), otros estdn requiriendo accién
para restaurar el equilibrio apropiado entre el derecho y el interés publico.
Un grupo internacional de expertos de las artes, industrias creativas, dere-
chos humanos, derecho, economia, ciencia, tecnologia, sector publico y
educacién han elaborado un llamamiento, o juego de reglas basicas, para
legisladores para considerar antes de pasar las leyes sobre derechos de pro-
piedad intelectuales, llamado Carta Adelphi. La carta establece que:

“La amplitud, el alcance y el plazo de ejecucion de la ley en los dltimos treinta arios han
dado pie a un régimen de propiedad intelectual que estd radicalmente desfasado de las
tendencias tecnoldgicas, econdmicas y sociales. Todo esto amenaza al proceso creativo e
innovador del cual dependemos tanto nosotros como las generaciones futuras.”

(www.adelphicharter.org)

Como parte del proyecto sobre el conocimiento de acceso libre (Ley
OAK), Fitzgerald et al. (2006) desarroll6 una agenda de accién y reco-
mendaciones para el Departamento australiano de Educacién, Ciencia y
Formacién con respecto a un marco juridico para la gestién de los derechos
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de propiedad intelectual de libre acceso dentro del sector académico y de
la investigacién australiano que también pueden ser ttil para el movimien-
to REA. Recomiendan que cada institucién desarrolle y publique su poli-
tica del acceso libre, declarando claramente sus objetivos e intereses pro-
porcionando los materiales por este modo. Deben elaborarse directrices y
modelos de documentos a fin de ayudar las instituciones pricticamente en
el establecimiento y gestion de sistemas de acceso libre, y debe incluir:

* Directriz sobre el desarrollo de politicas institucionales de acceso libre,
perfilando diferentes modelos de acceso libre y proporcionando medios
a fin de determinar y examinar las categorias de materiales que serdn
disponibles para el acceso libre y el alcance del acceso libre que se serd
permitido, en términos de clases de personas que tendrin acceso y la
magnitud de los derechos concediendo el acceso y reutilizacién de los
materiales.

Ejemplos de modelos de politicas institucionales de acceso libre, acom-
pafnadas por las declaraciones explicativas de cada politica de acceso

libre.

Directriz sobre las materias a considerar al asignar formalmente la res-

ponsabilidad formalmente a una oficina apropiada dentro de la estruc-
tura de la forma de gobierno de la institucién para asegurar la admi-
nistracién continda de la politica de libre acceso adecuado.

Directriz sobre el funcionamiento de los derechos de autor y del con-
trato en la estructuracién de un sistema de libre acceso.

Ademids es esencial asegurar que los derechos ejercidos por el deposita-
rio y los usuarios finales estén asegurados mediante relaciones legales entre
las partes pertinentes (o “interesados”). Asi como el autor y editor, los inte-
resados incluyen (entre otros) la organizacién de la financiacion, el patrén
del autor, el repositorio digital y el usuario final. Los derechos para usar el
material serdn determinados por la aplicacién de principios de ley de los
derechos de autor, junto con las condiciones de cualquier contrato entre
las partes. Para determinar quién puede utilizar materiales didacticos depo-
sitados en un repositorio y la magnitud del uso permitido de tales materia-
les, es necesario identificar los varios interesados y sus respectivos papeles,
describir las relaciones juridicas entre ellos y entender cémo se asignan los
intereses de los derechos de autor.
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La ley OAK propone que para proporcionar la asistencia practica a las
instituciones estableciendo o manejando los sistemas de libre acceso, deben
elaborarse directrices para describir el papel respectivo de cada interesado
pertinente en el entorno académico y de la investigacién y cémo sus rela-
ciones actiian reciprocamente para determinar:

* Siel rendimiento académico y de la investigacion debe hacerse dispo-
nible a través de canales de libre acceso.

* De ser asi, los tipos o categorias de material que serdn disponibles.

* Hasta que punto tal material es disponible, es decir, el alcance de los
derechos concedidos para acceder y usar el material.

* Como el alcance deseado de acceso y el uso de los materiales identi-
ficados puede afianzarse dentro del marco legal que se aplica en la ins-
titucién particular.

Teniendo en cuenta las diferencias en las responsabilidades entre los dife-
rentes niveles politicos entre los paises, estas recomendaciones podrian muy
bien servir como modelo para las instituciones y paises que observan mane-
ras de promover el desarrollo y uso de los REA.
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Capitulo 6

Problemas de sostenibilidad para las Iniciativas
de los Recursos Educativos Abiertos

El problema de sostenibilidad es central para cada proyecto de recursos educativos
abiertos. Este capitulo da una apreciacion global sobre diferentes modos de organi-
zacién, la posible recuperacién de los costes, importantes compensaciones entre costes
y otros problemas, asi como factores para considerar la supervivencia a largo plazo de

los proyectos de recursos educativos abiertos.

Si el nimero de iniciativas REA crece, se plantea el problema de cémo
sostenerlas a largo plazo. La evidencia anecdética sugiere que la mayoria
reciba alguna financiacién inicial de su propia institucién, de los fondos
gubernamentales o de las fundaciones privadas, si no son esfuerzos volun-
tarios realizados sin consideracién de su sostenibilidad. Sin embargo, una
vez terminado el fondo inicial, es urgente encontrar maneras alternativas
de cubrir los gastos de funcionamiento. La sostenibilidad no es simple-
mente una cuestién econémica, aunque sea importante, pero también impli-
ca problemas de mantenimiento técnico, organizacién, modelos de conte-
nidos y posibilidades de escalabilidad. Cémo éstos, otros problemas afec-
tan las iniciativas individuales depende mucho del tamafo del proyecto y
su base institucional y financiera. La Secretarfa de la OCDE encargé un
documento sobre los problemas de sostenibilidad que David Wiley presenta
en este capitulo. El documento de Wiley examina a su vez en este sentido
los documentos de Dholakia y Downes, también encargados por la Secre-
tarfa de la OCDE. Todos estos documentos estdn disponibles en el sitio
Web del proyecto (www.oecd.org/edu/REA).

Como se describe en la Figura 3.2 arriba, a veces es ttil distinguir entre
los diferentes tipos de proveedores. Por lo menos tres dimensiones tienen
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un impacto sobre cémo hacer una aproximacién o enfoque a los problemas
de la sostenibilidad: tamafio de la operacién (pequefio o grande), tipo de
proveedor (institucién o comunidad) y nivel de integracion de los usuarios
en el proceso de produccién (coproduccién o modelo productor-consu-
midor). La Figura 6.1 esboza algunas iniciativas como ejemplos de iniciati-
vas basadas en instituciones que utilizan los modelos de la coproduccién y
productor-consumidor, asi como proyectos basados en la comunidad que
utilizan los ambos enfoques.

LabSpace - parte de la iniciativa OpenLearn de la Open University del
Reino Unido - es un ejemplo de proyecto basado en una institucién abier-
ta para la coproduccién de sus recursos. La otra parte de OpenLearn, lla-
mada LearningSpace, figuraria en la esquina inferior izquierda de la figura
junto con todos los proyectos construidos con el modelo opencoursewa-
re. Ya que este modelo utiliza cursos impartidos en universidades, éste debe
tener apoyo institucional y los cursos generalmente estan realizados por el
cuerpo docente y consumidos por otros. La iniciativa Open Course pre-
senta comunidades principalmente orientadas a la disciplina que desarro-
llan, evaltian y utilizan el contenido abierto. Segtn su sitio Web es “una cola-
boracién de profesores, investigadores y estudiantes con el propésito comtn
de desarrollar recursos de aprendizaje abiertos, reutilizables.” Stephenson
(2005) lo describe como un ecosistema en el que “esta creacién, utilizacién
y mejora del contenido abierto forma un ecosistema.” MERLOT, por otro
lado, también se basa en una comunidad pero menos orientado hacia la pro-
duccién en colaboracién de recursos. Es mds un lugar para intercambiar y
compartir que para co-producir.

Figura 6.1. Ejemplos de proyectos que utilizan la coproduccion y el
modelo del productor-consumidor

Coproductor
LabSpace OpenCourse
Institucion Comunidad
Proyectos OCW MERLOT
Productor-consumidor
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Como Downes (2006) muestra, el modelo productor-consumidor serd
probablemente gestionado centralmente e implicard al personal profesio-
nal. El modelo ofrece mis calidad y contenido, pero requiere niveles supe-
riores de financiacién. El modelo coproductor, en cambio, probablemente
depende de la gestién descentralizada, puede involucrar a numerosos socios,
y puede involucrar a colaboradores voluntarios. Existe un pequefio control
sobre la calidad y el contenido, pero tales enfoques requieren mucho menos
financiacion.

La creciente competicién entre instituciones de la educacién superior y
la necesidad de encontrar fuentes de ahorro o nuevos modelos de ingresos
podria explicar algo del interés institucional en los REA. Las instituciones
podrian en algunos casos ver los proyectos REA como una manera de sos-
tener la propia institucién, ganando ingresos para la institucién como el
proyecto, reduciendo los costes de la institucién o aumentando las matri-
culas y por consiguiente los ingresos. También existen ejemplos de insti-
tuciones que vuelven a pensar en su estrategia de publicacién trabajando
estrechamente con un proyecto REA. Por ejemplo, la Rice University que
tenia estrechos vinculos con el proyecto REA, Connexions, ha lanzado de
nuevo su peridédico universitario que ha estado inactivo durante los tltimos
diez afios. La universidad considera que la nueva tecnologia ofrece nuevos
modos de usar el multimedia para publicar los trabajos originales segtn la
demanda’. Utilizando la tecnologia y la plataforma de la publicacién desa-
rrolladas por Connexions, la primera publicacién de la Rice University se
emiti6 en Octubre de 2006. La Prensa de la Rice University también tra-
bajard junto con otras prensas de la universidad.

Cuando lo explica Wiley (2006b), se considera a menudo la sostenibili-
dad como la habilidad de un proyecto de continuar a funcionar. Mientras
que la idea de continuacién es ciertamente una parte critica de la significa-
cién de la sostenibilidad, ningan valor debe situarse en la simple existencia
continua de un proyecto improductivo y personal. La definicién de soste-
nibilidad deberfa incluir la idea de lograr metas ademids de longevidad. De
ahora en adelante, se definiri la sostenibilidad como la habilidad continua
de un proyecto REA de cumplir sus objetivos. Los proyectos REA deben
encontrar dos unicos tipos de sostenibilidad.

* Deben encontrar un modo de sostener la produccién y compartir REA.

7 - Rice News and Media Relations, 13 de julio de 2006.
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* De importancia igual, deben encontrar un modo para sostener el uso
y la reutilizacién de REA para los usuarios finales (profesores o estu-
diantes).

El primer desafio debe considerarse en dos partes: i) la produccién sos-
tenible de REA; 77) el reparto sostenible de recursos. Para la primera par-
te, producir REA requiere recursos humanos, proceso de volumen de tra-
bajo y tecnologia de apoyo. Al minimo, alguien debe capturar el conteni-
do, digitalizarlo, verificarlo en relacién a los temas de los derechos de pro-
piedad intelectual, resolver problemas de derechos de autor, y proporcio-
nar garantia de calidad del dltimo producto. Todo esto implica ordenado-
res, acceso a la red, y una o varias herramientas de soporte de software. Hay
costes reales involucrados en el tiempo de personas, politicas de volumen
de trabajo en vias de desarrollo, compra de ordenadores, conexién a la red,
y adquisicién y administracion del software. Teniendo en cuenta estos cos-
tes es una parte del desafio de la sostenibilidad. Para la segunda parte, deben
distribuirse copias de los REA finalizados a los usuarios finales. Esto pue-
de significar distribucién de copias digitales desde Internet, distribucién de
copias digitales de los recursos en los medios de comunicacién fisicos como
las unidades de disco duro, DVDs y USB, o copias de papel. Cada uno de
estos métodos de distribucién tiene costes reales, incluso la banda ancha
para distribuir copias digitales en linea, e inventario de los medios de comu-
nicacién, duplicacién y gastos de envio para los medios de comunicacién
fisicos y sobre papel. El conocimiento de estos costes es otra parte del desa-
fio de la sostenibilidad para los proyectos REA.

El segundo desafio es conocer las metas de un proyecto REA vy asf evi-
tar cualquier riesgo de gastar afios de produccién y de compartir recursos
que profesores y estudiantes son incapaces de utilizar. Si es posible, deben
compartirse los recursos en un formato que actte igualmente bien para el
hardware y plataformas del sistema operativo y en procedencia de una mane-
ra que pueden ejecutarse adaptaciones locales. Pero, como ha sido discuti-
do por el proyecto OCW del MIT (d’Oliviera, 2006), en el caso de recur-
sos no originalmente creados para la publicacién digital, hay un intercam-
bio claro entre la publicacién de tantos recursos como sea posible, conver-
tidos a un formato PDE, y convirtiendo los recursos a formatos més abier-
tos para la adaptacion y reutilizacién pero requiriendo més trabajo. XML
es una norma emergente para la publicacién de Internet que permite la méxi-
ma flexibilidad para la exposicién, manipulacién y reorientacién de conte-
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nidos. Pero rica creacién de documentos XML enriquecidos requiere fami-
liarizarse con el curso y la materia a fin de asegurar la codificacién apro-
piada y la estructuracion del contenido, y ni puede lograrse exclusivamen-
te por las herramientas automatizadas de conversién ni por transcriptores
humanos que no conocen el contenido. La conclusién para el proyecto

OCW del MIT es que:

“Menos los materiales del curso originales que fueron remitidos al OCW en XML o en
una estructura que podria transformarse facilmente en XML, la publicacion en XML
agregaria un nivel de esfuerzo insostenible (doble o mds en algunos casos) al proceso de

la produccién para la mayor parte de los tipos de cursos.” (D’Oliviera, 2006)

Los usuarios pueden necesitar herramientas técnicas para hacer eficaz la
reutilizacién de recursos; también pueden necesitar formacién o ver ejem-
plos de c6mo pueden realizarse tal localizacién. Finalmente para adherir a
la licencia Share Alike utilizada por muchos REA, los usuarios o necesitan
un lugar para poner sus trabajos derivados u otro en el que otros pueden
encontrar sus trabajos derivados. De nuevo hay costes reales asociados a la
busqueda de la fuente de contenidos de modo ficilmente editable, multi-
plataforma, proporcionando nuevas herramientas para la localizacién de
recursos, proporcionando formacién sobre los procesos de localizacién, y
proporcionando mecanismos para los usuarios a fin de cumplir sus obliga-
ciones Share Alike. El conocimiento de estos costes reales es otra parte del
desafio de la sostenibilidad para los proyectos REA.

El conocimiento de estos costes hace que los proyectos puedan seguir
los proyectos para cumplir sus objetivos no es un problema tnico a los pro-
yectos REA. Sin embargo, la firme determinacién para dar resultados de
todos estos esfuerzos, sin el mecanismo de “la recuperacién del coste” es
una caracteristica especial de los proyectos REA. ¢Sin un modo de atraer
dinero, cémo es un proyecto para obtener los recursos necesarios a fin de
seguir el ritmo de sus costes reales afio tras afio?

O rganizacion de las iniciativas de recursos

educativos abiertos

Hay un interés creciente en la comprension de las comunidades de Inter-
net voluntarias. Hasta ahora la mayoria del enfoque se ha centrado en las
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comunidades de software de c6digo abierto (Weber, 2004), pero los anli-
sis de Benkler (2005, 2006) sobre “produccién homoéloga” o produccién
basada en la comunidad de contenido y varios articulos sobre el fenémeno
Wikipedia llama la mayor atencién mayor sobre la produccién de conteni-
do voluntaria y de colaboracién. La pregunta es inquietante e intrigante
para la produccién basada en la comunidad, u homéloga, es cémo funcio-
na en términos de implicacién de la gente y de coordinacién de su labor.
Benkler (2005) defiende la idea de que una razén importante para el éxito
del modelo de produccién de software de cédigo abierto es que las perso-
nas pueden contribuir en pequefios médulos. La tarea parece mas atractiva
cuando uno no necesita dedicarle demasiado tiempo. Cuando muchas per-
sonas estan implicadas, la carga de cada uno se vuelve més ligera.

La posibilidad de contribuir en pequefios médulos de contenido ha ayu-
dado a asegurar el éxito de Wikipedia, mientras que el proyecto Wikibook
no ha tenido el mismo éxito. Esto puede ser porque los capitulos del libro
no pueden ser divididos en partes bastante pequefas; si los bits son peque-
fios, el proceso de compilar contribuciones individuales en los capitulos
probablemente estd consumiendo més tiempo més que escribir uno mismo
el libro.

El aspecto organizativo del trabajo requiere una forma de organizacién
que reconoce y promueve motivaciones para compartir. Asi, Downes (2006)
defiende que una organizacién voluntaria necesita una clara visién global,
estrategia y protagonismos para los participantes. Por ejemplo, la comuni-
dad de software de c6digo abierto, Apache Fundation, es explicitamente
una meritocracia que organiza a su personal voluntario, con vicepresiden-
tes responsables para los diversos productos, voluntarios que tienen pape-
les que varfan de “disefiadores” a “miembros de comité” a “usuarios.” Miem-
bros que han elaborado significativamente pueden volverse “Miembros del
Comité de direccién [que] es desarrollador o miembro del comité quienes
fueron elegidos debido al mérito para la evolucién del proyecto y demos-
tracién de compromiso” (www.apache.org).

Los enfoques de coproduccién y productor-consumidor también nece-
sitan organizar de manera diferente el trabajo. Considere, por ejemplo, la
produccién y seleccién de materiales didacticos para la utilizacion. Por ejem-
plo, MERLOT usa el enfoque del productor-consumidor e invita a contri-
buciones voluntarias. Pero él también, hasta que sea posible, somete el mate-
rial a una revisién profesional por los comités homélogos, mucho mis como
un periédico académico. Por consiguiente, se formalizan la produccién y
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el proceso de seleccion, y a un buen grado centralizado. También es consi-
derablemente mas lento que un modelo en que cualquiera puede someter
una contribucién. En MERLOYT, sélo el 14 % de materiales fueron some-
tidos a examen (Hanley, 2005). Contra este argumento, Downes defiende
que el volumen de trabajo necesita reorganizarse y no ha de ser visto como
algo que se hace para los estudiantes y soportado a través de alguna clase
de programa sostenible (o comercial). En cambio debe parecerse a “como
algo que estudiantes hacen para ellos, y de hecho, que cualquier acto de
aprender consiste exactamente en estos pasos.” También dice Wiley (2005):

“Me parece que la sostenibilidad y la extensibilidad sélo son problemdticas cuando las
personas confian en otras para bacer las cosas para ellos. Sostenibilidad y extensibilidad
pasan mds rdapidamente cuando las personas bacen las cosas por st mismas. La centra-
lizacién de los servicios educativos abiertos es menos extensible/sostenible. La descen-
tralizacion les es mds extensible/sostenible. Wikipedia tiene dos empleados y mds de un
millén de articulos en diferentes idiomas. Nosotros necesitamos aprender esta leccion si

la educacién abierta realmente va tender la mano y bendecir las vidas de las personas.”

Desde la perspectiva de la coproduccién, se puede concluir que la sos-
tenibilidad de los REA - en un modo que produce materiales econémicos
y utilizables - requiere pensar los REA como s6lo una parte de un cuadro
miés grande, que incluye voluntarios e incentivos, comunidad y sociedades,
coproduccién y reparto, gestién distribuida y mando.

Modelos de costes y de ingresos

Los costes reales de la ejecucion de un proyecto REA varfan considera-
blemente. OpenLearn, lanzado por la Open University del Reino Unido,
tiene un presupuesto anual de casi 5 millones de délares durante los dos
primeros afios. El presupuesto anual para el OCW del MIT es de 4,3 millo-
nes de délares con 29 miembros de personal. La Stanford Enciclopedia of
Philosophy cuesta unos 190.000 délares al afio (Zalta, 2005) vy la iniciativa
OCW en la Utah State University tiene un director de proyecto a tiempo
completo y cinco asistentes-estudiantes a media jornada y un presupuesto
anual de 127.000 délares (Wiley, 2006). El proyecto OCW de la University
of the Western Cape en Sudéfrica ejecuta su funcionamiento con tres per-
sonas y un presupuesto de unos 44.000 délares al afio. Otras iniciativas con

- 109 -



EL CONOCIMIENTO LIBRE Y LOS RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS

miés de un enfoque basado en la comunidad tendrdn probablemente costes

mds bajos, si dependen mds del trabajo voluntario por los miembros de la

comunidad.

Aunque es importante sefialar que los costes reales pueden afrontar con

los recursos de otra manera que el dinero, la mayoria de las iniciativas nece-

sitan dinero durante un tiempo. Con este fin pueden considerarse varios
modelos de financiacién. Dholakia (2006) y Downes (2006) han identifi-
cado una variedad de opciones a explorar.

El modelo de sustitucién en que el contenido abierto reemplaza otro
ejemplar y puede beneficiarse de los ahorros de costes que son el resul-
tado de la sustitucién. Este modelo tiene un limite natural ya que pue-
de generar sélo la cantidad de recursos que sustituye.

La fundacién, donacién o modelo de dotacion en el que un actor exter-
no provee la financiacién para operaciones. Es principalmente un mode-
lo start-up que en general no es viable a largo plazo, pero podria trans-
ferirse a un modelo de apoyo gubernamental que puede ser una opcién
a largo plazo en algunos paises.

El modelo de segmentacion en que el proveedor proporciona los recur-
sos gratuitamente pero también proporciona al usuario servicios con
“valor afiadido” les segmenta y cobra por los servicios como las ven-
tas de copias papel, formacién y apoyo del usuario, servicios “ask-an-
expert” (pregunta al experto), etc., Este modelo, junto con el mode-
lo de la conversién, es actualmente el mas utilizado en el sector edu-
cativo.

El modelo de conversion para que “usted da algo gratuitamente y enton-
ces convierte al consumidor en un cliente rentable.”

El modelo de apoyo voluntario basado en las campafas de recauda-
ciones de fondos. Otra version de este modelo es el modelo de miem-
bros segin el cual un grupo de gente interesada - organizaciones o
individuos - quiere contribuir con una cierta suma como capital ini-
cial 0 en una base anual (véase recuadro 6.1).

El colaborador paga modelo en que los colaboradores pagan el coste de
mantener la contribucién que el proveedor hace gratuitamente dispo-
nible. Este modelo de libre acceso bésico también puede usarse para

los proyectos REA.
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Otras opciones incluyen publicidad y patrocinio. Si cada iniciativa es
tnica no hay un solo modelo que se ajusta a todos. En cambio existe una
necesidad de descubrir diferentes enfoques que podrian ser utiles en un
contexto local. Dholakia (2006) también recalca que la creciente competi-
cién entre las iniciativas crea una necesidad de desarrollar marcas fuertes,
comunidades de usuarios, mayor utilidad del sitio y mejor calidad de los
recursos ofrecidos. La comunidad “marketing” es importante porque per-
mite a los usuarios que formen conexiones fuertes al sitio Web, y la insti-
tucién puede aprender a su vez de la comunidad sobre qué funciona y que
no funciona en el sitio Web. La “comunidad” también ofrece posibilidades
para la difusion rapida, y una comunidad fuerte influye el comportamien-
to del usuario y aumenta la probabilidad que los usuarios regresen al repo-
sitorio.

Aspectos politicos relativos a la sostenibilidad de los

proyectos sobre recursos educativos abiertos

Una variedad de politicas puede habilitar o puede impedir proyectos
REA. Si la comunidad se construye sobre el trabajo voluntario y entusias-
ta, la sostenibilidad no es tanto un asunto de recursos financieros a partir
del desmantelamiento de barreras que impiden el florecimiento y creci-
miento de la comunidad. Las tentativas de acciones politicas podrian bus-
car alternativas al régimen de los derechos de autor existente y trabajar para
animar a los donantes para la consolidacién no sélo de iniciativas institu-
cionales sino también a comunidades libremente organizadas.

Recuadro 6.1. El caso de los libros de texto Creative Commons

Segtn un informe del General Accounting Office de los EEUU el coste de los libros
de texto comerciales para los estudiantes universitarios se acerca a los 900 de délares al
afio. En esta situacion se puede desear considerar si instituciones de la educacién supe-
rior y estudiantes pudieran ahorrar el dinero utilizando un sustituto a los libros de tex-
to comerciales.

Beshears (2005) ha defendido que las escuelas deben formar un consorcio (véase “mode-
lo de miembro” arriba indicado) a fin de desarrollar y adquirir el contenido del libro de

texto de uno o mis socios estratégicos (p. ej. la Open University del Reino Unido) y
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distribuir ese contenido como libros de texto digitales que podrian reemplazar los libros
de texto comerciales. Beshears calcula que una coalicién de 1 000 instituciones educa-
tivas de muy alto nivel podria “compra su parte” de la Open University del Reino Uni-
do (es decir cubrir el coste de su desarrollo anual) por unos 75.000 délares al afio por
institucién. Si la institucién quiere recuperar los derechos anuales de los miembros (75.000
doélares) la cuota serfa de unos 3.75 délares al afio por estudiante para una institucién
con 20 000 estudiantes (75.000 délares divididos por 20.000 estudiantes), menos que el
coste anual actual de los libros de texto. En algunos casos las bibliotecas universitarias
pagan unos 75.000 délares por una suscripcién a un solo periédico académico.

Beshears presenta tres modelos locales para animar la facultad a pasar de los libros de

texto comerciales a REA. En resumen, son:

* La presién: Un simple modelo de recursos de biblioteca que asume que si lo cons-
truimos, y si les hablamos sobre €l (los presionamos), entonces ellos vendran.

* El palo: Modelo de autorizacién administrativa, por lo cual se dice que tienen que
usar el contenido abierto como sustituto de los libros de texto comerciales. Este
modelo puede usarse en paises en desarrollo dénde los estudiantes no pueden
permitirse el lujo de los libros de texto comerciales.

* La zanahoria: Un modelo de incentivos financieros que implicarfa las matriculas

de estudiantes y estipendios de la facultad.

Si una escuela adopta al modelo de la zanahoria, es posible, por ejemplo, que establez-
ca una matricula para materiales del curso para sus cursos mds importantes que utili-
zan los libros de texto. La matricula se basaria en el coste de los libros de texto para
estos cursos. Asf, si los estudiantes estuvieran pagando actualmente un promedio anual
de 500 délares por los 100 cursos mas importantes, entonces la matricula anual de los
materiales del curso para estos cursos serfa de 500 délares. Los estudiantes no tendri-
an que comprar los libros de texto para estos cursos. La facultad todavia serfa libre de
asignar los libros de texto comerciales; y, en ese caso los libros se comprarfan con la
matricula. Sin embargo, si la facultad decide usar el contenido libre del consorcio Open-
Textbook, podrian solicitar una concesién que les darfa un estipendio para personali-
zar el material para su curso. Estas concesiones se pagarfan del ingreso de la matricula.
El contenido desarrollado por la facultad pagada a través de la concesién se harfa dis-
ponible para el uso publico segin las condiciones de una licencia Creative Commons.
Si la facultad decide usar el contenido libre pero no solicitar una concesién, entonces
los ahorros podrian reintegrarse a los estudiantes como un reintegro del patrocinio (es

decir un reintegro similar a aquellos distribuidos por cooperativos consumidores).

Fuente: Beshears (2005).
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Mientras las instituciones puedan coordinar tales proyectos, la facultad
que voluntariamente comparta sus trabajos creativos serd la fuerza prima-
ria tras el éxito de estos proyectos. Segtin Wiley (2006b), la cuestion poli-
tica mas notable que una institucién de la educacién superior puede hacer
es saber que es lo que se puede hacer para proporcionar incentivos para la
facultad a fin de participar en una iniciativa REA. Una accién que mejora-
ria la transparencia y la responsabilidad en la ensefianza serfa incluir carpe-
tas de instruccién o requisitos similares como parte del proceso de perte-
nenciay promover la conversién de al menos un curso en un formato REA
como parte de la documentacién de excelencia en la ensefianza.

La siguiente cuestién sobre politica institucional es la mas sobresalien-
te para los campeones REA en educacién superior es: “¢Qué politicas ins-
titucionales actuales crean obsticulos para la facultad que desea abrir el acce-
so a uno o més cursos?”. Ejemplos de tales politicas deben incluir aquellas
que desaniman a la facultad de comprometerse en actividades de instruc-
ci6én en linea antes de disponer de ellas y politicas por las que las institu-
ciones controlan la propiedad intelectual desarrollada por su facultad.

Desde un punto de vista nacional o regional una mayor financiacién que
animarfa a las instituciones de educacién superior a trabajar en los proyec-
tos REA todavia es inusual. Sin embargo, politicas proporcionadas por las
instituciones con autorizacién explicita para utilizar dinero previamente
asignado para este propésito pueden estimular el compromiso. Pueden ser
de utilidad discusiones nacionales o regionales sobre politicas institucio-
nales que puedan promover el compromiso de la facultad, o al menos eli-
minar barreras al compromiso de la facultad.

Resumen de los asuntos acerca de la sostenibilidad de

los proyectos sobre recursos educativos abiertos

La sostenibilidad del trabajo de los resultados que se dan gratuitamen-
te es dificil. No hay ninguna duda sobre esta conclusién. Sin embargo, una
consideracién cautelosa a la siguiente lista de factores, ofrecida por Wiley
(2006b), debe aumentar las oportunidades de un proyecto REA a largo
plazo para continuar con el cumplimiento de sus metas durante muchos
afios.
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* Los proyectos REA deben declarar explicitamente fuertemente sus
metas y enfoques. Si la sostenibilidad es la habilidad continuada de
un proyecto para cumplir sus metas, entonces sin una clara com-
prensién de sus metas ningin proyecto REA puede ser sostenible.

* Los proximos factores deben tratarse de modo conjunto. En el con-
texto de metas del proyecto, un proyecto REA debe tomar decisio-
nes sobre:

- Organizacién: tamafo, estructura y grado de centralizacién.
Organizaciones més pequefias u organizaciones mas descentra-
lizadas son menos caras en sostener, pero pueden crear menos
recursos en un corto periodo de tiempo. Pueden ser menos capa-
ces de dirigirse hacia una direccién especifica, predeterminada.

Los tipos de recursos que se ofrecerdn y los medios de comu-
nicacién en los que estos recursos se compartiran. El formato
mds facil para capturar recursos a veces serd un formato dificil
para los usuarios que deseen adaptar los recursos. Sin embargo,
si los recursos no se disefan originalmente para la publicacién
digital, existe un intercambio entre la publicacién de tantos
recursos como sea posible y el uso de formatos mis libres para
su adaptacién y reutilizacién.

Los tipos de usuarios finales reutilizan lo que aporta mis pro-
babilidades tienes para ayudar al proyecto a cumplir sus objeti-
vos. Deben tomarse las decisiones sobre el apoyo explicito que
se proporcionara a los usuarios en apoyo de la reutilizacién del
contenido. ¢Se unirdn los sitios Web a estas herramientas offsi-
te? {Se integrardn en el propio sitio Web? Si es asi, el proyecto
se centraliza, el apoyo explicito siempre estard disponible pero
se vuelve caro. Si se descentraliza a través de una red de volun-
tarios, el apoyo explicito serd barato pero poco fiable.

* Labusqueda y utilizacién de incentivos no monetarios para compro-
meter a tantos participantes como sea posible. Utilizacién de volun-
tarios estudiantes en la produccién, descentralizar las responsabili-
dades de apoyo mediante el grupo de usuarios, y organizar las grati-
ficaciones de organizacién de influencia para la participacién, son
todas maneras de reducir los costes, aunque impliquen intercambios.

* Las maneras de reducir los costes todavia cumpliendo las metas del
proyecto. Los equipos mas pequefios, estableciendo una politica de
sustitucién o rechazo de todo contenido registrado por terceros en
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lugar de intentar de registrarlo, e integrar la publicacién abierta direc-
tamente en los procesos de desarrollo de curso en linea son maneras
de reducir los costes, aunque impliquen intercambios.

¢ (Cuil de los numerosos modelos de financiacién disponibles es el
més probable para producir niveles de financiacién suficientes para
que el proyecto pueda cumplir sus metas de manera continua?

Un enfoque global similar a la sostenibilidad esta sefialado por Stacey y
Rominger (2006) en base al proyecto BCcampus (Figura 6.2).

Al final, como Wiley (2006b) lo recalca, puede ser que no sean necesa-
rios ni modelos de financiacién ni politica nacional para promover el com-
promiso de educacién superior en los proyectos REA. Después de todo,
ninguna politica nacional anima o exige a las instituciones de educacién
superior a mantener los sitios Web publicamente accesibles con informa-
ci6n sobre sus politicas de admisiones, programas, cursos y facultad, y casi
todavia cada institucién de educacién superior gasta una cantidad impor-
tante de recursos humanos y financieros que proporcionan estos servicios.
Después de que se adoptara por primera vez quedaron patentes los benefi-
cios conseguidos al proporcionar este tipo de informacién via Internet,
otras universidades tenfan que seguir el modelo para ser competitivas.

Figura 6.2. Atributos de un proyecto REA y puntos de decisién

Fuente: Stacey y Rominger (2006).
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Idealmente, los proyectos REA se convertirdn en otro servicio que el
publico espera de cada institucién de educacién superior, y cada institucién
tendra la voluntad y los recursos para comprometerse en estos proyectos.
Hasta que llegue este momento, los modelos de proyectos REA deben pasar
por fundamentos de sostenibilidad altamente contextuales.
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Capitulo 7

Cémo mejorar el acceso y utilidad de los
Recursos Educativos Abiertos

Este capitulo examina varios problemas que relacionan el acceso y la utilidad de
los recursos educativos abiertos, como la gestion de la calidad, traduccién y local-
1zacién de contenido, y mejorar el acceso de la Web para las personas con discapaci-
dad. Examina varios problemas técnicos que relacionan la accesibilidad como el uso
de software de cédigo abierto, la creciente interoperabilidad que utiliza normas abier-
tas y tecnologias emergentes que afectan el movimiento de los recursos educativos

abiertos.

V alidacién de la calidad de los recursos

educativos abiertos

Un desafio del movimiento REA es su propio éxito. El rapido creci-
miento del nimero de materiales didicticos y repositorios hacen que sea
un problema dificil el encontrar recursos que son muy pertinentes y de
mejor calidad mejor. Hay una necesidad desde la busqueda eficaz y el des-
cubrimiento de herramientas. Temas de interés para un maestro o investi-
gador puede no formar parte de catilogos de la biblioteca, de las bases de
datos federadas o de las subscripciones del periédico en linea. Muchos resi-
den en las bases de datos locales, disponible via la Web pero dificiles de loca-
lizar y esencialmente invisibles para los estudiantes. Hay soluciones técni-
cas a este problema, como adjuntar metadatos (datos sobre datos o infor-
macién descriptiva sobre los materiales) a los recursos para hacerlos mis
faciles a fin de encontrar ordenadores de recoleccién utilizados por los usua-
rios via interfaces de busqueda, asi como tarjetas de biblioteca que ayuden
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a las personas a fin de encontrar los libros correctos en una biblioteca. Toda-
via, agregar metadatos a un recurso es consumir tiempo y afrontar el mis-
mo problema de los programadores de software - la persona que afiade meta-
datos ignora las circunstancias bajo las que las personas usardn el recurso,
es decir, la bisqueda del recurso puede hacerse desde una perspectiva total-
mente diferente de lo que la persona que agrega metadatos esperados, de
modo que sera dificil o imposible encontrar el recurso.

El informe de evaluacién de un proyecto mayor llevado a cabo por la
Schoolnet europea da un ejemplo de la dificultad en encontrar una termi-
nologfa intuitiva y transparente para aprender los recursos. Este concluy6
que la clasificacién de recursos empleada en el proyecto no era una refle-
x16n particularmente exacta de cémo realmente usarfan los profesores los
recursos de aprendizaje.

“Es posible concluir, a partir de la evidencia de la evaluacion, que es posible apoyar una
pedagogia constructivista o avanzada a través del uso de LOs [objetos de aprendizaje],
pero que éste es mds probablemente un rasgo del anla de un maestro que el LO. Clara-
mente el tipo de LO puede tener algsin impacto (es decir, tiene capacidad sugestiva de
accion), pero es evidente que hasta el LO ‘no constructivista’ o ‘no avanzado’ (p. ej.
ejercicio y prdctica) podria usarse como parte de la pedagogia avanzada, si el maestro
tiene la habilidad del uso y el repertorio de enfoques en su enseianza.” (McCormick,
2004, citados en Schoolnet europea, 2006).

El problema de los metadatos crece cuanto mas pequefo es el de los
recursos, ya que el tiempo en afiadir metadatos serd proporcionalmente més
grande para los recursos pequefios y las posibles maneras de usarlos pro-
bablemente mas diversos que para un recurso grande como un articulo cien-
tifico. Aunque se puso mucho empefio en crear planes de los metadatos que
pueden trabajar en los paises, idiomas y culturas, la falta de una taxonomia
comun es otra barrera relevante que necesita ser superada para mejorar la
posibilidad de encontrar recursos de aprendizaje pertinentes. Un enfoque
alternativo podrian ser las folksonomias - para preguntar a los usuarios si
agregar metadatos a los recursos durante su utilizacién. Este enfoque es
hasta ahora no probado a gran escala aunque hay un proyecto pionero en
esta drea, llamado Metadata Ecology for Learning and Teaching (MELT),
fue recientemente lanzado por la Schoolnet europea (véase Recuadro 7.1).
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Recuadro 7.1. Labor de la Schoolnet europea sobre metadatos
para objetos de aprendizaje

En octubre de 2006 la Schoolnet europea lanz6 un proyecto, financiado por el progra-
ma eContentplus de la Comisién europea, para explorar las sinergias entre dos dife-
rentes enfoques al enriquecimiento de contenido de aprendizaje que implica a priori
metadatos (antes del uso) agregados por indexadores especialistas ya posteriori meta-
datos (después del uso) recogidos de los profesores/estudiantes y ordenadores. Un
objetivo importante es enriquecer el contenido disponible con metadatos que refleja el
uso real de cada recurso por profesores/estudiantes en los diferentes contextos de apren-
dizaje a fin de apoyar la mds amplia utilizacién de este contenido y el desarrollo de un
mercado de contenidos europeo. La utilizacién de la investigacion federada de varios
proveedores comerciales y no lucrativos de materiales didacticos, mds de 37.000 recur-
sos de aprendizaje y 95.000 bienes de aprendizaje en los diversos idiomas serd libre-
mente disponible en las escuelas por Europa desde un sitio Web especialmente disefia-
do. Dentro del proyecto, Metadata Ecology for Learning and Teaching (MELT), se
utilizardn nuevos enfoques de los puntos de referencia etiquetar social y las “folkso-
nomfas” pidiendo a profesores que agreguen sus propios metadatos al contenido. Un
marco para la generacién de metadatos automaticos aumentara la cantidad de metada-
tos.

La Schoolnet europea es un consorcio de 28 ministerios europeos de educacién que
proporciona portales para la educacién ensefianza, aprendizaje y colaboracién. El pro-
yecto MELT incluye 18 socios de 13 paises, incluyendo 12 ministerios de educacién.
ARTADNE es un socio clave y socios asociados también incluyen GLOBE, MERLOT,
EdNA, MIT OCW y otros.

Junto con el proyecto CALIBRE, el MELT permitird que la Schoolnet europea lance
en 2007 un servicio de intercambio de recursos de aprendizaje ofreciendo una masa

REA critica para las escuelas.

Fuente: European Schoolnet: http://info.melt-project.eu, http://calibrate.eun.org, http://Ire.cun.org.

Los materiales escolares pueden encontrarse usando OAlster, un servi-
cio que usa metadatos para facilitar la busqueda para los articulos de libre
acceso. OAlIster fue desarrollado para facilitar el intercambio de metada-
tos entre instituciones. Estas tienen que aplicar un protocolo sobre cémo
la informacién sobre sus recursos puede exponerse para que una recolec-

- 119 -



EL CONOCIMIENTO LIBRE Y LOS RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS

cién automitica pueda hacerse regularmente. OAlster coopera con Yahoo!
y Google, de modo que los metadatos OAIster también estén disponibles
a través de los sistemas de busqueda comerciales. En enero de 2007 OAIs-
ter dio acceso a casi 10 millones de objetos de 729 instituciones.

Se proporciona un servicio correspondiente para REA por los reposi-
torios como Global Learning Objects Brokered Exchange (GLOBE), una
alianza internacional que consiste en la Fundacién de ARTADNE, Red de
Educacién Australiana (EANA Online), LORNET de Canadi, MERLOT
y el Instituto Nacional de Educacién Multimedia (NIME) de Jap6n. Han
desarrollado la utilizacién de casos, especificaciones, reglas comerciales y
tecnologias para habilitar las bisquedas por todos los repositorios miem-
bros. Se proporcionan servicios similares en una menor escala por un repo-
sitorio britdnico llamado Intute, el DAREnet holandés, y el Gateway de los
EE.UU. - a partir de materiales didécticos entre otros. Pueden hacerse bus-
quedas para los materiales generalmente en base a la disciplina, y a veces al
criterio como la categoria del recurso, la mayoria de las descargas, etc. Estas
diferentes categorfas de bsqueda ilustran el problema de la relevancia y
calidad. Cuando hay demasiados resultados de una busqueda sobre mate-
riales didacticos, es dificil y se necesita tiempo para encontrar recursos muy
pertinentes y de alta calidad. Por eso se desarrollan técnicas y tecnologias
para ayudar a dar opciones a profesores y estudiantes a fin de acotar su bus-
queda.

La relevancia es s6lo un aspecto dificil de alcanzar dentro del concepto
de la calidad y hay muchas maneras de definir otros aspectos y cémo tra-
tarlos. En el contexto del e-learning existe una amplia red europea, llama-
da Fundacién europea para la Calidad del E-learning (EFQUEL) cuya misién
es mejorar la calidad del e-learning en Europa proporcionando servicios y
apoyando a todos los interesados de la comunidad del e-aprendizaje en
Europa. Ofrecen un mapa para el desarrollo de la calidad en las organiza-
ciones como las universidades o escuelas, consistiendo en cuatro pasos: ani-
lisis de necesidades, proceso de decision, realizacién e incorporacién.

Los proyectos de software de c6digo libre adoptan a menudo un siste-
ma de meritocracia mediante el cual los programadores mis experimenta-
dos examinan el c6digo comunicado por los miembros de la comunidad
menos experimentados. Los periédicos de libre acceso normalmente utili-
zan la evaluacién de iguales para decidir qué articulos deben publicarse.
Como se ha descrito en el recuadro 3.2, algunos repositorios, como MER-
LOT, ofrecen la misma oportunidad para REA. El proceso de evaluacién
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de iguales es uno de los mayores procesos de garantia de la calidad en la aca-
demia. Ademds de ser muy conocido y bien entendido, hay otros argu-
mentos para utilizar los planes de evaluacién de iguales para garantizar la
calidad de los recursos de un repositorio. Taylor (2002) defiende que el pro-
ceso puede usarse para llegar a términos que adolecen de un sistema de gra-
tificacién para profesores mediante por el reconocimiento y premio al cre-
ador de un recurso de aprendizaje, asi como una base para la difusién. Tam-
bién Taylor sefiala que es necesario hacer creible la evaluacién de iguales, y
abrir las decisiones de la revision segin el criterio convenido cumple con
el propésito. Como ya se ha mencionado, sin embargo, es caro y necesita
tiempo. Ademids, a veces se critica al sistema por ser menos imparcial que
de lo que se afirma y por tener un impacto conservador en la investigacion.
Esto ha creado cierto interés en modelos alternativos como la posibilidad
para cualquiera de hacer un comentario publico sobre los articulos, p. ej.
una forma de revisién abierta. La revista Nature dirigié un ensayo de eva-
luacién de iguales abierta entre junio y septiembre de 2006 pero se aban-
doné el ensayo con la conclusién que:

A pesar del interés significativo del ensayo, sélo una pequenia proporcién de autores opté
por participar. Habia un nivel de interés relevante expresado en la revisién homédloga
abierta entre esos autores que optaron por publicar abiertamente sus obras y que res-
pondié después del evento, en contraste con las vistas de los editores. Una mayoria redu-
cida de esos autores participantes recibieron comentarios, pero en general muy pocos,
a pesar del trdfico significante de la Web. La mayoria de los comentarios no eran técni-
camente sustantivos. La reaccion sugiere que haya una marcada desgana entre investi-

gadores de ofrecer comentarios abiertos.” (Nature, 2006)

Otro enfoque de gestién de la calidad, utilizado por los proveedores
basados en la institucién como las iniciativas OCW y proyectos de la Open
University y OpenLearn del Reino Unido y OpenER de los Paises Bajos,
es usar la marca o reputacién de la institucién para persuadir al usuario que
los materiales en el sitio Web son de buena calidad. Si no, esté en peligro el
prestigio de la institucién. Las instituciones probablemente utilicen la com-
probacién de la calidad interior antes de publicar los cursos, pero estos pro-
cesos no estardn abiertos y los usuarios de los recursos no podrén utilizar-
los ya que no podran acceder a éstos.

Un tercer enfoque es no tener un proceso centralmente disefiado, pero
para permitir a los usuarios particulares decidir en qué aspectos prefieren:

- 121 -



EL CONOCIMIENTO LIBRE Y LOS RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS

si un recurso de aprendizaje es de calidad alta, ttil o buena en cualquier otra
consideracién. Esto es posible permitiendo a los usuarios estimar o comen-
tar el recurso o describir cémo lo han usado, o mostrando el nimero de
descargas para cada recurso en el sitio Web. Es un tipo de enfoque de bajo
nivel o ascendente a menudo utilizado en los sitios basados con Internet
(mercados, sitios de musica, etc.). El argumento para tal enfoque serfa que
la calidad no es una parte inherente de un recurso de aprendizaje sino con-
textual. Es s6lo la situacién de aprendizaje especifica la que determina si un
recurso es atil o no, y por consiguiente el usuario debe ser su propio juez.
Connexions es un repositorio que ha escogido este enfoque. Abre el pro-
ceso editorial a terceros para la revisién de la publicacién posterior. Los
usuarios tienen acceso a todo el contenido (de cualquier calidad), pero tam-
bién pueden examinar los materiales. La fuerza de este enfoque, segin Con-
nexions, es que el mismo contenido puede verse por varios usuarios dife-
rentes cada uno desde su enfoque personal. Se observa el material a través
varias “lentes”, como sociedades profesionales, universidades, consejos esco-
lares, publicadores, asociaciones de consumidores, colegas y homélogos,
contenido mds popular, evaluaciones de usuarios mas vinculadas y maxi-
mas, y aprendizaje de la evaluacién de la valoracion.

Para resumir, hay diferentes maneras alternativas de acercarse a proble-
mas de gestién de la calidad. Como queda demostrado en la Figura 7.1, pue-
de ser un proceso concebido/disefiado centralmente o descentralizado, y el
proceso puede estar abierto o cerrado. Se pueden hacer consideraciones para
todos estos enfoques, en funcién del tipo de iniciativa REA o programa a
considerar. También podrian emplearse todas suertes de combinaciones.

Figura 7.1. Procesos de gestion de la calidad

Abierto

Comentarios del
usuario,

Revisién homéloga :
evaluaciones del

usuario
Centralizado Descentralizado
Procedimientos
internos de Boca a boca

calidad
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T raduccion y localizacion de los contenidos

Un informe de una discusion en linea en REA, organizada por el Insti-
tuto Internacional para la Planificacién Educativa de la UNESCO, con-
cluy6 que los REA son “tanto culturales como educativos, en las que se dan
a los usuarios una visién de los métodos y enfoques especificos culturales
para ensefiar y aprender” (Albright, 2005). La inmensa mayoria de los REA
estd en inglés y tienden basarse en la cultura occidental. Esta situacién limi-
ta la relevancia de los materiales para centros no ingleses y no occidentales.
Hay un riesgo que las barreras lingiiisticas y las diferencias culturales pue-
den consignar los paises menos desarrollados al papel de consumidores de
REA en lugar de colaboradores a la expansién de conocimiento. La preo-
cupacién también se expresa en que las instituciones de los paises en desa-
rrollo podrian depender de los contenidos externamente generados, en lugar
de que los contenidos sirvan de catalizador para la produccién de REA nue-
vos y locales.

Ademas, el informe afirma que las condiciones de creacién de REA, los
idiomas empleados, y las metodologias de instruccién empleadas resultan
en productos que se ensefian y son especificos para la cultura y las normas
educativas de sus conceptores. Estos pueden estar alejados de las com-
prensiones de otras culturas y pueden llevar ai) la educacién disfuncional,
y i1) a un potencial reducido para los paises en desarrollo que contribuyan
a la investigacion, formacién, experiencia y comprensién que vigoriza el
valor y alcance de los REA. La traduccién del idioma ofrece al menos una
solucién parcial para este problema de dos vertientes. Parcial, por “si los
plenos beneficios de estos recursos [educativos abiertos] serdn realizadas,
es necesario tener una capacidad real para la adaptacién del idioma - en lugar
de la simple traduccién - a las necesidades y modos de entender contextos
locales.” La localizacién de REA no sélo es una cuestién de idioma sino
también de cultura.

Segtin Albright (2005), Universia, un consorcio que mantiene portales
de la educacion superior para los paises de habla espafiola y portuguesa, jun-
to con China Open Resources for Education (CORE) empezaron su impli-
caci6én con los REA traduciendo cursos OCW del MIT, con el objetivo de
hacer un contenido de calidad superior disponible en sus respectivas regio-
nes. Ambas organizaciones también han tratado problemas sobre conoci-
miento; sensibilidad cultural y generacion de contenido local. Universia
cambi6 su enfoque mids alld de la traduccién a fin de ayudar las universida-
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des miembros en la publicacién de sus propios REA, financiando la crea-
cién de oficinas de OCW (Pedré, 2006¢). CORE que continua apoyando
la traduccién de materiales, también trabaja para promover el movimiento
REA en China y llevar el contenido chino al resto del mundo. Un desafio
mayor es construir la capacidad de disefio instruccional en los paises en via
de desarrollo. Mientras esto esté faltando, un pufiado de marcas interna-
cionales dominarin probablemente el escenario. El apoyo de disefiadores
de la ensefanza les permitirfa a los autores volverse mas activos en la pro-
duccién de REA y adaptar el contenido para cumplir sus necesidades indi-
viduales especificas e institucionales.

Es importante tener consciencia de las diferencias culturales y pedagé-
gicas entre el contexto original de la utilizacién y el nuevo uso intencional
del material. Incluso traductores que son los portavoces nativos y estin
viviendo en el pais pueden tener dificultades para proporcionar un contex-
to a un publico desconocido, y asi plantear problemas de control de la cali-
dad. Ademas, los traductores no necesariamente son instructores y no pue-
den tener el fondo pedagdgico necesario para contribuir eficazmente a un
nuevo contenido. Las eventuales soluciones serfan desarrollar las socieda-
des con docentes e instituciones locales, alojar a los traductores volunta-
rios en comunidades de servicios REA, y para crear una plataforma poli-
glota que apoye el intercambio del conocimiento entre las diferentes par-
tes del mundo. Otro enfoque se investiga por la Schoolnet europea es el
proyecto CALIBRE. Una parte de este proyecto es probar si el aprendiza-
je de los recursos puede desarrollarse de cierto modo que haga innecesaria
la traduccién y la necesidad de una minima localizacién. Recursos que uti-
lizan mucha animacién e ilustracién, quizis con la posibilidad de quitar el
texto adjunto, pueden “viajar bien” por los paises al menos dentro de las
esferas culturales similares.

El molesto desequilibrio que existe ahora entre la prestacién de REA y
su utilizacién se agrava con otras barreras para los paises menos desarro-
llados como la pobre conectividad, infraestructura inadecuada, restriccio-
nes financieras, escasez de recursos locales, insuficiencias técnicas y falta
de formacién y apoyo. Por otro lado, se reconocié en la discusion en linea
que “algo es mejor que nada y que los REA que estdn desarrollindose son
un recurso sumamente valioso.” Una riqueza de recursos educativos mul-
ticulturales y plurilingiies o en Africa se esta esperando por las estructuras
y recursos para transformarlos en REA. Eso no quita la necesidad de desa-
rrollar REA nuevos y originales en beneficio de Africa, Suramérica y Asia.
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Hay esfuerzos relevantes puestos en marcha en todas esas zonas a fin de
crear recursos que son culturalmente sensibles, educativa y localmente per-
tinentes, técnicamente factibles y accesibles (véase Recuadro 7.2). En este
contexto merece la pena recordar los términos del capitulo 6 sobre trade-
off entre la utilizacién altamente flexible de formatos de publicacién cum-
pliendo la demanda de recursos y la utilizacién de formatos menos flexi-
bles a fin de tener mas recursos publicados.

Recuadro 7.2. La Universidad Virtual Africana

Existe un reconocimiento del concepto REA como uno de los desarrollos mas prome-
tedores actualmente en la educacién y formacién, la African Virtual University (UVA)
ha desarrollado una estrategia coordinada y de colaboracién para la creacién, organi-
zaci6n, diseminacién y utilizacién de REA en Africa. La iniciativa de UVA estaba ins-
pirada por la creencia de que el conocimiento y educacién son para el bien comin, y
no es de nadie, que los REA contribuiran significativamente al avance del conocimien-
to humano, creatividad y bienestar y que compartirlo es posible a fin de evitar dupli-
caci6n innecesaria de recursos limitados. La UVA ha desarrollado un marco concep-
tual y una arquitectura para integrar las necesidades de los estudiantes, profesores e
investigadores al movimiento REA mundial en Africa.
Varias iniciativas REA ya existen dentro de la UVA, como la pigina REA Gateway
Development, materiales OCW del MIT, la iniciativa WiderNet-eGranary, materiales
STAMP del Commonwealth of Learning, materiales de programa TESSA, la Bibliote-
ca Digital UVA, y otros. Un propésito de la arquitectura es unir todas estas iniciativas
bajo una sola estrategia.
A partir de un anilisis de las diferencias, la UVA elabor6 cuatro destacados puntos de
vista entre los académicos africanos con respecto a la promocién de contenidos abiertos:
* La falta de apoyo de los érganos ptblicos pertinentes ya empeoraria la escasa par-
ticipacion.
* La falta de claros mecanismos de garantia de calidad producirfa normas inseguras
(“st es libre es que debe ser basura”).
* El potencial para el contenido abierto podria ser un “elefante blanco” de modo
que los costes de los negocios relevantes reducen el entusiasmo.
* Las politicas ambiguas de los derechos de autor conducen a la falta de participa-

cién de la facultad.

En una réplica de proyecto local piloto se instalaron sitios con material opencourse-

ware del MIT, apoyado por talleres en cada uno de los sitios. Aunque el piloto acarreé
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un apoyo firme por el concepto de licencia abierta se identificaron varios obstéculos
impidiendo a profesores y alumnos de acceder y utilizar la Web del opencourseware del
MIT, como una laguna general de familiaridad con los REA, recursos tecnolégicos insu-
ficientes, incluso el acceso a las ordenadores y una conexién de Internet rapida con
aportaciones econémicas, y cultura informatica baja y una necesidad para la mejora de
las capacidades.

La arquitectura se basa en un anilisis de las teorfas y perspectivas existentes acerca del
movimiento REA global y la propia experiencia de la UVA en la elaboracién de proce-
sos, sistemas y marcos de concepcién, desarrollo, gestion e intercambio de REA en el
continente africano. Esta arquitectura tiene cuatro partes:

* Creaci6n: desarrollo de la capacidad de crear REA “desde el principio”; comuni-
dades estructuradas de “usuarios y productores”; interoperabilidad y conformi-
dad; procesos iterativos para la creacién de REA; localizacién y contextualiza-
ci6n de REA.

Organizacién: planes de forma de gobierno y direccién; almacenamiento y meca-

nismos del portal; etiquetado y sistemas de metadatos; desarrollo del reposito-
rio; desarrollo institucional; desarrollo de un conocimiento que comparta la cul-

tura.

Diseminaci6n: Sensibilizacién (conocimiento y sensibilidad a los problemas cul-
turales); métodos de la entrega para el acceso remoto y local a los REA; embala-
je y comercializacion; extensibilidad de la entrega; descentralizacién vs. centrali-

zacién o combinacién de ambos.

Utilizacién: Mecanismos para acceder y poner al dfa los repositorios REA; utili-
zacion y reutilizacién de los contenidos; sistema de recreacién y repropuesta de
los contenidos; mecanismos de la garantia de la calidad; acreditacién de materia-

les; sostenibilidad y modelizacién comercial.

Varias organizaciones debatieron sobre la arquitectura y la aplicacién estd en marcha.
Un enfoque modular implica el desarrollo y aplicacién que se planean acabar en Sep-
tiembre de 2008.

Fuente: Bateman (2006) y www.avu.org.

Los ejemplos de asociaciones para promover capacidad de elaboracién
y formacién de personal local incluyen una iniciativa a fin de fomentar el
desarrollo de REA en 22 pequeiios estados de la Commonwealth (los “esta-
dos pequefos” son los que tienen menos de 4 millones de habitantes). El
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objeto de la Universidad Virtual para Pequefios Estados de la Comunidad
de naciones es la construccién de una red que permita a los estados con
recursos y tecnologia limitados desarrollar una capacidad para la ensefan-
za en linea y a distancia. Los REA se desarrollardn en las dreas de necesidad
compartida, ademds de las habilidades fundamentales, negocio y gestién, y
el desarrollo profesional en la educacién. El portal REA del Development
Gateway Fundation es otra iniciativa para igualar el acceso a la educacién y
“ayudar a las personas en los paises en desarrollo a la mejora de sus opor-
tunidades para una vida mejor.”

A cceso a la Web para las personas discapacitadas

Debido a que muchos proyectos REA tienen como misién de ampliar
el acceso a los recursos didacticos digitales, deben tomarse en cuenta a per-
sonas con discapacidades de diferentes tipos. Aunque Internet ofrece un
acceso inaudito a la informacién y ofrece interaccion, la mayoria de los sitios
Web y software de la Web todavia plantean barreras de accesibilidad lo que
dificulta o imposibilita el uso de Internet por millones de personas disca-
pacitadas. Las barreras de accesibilidad a la impresién, sonido y medios
visuales pueden superarse. La Web Accesibility Initiative del Consorcio
World Wide Web examina cémo diversas discapacidades afectan el acceso
a Internety lo que se puede hacer para superar estas dificultades. Como los
sitios Web mds accesibles y el software se vuelven disponibles, las personas
con discapacidades podran utilizar Internet y colaborar mas eficazmente.

Un principio clave de la accesibilidad a la Web es disefiar los sitios Web
y el software para que sean bastante flexibles a fin de satisfacer las diferen-
tes necesidades, preferencias y situaciones del usuario. También beneficia
a personas sin discapacidad en ciertas situaciones, como a personas que uti-
lizan una conexién de Internet lenta, personas con “discapacidades tem-
porales” como un brazo fracturado, y a personas con habilidades cambian-
tes debido al envejecimiento. Uno de los papeles de la Web Accesibility Ini-
tiative es desarrollar las pautas y técnicas que describan las soluciones de
accesibilidad para el software Internet y desarrolladores que podrian ser
muy Utiles para las iniciativas REA. Los ejemplos de requisitos del plan para
las personas con diferentes tipos de discapacidad incluyen:
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* Visual: descripciones de graficos o video; cuadros o marcos bien mejo-
rados; soporte de teclado, y compatibilidad de lector de pantalla.

* Oido: subtitulado para el audio, ilustracién de complemento.

* Fisico, expresion verbal: soporte de teclado o de interruptor tnico;
alternativas para la entrada vocal sobre portales vocales.

* Cognoscitivo, neurolégico: navegacion coherente, nivel de idioma apro-
piado; ilustracién; ningtn parpadeo o planes estrobdscopicos.

El plan de la Web accesible contribuye a una mejor concepcién para otros
usuarios. Ilustraciones dadas por la Web Accesibility Initiative incluyen la
multi-modalidad (apoyo para el acceso visual, auditorio, tictil) que bene-
ficia a los usuarios de teléfonos méviles con pequefas pantallas y Televi-
s16n-Web. También aumenta la utilidad de sitios Web en situaciones de baja
banda ancha (lenta transmisién de las imagenes); entornos ruidosos (difi-
cil para oir el sonido); luz intensa de la pantalla (dificil para ver la pantalla);
manejo (cuando ojos y manos estin “ocupados”). Otras ilustraciones de la
Web accesible son el texto redundante, sonido y video que pueden apoyar
los diferentes estilos didacticos, bajos niveles de alfabetizacion y acceso al
segundo idioma). Ademds, los modelos pueden apoyar una transmisién més
eficaz de la pagina y el mantenimiento del sitio. El subtitulo de los archi-
vos audio soporta una mejor indexacién del ordenador y una busqueda mas
rapida del contenido.

P roblemas técnicos relacionados con la accesibilidad
Software de cdigo abierto

El motivo del movimiento REA para promover el software de c6digo
abierto regresa a la definicién e idea clave de la transparencia. Aparte de su
relacién intima con los REA, el software de c6digo abierto estd haciendo
progresos en la educacién superior por otras razones. Aunque actualmen-
te es muy comun el uso de software de c6digo abierto, muchos usuarios no
expertos pueden no estar familiarizados con él porque no han hecho incur-
siones todavia relevantes en el ordenador personal en la forma de un siste-
ma operativo o aplicaciones de oficina, como procesadores de texto u hojas
de calculo. Aun asi, muchos usuarios ignoran que pueden utilizar regular-
mente el software de c6digo abierto y los formatos de datos simplemente
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curioseando por Internet (Apache) y utilizando el correo electrénico (Send-
mail). Las mayores compaiifas de informatica como IBM, Hewlett Packard,
Sun Microsystems, Novell, Computer Associates y otros han integrado
ahora el software de c6digo abierto en sus principales estrategias. Una inte-
rrogacién de Google fue contestada por miles de ordenadores, todos fun-
cionando son el software de c6digo abierto (Linux) y Yahoo! lo emplea en
sus principales negocios de directorios. Un estudio publicado por la Comi-
sién europea muestra que las aplicaciones de software de c6digo abierto
son productos que ocupan el primer, segundo o tercer rango en términos
de intercambio de mercado en varios mercados, incluso los servidores Web,
sistemas operativos del servidor, sistemas operativos de escritorio, navega-
dores Web, bases de datos, correo electrénico y otros sistemas de infraes-
tructura de informatica (UNU-MERIT, 2006). Ampliamente definido, se
prevé que en 2010 los servicios relacionados con el software de c6digo abier-
to podrian alcanzar el 32% de todos los servicios de la tecnologia de la infor-
macion y el software de c6digo abierto relacionado con el intercambio de
la economia podria alcanzar el 4% del PIB europeo.

Un estudio comparativo de instituciones de educacién terciarias en Aus-
tralia, Nueva Zelanda y Reino Unido muestra que “ese software de c6digo
abierto ya se estd utilizando por todas las instituciones de educacién ter-
ciarias que respondieron al estudio y que el principal motivo para ello era
el coste total era méds bajo ademids de la libertad y la no dependencia del ven-
dedor de software” (Glance et al., 2004). El British OSS Watch (2006) infor-
ma que “un cuadro positivo del uso del software de c6digo abierto emerge
en instituciones de educacién superior e instituciones de educacién gene-
ral.” Indica que “aunque sélo el 25 % de las instituciones mencionen el soft-
ware de c6digo abierto en la politica institucional, en la prictica el 77% de
las instituciones consideran el software de c6digo abierto al procurarse el
software.” Un estudio americano sefala que el 57% de todas las institu-
ciones de la educacién superior en los Estados Unidos utilizan algin for-
ma de infraestructura de software de fuente libre (incluso sistemas opera-
tivos y bases de datos) (Abel, 2006). Un tercio de las instituciones han lle-
vado a cabo un software con aplicacién de c6digo abierto (incluso sistemas
de gestion de cursos y portales), atin mas la misma parte de las institucio-
nes tienen todavia “una seria consideracién” para el software de cédigo
abierto aunque pocas lo destacan en absoluto. Abel concluye diciendo que
las instituciones buscan alternativas al software comercial y son conscien-
tes que los proveedores comerciales pueden satisfacer “sus dnicas necesi-
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dades.” La OCDE (2005) indica que aunque los vendedores comerciales de
software hayan logrado una relevante participacién en el mercado del sec-
tor de la educacién superior, el desarrollo de software interno y uso de soft-
ware de c6digo abierto son tendencias notables. La solicitud de software
de cédigo abierto interno reside en la funcionalidad inadecuada percibida
o las limitaciones pedagégicas de ofertas comerciales, aunque la funciona-
lidad de la plataforma estd volviéndose cada vez mas personalizada.

¢Qué hace al software de c6digo abierto tan atractivo? ¢Por qué se pre-
ocupa la gente y las instituciones no profesionalmente involucradas en el
desarrollo del software sobre el c6digo abierto? Un niimero creciente de
informes indica que el software de cédigo abierto ofrece varios beneficios.
Un simposio organizado por la Comisién Europea (2001) concluyé que
existe une amplia experiencia en el uso del software de c6digo abierto en el
sector publico en Europa y que se usa debido a la funcionalidad adaptable,
costes globales bajos, independencia del vendedor y adhesién a normas
abiertas, interoperabilidad y seguridad. El Instituto Internacional para la
Planificacién Educativa de la UNESCO lista ventajas del software de c6di-
go abierto, a saber:

* Aumenta la opcién y competicién.

* Alinea el c6digo abierto con los objetivos abiertos estdndar.
* Sitta el software como un bien publico.

* Aumenta la autoconfianza tecnoldgica.

* Reduce el bloqueo del vendedor.

* Aumenta la transparencia.

* Minimiza los riesgos de seguridad.

Las afirmaciones que dicen que el software de c6digo abierto es supe-
rior al propio software. Se ha defendido que las razones para c6digo abier-
to raramente han estado cuidadosamente justificadas o estudiadas (Tuomi,
2005). Esto ha dejado un espacio para los desarrolladores del propio soft-
ware para formular el contra-argumento que, si los costes totales del ciclo
de vida para instalacién, funcionamiento y manteniendo del software se tie-
nen en cuenta, se cuestiona el bajo coste pretendido del c6digo abierto. En
este argumento, los costes de la licencia son en cualquier caso una parte
menor de los costes totales. Ademds, a veces las mayores organizaciones
como las universidades sefialan que pueden ser muy problemiticos los desa-
fios de la aplicacidn, apoyo y mantenimiento de software de cédigo abier-
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to. Como lo indica un responsable de la Informacién de una universidad
americana: “El plan y el desarrollo son divertidos y excitantes. Es mds, has-
ta cierto punto del proceso, usted puede declarar el éxito y seguir. El man-
tenimiento y apoyo no tienen ni el glamour ni los puntos finales definidos.
No son tantas las diversiones, ni duran para siempre.” (Stunden, 2003) Con-
cluye que las universidades necesitan desarrollar ripidamente soluciones de
colaboracién creativas frente al problema de sostenibilidad y apoyo si quie-
ren que sus iniciativas de software de c6digo abierto tengan éxito. Un pun-
to de vista similar fue expresado en los estudios de la OCDE en los cuales
se vio la necesidad para los servicios relacionados, de tener confianza y fia-
bilidad de las aplicaciones comprobadas como razones de peso para utili-
zar el propio software. Un buen observador del campo de la tecnologia en
la educacién superior llama al conocimiento del software de cédigo abier-
to como “ambivalencia afirmativa” (Powers, 2006). Los altos responsables
de la informacién estdn seguros que el software de c6digo abierto formard
parte del futuro pero todavia se necesita esperar y ver el enfoque.

Interoperabilidad

Ya que el concepto REA se fundamenta en la idea de reutilizacién y reo-
rientacién de materiales creados en alguna parte por alguien, la interopera-
bilidad es un problema importante. Con respecto al software, el término
“interoperabilidad” se usa para describir la capacidad de diferentes progra-
mas para intercambiar datos via un juego comtn de procedimientos, y leer
y escribir los mismos formatos de archivos y emplear los mismos proto-
colos. Las aplicaciones del software actualmente desarrolladas en diferen-
tes puntos y por varios desarrolladores deben poder operar juntos. Los
recursos diddcticos necesitan ser accesibles en los repositorios, y poder des-
cargarse, integrarse y adaptarse en las plataformas. Muchos recursos diddc-
ticos todavia se cierran en los sistemas de gestion de la ensefianza. A veces
es la necesidad de usar contrasefias que impiden a las personas ajenas usar
los recursos, a veces es la falta de interoperabilidad entre plataformas. Un
caso particular es el uso creciente de e-carpetas que podrian crear proble-
mas para el estudiante, profesor o investigador de una institucién a otra y
queriendo traer su carpeta en alguna parte y usarla en el nuevo marco.

Las normas abiertas crean interoperabilidad. Una norma es una especi-
ficacién, practica o un modelo de referencia que sirve para definir un inter-
faz entre dos o més entidades de modo que puedan actuar reciprocamente
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de manera predecible (Walli, 2005). Se afirma que “el mejor ejemplo de nor-
mas abiertas es la propia Internet” (CED, 2006). Hay dos tipos de normas
- de facto y de jure. Una norma de facto surge generalmente como resul-
tado de un solo vendedor que tiene una participacién en el mercado irre-
sistible 0 monopolio. Las normas de jure son producidas por organizacio-
nes y comités con procesos de adopcién de normas establecidas. Estan abier-
tos en el sentido que se establecen segtin un proceso publico o “inclusivo”
basado en el consenso y pueden utilizarse gratuitamente por cualquiera. La
elaboracién de nuevas normas es una tarea especializada que necesita apo-
yo financiero. Como el Comité americano para el Desarrollo Econémico
(CED, 2006) lo sefiala en un reciente informe: “El desarrollo de necesida-
des de las normas deber ser apoyado por los gobiernos (o por lo menos por
financiacién puablica) ya que ‘nadie gana dinero fuera de las normas pero
todos ganamos dinero conforme a las normas.” Sigue:

“Un importante beneficio de las normas abiertas es gue fomentan la interoperabilidad,
permitiendo dispositivos dispares, aplicaciones y redes para comunicar. Esta interope-
rabilidad depende del desarrollo de los efectos de la red y el funcionamiento de la ley de
Metcalfe. La ley de Metcalfe demuestra que el valor de una red aumenta al mis-
mo tiempo que se agregan usuarios; la interoperabilidad permite los plenos beneficios
llenos de cada suma a realizar. En algunos casos, los beneficios pueden ser enormes. El
Instituto Nacional de Normas y Tecnologia ha estimado que la falta de interoperabili-
dad en los sistemas de informacién cuesta a la industria de la construccién mds de 15
billones de délares al ario; la falta de interoperabilidad en el suministro cuesta
anualmente a las industrias del automévil y de la electronica 8.9 billones de délares

adicionales combinados.”

Otro ejemplo de costes aumentados debido a la falta de normas abier-
tas viene de un estudio en Australia de la OCDE en que se dice que la fal-
ta de una norma real para los sistemas de gestion de la ensefianza significa
que muchos recursos producidos por una institucién educativa no podrin
exportarse o importarse ficilmente en otros sistemas. Esto indica que el
contenido en Australia, y en otra parte, no sélo se cierra debido a una reti-
cencia de compartir, pero también porque es muy dificil y costoso de librar-
se de material de sistemas existentes (Suzor, 2006b). Hay soluciones al pro-
blema que los recursos didacticos desarrollados por diferentes autores pro-
bablemente nunca tendra el mismo tamafio o parecerd y sentird o creard
dentro del mismo tipo de entorno de la autorfa. El Sharable Content Object
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Reference Model (SCORM) es una colecciéon de normas y especificacio-
nes para el e-learning basado en la Web que define comunicaciones entre el
contenido del lado cliente y un servidor o sistema de gestién de ensefian-
za para habilitar la interoperabilidad, accesibilidad y reutilizacién del con-
tenido did4ctico basado en la Web. El modelo SCORM consiste en infor-
macién general sobre el recurso - como su titulo, idioma y palabras claves
- asf como la informacién sobre el ciclo de vida, datos sobre sus metadatos,
informacién técnica, informacién educativa y caracterizacién pedagdgica
del recurso, informacién con respecto a los derechos de autor, y més. Pero
de nuevo, exigira habilidad, tiempo y recursos a fin de juntar metadatos de
SCORM para recursos educativos.

Tecnologias emergentes que afectan el movimiento REA

Como se ha descrito en la Introduccién, es mas facil crear el contenido
digital. Las herramientas del software cada vez son més faciles de usar, y es
ahora posible crear un sitio Web, blog o wiki en unos minutos que utilizan
herramientas en linea que a veces se mantienen gratuitamente. Y, como lo
sefiala Wiley (2006), es cada vez mids f4cil participar en el movimiento REA.
Algunos de los avances tecnolégicos que apoyan este desarrollo son:

* Infraestructura o software mis facil para manejar los recursos abier-
tos (como el eduCommons en los Estados Unidos, Austria, Paises
Bajos, Jap6n, China).

* Infraestructura mas facil par unir y federar los repositorios REA (como
el sistema de comisién de los LIMBS de la Schoolnet europea).

* Produccién de recursos mas ficil debido a las posibilidades de hacer
podcasting, screencasting, videocasting, blogs, wikis, etc.

* Almacenamiento mis ficil ejemplificado por el iPod Video, dispositi-
vo muy pequefio que tiene la capacidad de sostener un programa aca-
démico lleno de materiales.

* Repositorios mis faciles de replicar que permiten usar recursos sin las
conexiones de la banda ancha (eGranary con aproximadamente 40
sitios socios en los paises en desarrollo).

* Distribucién més facil (RSS y ATOM son técnicas que permiten la
distribucién y reutilizacién de metadatos).

* Recursos mis faciles de reutilizar gracias al software que simplifica
ensamblaje, contextualizacién y agregacién de recursos.
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Observando el impacto de la tecnologia en la educacién superior en el
futuro cercano, el Informe anual Horizonte Report (2006) describe una
tendencia creciente hacia la utilizacién de dispositivos personales que los
estudiantes ya poseen como los teléfonos méviles y mp3 para entregar el
contenido educativo. También se dice que los estudiantes estdn esperando
servicios cada vez mas individualizados y el acceso libre a los medios de
comunicacién, la informacién de conocimiento y aprendizaje. Alexander
(2006) presenta un cuadro similar cuando describe nuevas tendencias tec-
noldgicas y su impacto en la educacién superior, como lo hace Hilton (2006).
La ilimitacién de contenidos, como en la industria de la masica donde las
ventas de diversas melodias estdn reemplazando ventas de CD, y se espera
que esté mds presente la personalizacion de la oferta educativa. Estas ten-
dencias - expectativas crecientes de servicios individualizados y contenidos
sin limites - hablan de desafios a la educacién superior actual que ofrece un
plan de estudios especificado entregado a grandes grupos de estudiantes
para ser completados en un paso predeterminado.

Otras caracteristicas de interés para la comunidad educativa incluyen la
filtracién de la colaboracion, facilitando el hallazgo de recursos “mas inte-
resantes” a través de filtracion de técnicas, pero también las conversacio-
nes continuadas, recomendaciones y vinculacién cruzada de recursos en las
redes sociales; servicios basados en los feeds RSS que se ponen permanen-
temente al dia los sitios Web asi como las bibliotecas personales de usua-
rios finales con la informacién, y vinculos a, contenidos temdticamente per-
tinentes (que también puedes ser podcasts o videocasts (OLCOS, 2007).
Ya se not6 el uso creciente de software social, como blogs y wikis, book-
marking social, categorizacion, plataformas de autorfa de colaboracién con
interaccién en tiempo real, etc. Estas herramientas bajan la barrera de entra-
da para la media de usuarios por la participacién es cuestién contribuir con
pequefios hitos en lugar de paginas, y mensajes de voz e ilustraciones, no
s6lo textos. Las pequeias piezas de informacion las realizan entidades més
grandes desarrolladas en modo de colaboracién y a menudo abiertas. Estas
tendencias son elementos de la Web 2.0 que es en parte la emergencia de
nuevas aplicaciones y en parte nuevos habitos del usuario y actitudes a veces
descritas en términos de Internet que cambia “de ser un medio en que la
informacion se transmite y se consume, a ser una plataforma en que el con-
tenido se crea, se comparte, se mezcla, reorienta y pasa” (Downes, 2005).
Este desarrollo también muestra que las aplicaciones de e-learning empie-
zan a parecerse y comportarse como las redes en lugar de herramientas de
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entrega con sentido tUnico, de contenido creado, utilizado y distribuido de
una manera mis abierta y de colaboracién hacia el estudiante en vez de los
términos de la institucién.

Otro desarrollo que apunta esta tendencia es la emergencia de entornos
did4cticos personales. Los portfolios electrénicos existen desde algunos
afos como medio para que los estudiantes guarden, presenten y a veces dis-
cutan de los resultados de su trabajo. Un nuevo paso en este desarrollo se
ha dado por el proyecto de cédigo abierto ELGG que ha creado un espa-
cio didactico personal en linea basado en la publicacién personal y la ges-
ti6n de redes sociales. Podria considerarse ELGG como una version tem-
prana de lo que a veces se llama entornos educativos personales, comple-
mentos o competidores para aprender sistemas de gestién que estdn ponién-
dose gradualmente en comun en las instituciones de la educacién superior.
Es a través de un sistema de gestién de ensefianza o aplicaciones similares
que las instituciones se ocupan de administracién de cursos, publicacién de
cursos y recursos digitales, etc. Los entornos educativos personales que se
enfocan en el estudiante en vez del curso ofrecen al estudiante més auto-
nomia que los sistemas de gestién de ensefianza tradicionales, y son parti-
cularmente aptos para modos independientes, auto-dirigidos de ensefian-
za (como en la educacién superior). Este desarrollo apunta un cambio de
poder de la institucién al estudiante y una situacién en que el estudiante
controla lo que aprende con una mayor latitud. El acceso facil para el estu-
diante a un ntmero creciente de REA probablemente reforzari esta ten-
dencia. Como lo escribe O’Hear (2006), el enfoque tradicional hacia e-lear-
ning tiende a estructurarse alrededor de los cursos, itinerarios y evaluacio-
nes. Es un enfoque que también se maneja a menudo por las necesidades
de la institucién en lugar de estar enfocado al estudiante. Al contrario, e-
learning 2.0 toma un enfoque de “pequenas piezas, ligeramente unidas”
que combina el uso de herramientas discretas pero complementarias y ser-
vices Web (blogs, wikis y otros softwares sociales) para apoyar la creacién
de comunidades de ensefianza ad hoc.

Almacenamiento de datos y preservacidn a largo plazo -
éticas y riesgos

Un namero creciente de profesores estd desarrollando nuevas pricticas

de ensefianza a fin de utilizar el software social descrito en la seccién ante-
rior. El software comercial social y los sitios Web para el disefio colabora-
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cién o presentacion u organizacién del contenido gratuito se utilizan cada
vez més en la ensenanza. Las razones principales son que los estudiantes
estan presionando para poder usar estas herramientas que a menudo ya uti-
lizan en sus actividades recreativas. Muchos profesores también ven las ven-
tajas de usarlos ya que son libres aunque pocas universidades pueden ofre-
cer herramientas en el seno de su propia infraestructura TI. Existen, sin
embargo, cuestiones éticas, juridicas asi como de seguridad relacionadas
con esta utilizacién.

La utilizacién gratuita de servicios comerciales como los servidores para
el trabajo continuado o porque el almacenamiento a largo plazo puede ser
desastroso si los usuarios tienen muy poco control sobre los datos en caso
de que haya cambios en el modelo de recuperacion del coste, adquisicién
de la compafia por una tercera o quiebra. No hay seguridad de que sigan
libres los servicios bajo las mismas condiciones o que los datos queden dis-
ponibles para los usuarios durante los cambios. La Academia Nacional de
las Ciencias de los Estados Unidos llamé la atencién sobre este dilema digi-
tal: “Mientras pueda crearse un producto de informacién digital, modifi-
cado, perfectamente reproducido en cantidades innumerables, y distribui-
do a millones de personas del mundo a bajo o ningin coste, también pue-
de bloquearse, volverse inaccesible, o completamente controlado, por lo
menos temporalmente.” (CED, 2006) Las cuestiones de seguridad del per-
sonal relacionadas con el uso de sitios de redes sociales por los nifios son
muy conocidas. Los problemas de abuso y acoso sobre religién, sexo o raza
podrian ocurrir entre estudiantes de educacion superior. Problemas éticos
e incluso juridicos podrian plantearse si los estudiantes producen y alma-
cenen contenidos ilegales (pornografia infantil, contenido racista o mate-
riales con infracciones a los derechos de autor) no en el servidor universi-
tario sino en el proveedor de servicios comerciales. Las responsabilidades
de profesores e instituciones podrian ser poco claras si esto pasa en el trans-
curso regular de los estudios, utilizando herramientas y servicios aconseja-
dos por un instructor, pero en el sitio Web o con el uso de software fuera
del control de la institucién. Se investigardn acciones de este tipo aqui bre-
vemente mencionadas pero mds investigadas en el préximo proyecto Apren-
dices del Nuevo Milenio de la OCDE. Otros problemas éticos se relacio-
nan con el choque potencial de la ética entre educacién e intereses de accio-
nistas en el uso de datos producidos durante los cursos universitarios que
pueden utilizarse para fines comerciales.
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Los temas a largo plazo de preservacién de los datos y almacenamiento
van més alld del riesgo de la desaparicién de companias particulares. La eru-
dicién se construye sobre el cimulo del pasado y los datos bien atendidos,
auténticos y rapidamente accesibles del presente. Los esfuerzos actuales en
la mayorifa de los paises para construir una infraestructura de preservacion
de la informacién digital asumen que la basqueda de instituciones de inves-
tigacién responsable para producir grandes cantidades de datos de investi-
gacién debe tomar la responsabilidad de asegurar el acceso a largo plazo.
Dada la velocidad del desarrollo tecnolégico, son escasas las instituciones
que parecen estar tomando medidas para permitir a investigadores futuros
o estudiantes la obtencién de estos datos diez, cincuenta o cien afios des-

de ahora. Como JISC lo sefala:

“Los materiales impresos pueden sobrevivir durante siglos e incluso milenios sin la inter-
vencién directa. Al contrario los materiales digitales pueden necesitar una gestién acti-

vay preservacion para sobrevivir incluso una década.” (JISC, 2006)

Aunque un nimero creciente de accionistas comprenda la necesidad de
capturar materiales de valor y en cierto modo el riesgo de estar perdido a
la larga, de un modo que sea sostenible y legal, pocos paises han desarro-
llado las estrategias para tratar estos problemas. Para las instituciones edu-
cativas esto se relaciona a la investigacién de los datos, archivos adminis-
trativos para los individuos (exdmenes, certificados, etc.) y aprendiendo
materiales. Existen temas técnicas, politicas y también los problemas eco-
némicos inherentes, incluso los derechos y restricciones, modelos econé-
micos para apoyar la preservacion, y falta de claridad sobre lo que es impor-
tante coleccionar y conservar. Lo que probablemente se necesita es una pla-
taforma del almacenamiento para la distribucién, de modo que el almace-
namiento real utilice normas estindar, metadatos y otros protocolos téc-
nicos que habiliten un traslado y almacenamiento seguro.
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Capitulo 8

Conclusiones, Implicaciones Politicas
y Recomendaciones

Este capitulo presenta los temas principales mencionados en los capitulos anteri-
ores del informe, antes de describir implicaciones del movimiento REA y acciones
politicas que se necesitan para facilitar su crecimiento, que ha fracasado segiin el nivel

a que ellos pueden tomar mejor: internacional, nacional, intermedio o institucional.

Conclusiones

Aunque el fenémeno REA sea muy reciente , es un tema de gran inte-
rés. Ninguna estadistica definida estd disponible, pero se ha extendido en
lo que se refiere al nimero de proyectos, de personas involucradas y name-
ro de recursos disponibles. Es un desarrollo global, aunque la mayoria de
los recursos se producen actualmente en los paises desarrollados. A pesar
de las cifras fiables también se puede decir que los REA fomentan el co-
funcionamiento internacional entre instituciones asi como la colaboracién
punto a punto. Las iniciativas REA, particularmente las que se basan en las
instituciones, animan a la transparencia y pueden estimular mds el control
de la calidad y la competicién para beneficiar a los aprendices asi como a
los colaboradores generalmente. Ademds, el movimiento parece crecer a la
vez de modo descendente y ascendente; se lanzan nuevos proyectos a nivel
institucional y profesores e investigadores utilizan y producen REA por
iniciativa propia. El concepto REA fortalece valores académicos tradicio-
nales de intercambio y creacion en colaboracién de conocimientos. Si esta
descripcién general de los REA es positiva, elabora datos dispersos y algtn
testimonio anecdético. Demuestra claramente la necesidad para la investi-
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gacién futura del movimiento REA en general, para mas evaluaciones de
proyectos individuales asi como mejores estadisticas del usuario para cons-
truir una buena base de conocimiento.

En el debate sobre incentivos y barreras, se identificaron varios con-
ductores e inhibidores basicos, asi como discusiones para la financiacién
publica de proyectos y razones para individuos e instituciones a fin de uti-
lizar y producir REA. Se concluy6 que representaba un fuerte empujén tec-
nolégico para una mayor implicacién de los usuarios, y oportunidades de
beneficios econémicos y no econdémicos para las instituciones e individuos,
incluso cambios menores en estrategias institucionales o politicas podrfan
tener un efecto positivo en el movimiento REA. Otra conclusién de una
institucién mayor era que las universidades y colegios deberfan actuar y
unirse ripidamente al movimiento REA en lugar de mis tarde debido al
riesgo de no hacer nada cuando son tan ripidos los desarrollos. Desde la
perspectiva de investigadores y profesores, la publicacién de materiales
did4cticos abiertos han ofrecido varios efectos positivos, aunque queden
inhibidores importantes las restricciones impuestas por la ley de los dere-
chos de autor y la falta en muchas instituciones de un sistema de gratifica-
ci6én que impulse el desarrollo y uso de REA.

La encuesta sobre problemas de los derechos de propiedad intelectual
relacionados con la publicacién y el uso abierto de recursos digitales mos-
tr6 que el régimen de los derechos de propiedad intelectual existente pro-
bablemente es la barrera més seria a un crecimiento del movimiento REA
y posiblemente al uso de la informitica en la educacién de manera general.
El hecho de que algunos proyectos REA gasten la mitad de su presupues-
to en aclarar los derechos al contenido de terceros ilustra el problema. Los
estudios sugieren que la mayoria de los investigadores quieren compartir
los frutos de su trabajo con otros con tal de que su contribucién sea reco-
nocida y su trabajo no se use comercialmente sin su consentimiento. El cre-
cimiento rapido de la publicacién de articulos con libre acceso sobre inves-
tigacién es una sefial obvia de este punto de vista. Todavia, muchos inves-
tigadores y profesores, asi como instituciones, parecen insuficientemente
informados sobre los problemas de los derechos de propiedad intelectual.
El mayor conocimiento y claras politicas sobre derechos de propiedad inte-
lectual deben ser prioritarios en la agenda de cada institucién de educacién
superior.

El creciente nimero de iniciativas de REA ha intensificado la competi-
cién para la financiacién y ha creado una situacion en la que las iniciativas
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tienen que tener muy en cuenta estrechamente las posibilidades para obte-
ner ingresos y cubrir sus gastos, incluso las maneras de establecer comuni-
dades de usuarios fieles, desarrollar marcas fuertes, mayor utilidad del sitio
y mejor calidad de los recursos. Han surgido durante los tltimos afios nue-
vos modelos de recuperacién de los costes.

Los adelantos tecnolégicos facilitan la produccién, distribucién y utili-
zacién de REA. Las nuevas licencias que son mis flexibles, como Creative
Commons, dan a los autores e instituciones oportunidades para reservar
algunos, pero no todos, los derechos, abriendo la via a nuevos modelos de
recuperacién de los costes y modelos de negocio para el contenido abier-
to. Tomados juntos, estos ejemplos hacen pensar en la mejora de posibili-
dades a fin de sostener las iniciativas mas alld del periodo de la financiacién
inicial. Como estaba subrayado, los proyectos REA pueden volverse otro
servicio que el pablico espera simplemente de cada institucién de educa-
cién superior, y cada institucién encontrard la voluntad y los recursos en
SU seno para comprometerse en estos proyectos.

Para cualquier interesado en la promocién del movimiento REA no es
suficiente observar vias para aumentar el nimero de iniciativas. Existe tam-
bién una necesidad de aumentar el acceso y la utilidad de los recursos exis-
tentes. Primero, se han introducido varias maneras de mejorar acceso y uti-
lidad. Se intenta facilitar a los usuarios que puedan encontrar recursos per-
tinentes de buena calidad, particularmente aquéllos que “viajan bien”, uti-
lizando diferentes procesos de gestion de calidad y metadatos para favore-
cer la bisqueda de recursos. Segundo, encontrar modos de aumentar el acce-
so para grupos que hasta ahora tienen el acceso limitado o no tienen acce-
so a estos recursos, como las personas discapacitadas y aprendices en los
paises en desarrollo. Tercero, se implica a los medios tecnolégicos: el uso
de software de c6digo abierto y normas abiertas para un crecimiento de la
reutilizacién e interoperabilidad de los recursos por las plataformas. Los
esfuerzos para aumentar también el acceso incluyen una mejora en cuanto
a la toma de conciencia de la necesidad de localizacién - no sélo la traduc-
cién — de recursos de aprendizaje, y la aplicacién de las normas de la Web
Access Initiative durante la concepcién de los sitios Web y el aprendizaje
de los recursos. Las tecnologias emergentes y su impacto en el papel de las
instituciones de educacién superior, asi como los riesgos éticos y la nece-
sidad de volver a pensar en la preservacién a largo plazo de datos digitales
también son problemas de importancia para el movimiento REA.
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I mplicaciones politicas y recomendaciones

Los problemas politicos relacionados con el movimiento REA pueden
observarse desde diferentes perspectivas. Una es identificar implicaciones
sobre el creciente movimiento REA para individuos, instituciones y paises.
Otro es vigilar las acciones politicas recomendadas para promover un mayor
crecimiento del uso y produccién de REA. Finalmente estos problemas
deben ser divididos segin el nivel jurisdiccional: institucional, intermedio
(es decir regional, estatal o provincial), nacional e internacional. A fin de
identificar las cuestiones politicas mas sobresalientes y asignarlas al nivel
politico apropiado, para ello utilizan dos cuadros (véase Anexo B). El pri-
mero identifica los temas politicos generales y los asigna al nivel politico
apropiado. El segundo lista acciones que deben tomarse en los diferentes
niveles, segtin la reparticion de las responsabilidades de cada caso. La siguien-
te lista de problemas y acciones recomendadas es el resultado de este pro-
ceso.

Nivel internacional

Aunque la mayoria de problemas con respecto a los REA estén sujetos
a lajurisdiccién nacional, intermedia o institucional, algunos se solucionan
mejor al nivel internacional. Las cuestiones de inter-operabilidad, incluso
la armonizacién de la legislacién sobre los derechos de autor tratado por la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), y acuerdos
sobre normas que es una labor propia de organismos como la Organiza-
ci6n Internacional para la Estandarizacién (ISO), Consorcio World Wide
Web (W3C), Instituto Nacional Americano de Estindares (ANSI), Inter-
net Engineering Task Force (IETF) y otros, necesitan resolverse a nivel
internacional para tener algtn efecto. Este trabajo necesita apoyo financie-
ro y otro soporte y se recomienda la implicacién de érganos de financia-
cién para apoyar este trabajo.

Otro asunto que necesita un punto de vista global o por lo menos inter-
nacional es el desarrollo de una base de conocimiento legitima en la pro-
duccién y uso de los REA. La investigacion, coordinacién de estadisticas
Web y otros tipos de evaluaciones del usuario deben efectuarse a nivel inter-
nacional, como la iniciativa del Consorcio OCW. Se recomienda que con-
cediendo las partes adjudicatarias de las subvenciones, agencias guberna-
mentales o fundaciones privadas, deben estar abiertas a las demandas para
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financiar actividades de evaluacién. Ademads, se recomienda que pidan que
los proyectos de la recepcion de las becas de los REA destinen una parte
de los fondos a actividades de evaluacién. La iniciativa OpenLearn de la
Open University del Reino Unido, por ejemplo, destina el 12 % del pre-
supuesto a la investigacion y evaluacién (Schuller, 2006).

La promocién de los REA y de las actividades de mejora del conoci-
miento, como el foro de discusién en linea en las universidades virtuales,
el software de c6digo abierto en la educacién superior y REA organizado
por el Instituto Internacional para la Planificacién Educativa de la UNES-
CO, puede y debe tener lugar al nivel internacional con expertos de todo
el mundo. Otro ejemplo de colaboracién internacional con beneficios inme-
diatos para los usuarios es la posibilidad de buscar el contenido por todos
los cursos OCW y una iniciativa similar desarrollada por la alianza GLO-
BO o el servicio del Learning Resource Exchange elaborado por la Scho-
olnet europea para fomentar investigaciones federadas para recursos median-
te repositorios en cuatro continentes.

Nivel nacional

La tarea de emitir recomendaciones a un amplio conjunto de paises,
como a los miembros de la OCDE, se enfrenta a varios desafios. El mas
obvio tiene que ver con las diversas circunstancias de la educacién superior
en diferentes paises. También, los gobiernos nacionales y a veces interme-
dios tienen diferentes parcelas de autoridad con respecto a la educacién
superior. Algunos paises s6lo han financiado publicamente a instituciones
de educacién superior y los gobiernos tienen la propiedad general del sec-
tor. En otros paises, las instituciones son mds independientes y tienen finan-
ciacién privada. Teniendo esta situacién en consideracion, se destinan las
siguientes recomendaciones generales a los gobiernos nacionales en esta
seccion y en la proxima para los gobiernos intermedios.

Los REA representan un contorno borroso mis alld de las fronteras entre
el aprendizaje formal e informal. Cuando muestran las estadisticas sobre
los usuarios, muchos de ellos son auto-aprendices y el aprendizaje infor-
mal que utilizan los REA pueden esperar crecer al mismo tiempo que cre-
ce el suministro de recursos. Desde una perspectiva de politica nacional, es
una oportunidad para la promocién del aprendizaje durante la vida. El desa-
fio de la poblacién que envejece en los paises de la OCDE, descrito en el
Capitulo 1, hace necesario alargar la vida activa con mas cambios en la carre-
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ra'y poner nuevas demandas en la educacién superior en cuanto a la adap-
tacién de las necesidades de estudiantes mds viejos y de las carreras cam-
biantes de las personas. Hasta ahora la mayoria de los sistemas de educa-
cién superior han sido lentos a la hora de ajustarse a este desafio. Se reco-
mienda que los paises estudien atentamente los proyectos REA descritos
en el Capitulo 4 establecidos para una participacién mas amplia en la edu-
cacién superior, tender puentes entre el aprendizaje no formal, informal y
formal y promover el aprendizaje durante toda la vida. La utilizacién de
recursos o contenidos existentes que necesitan pequefos ajustes en vez de
crear recursos desde el principio pueden demostrarse como una manera
rentable de cumplir alguna necesidad para el fomento del aprendizaje duran-
te toda la vida.

Los REA pueden realizar una aportacién importante a un suministro
diversificado de recursos de aprendizaje. Una abundancia de recursos de
aprendizaje digitales apoya la diversidad metodolégica que es un requisito
previo para promover la individualizacién del proceso de aprendizaje, una
filosoffa pedagégica que la mayoria de los paises acogen.

Desde el punto de vista nacional, la perspectiva mas natural podria ser
no tener una politica particular con respecto a los REA en la educacién
superior, sino tomar un enfoque holistico a todos los tipos de recursos de
aprendizaje digitales y a todas las partes del sistema de educacién (Johan-
nesen, 2006). Ademds de los REA, esta politica podria abarcar materiales
de aprendizaje comerciales digitales y la herencia cultural nacional en for-
mato digital. La politica nacional podria incluir una aspiracién general para
asegurar una profusion de recursos digitales para el aprendizaje.

Un examen del régimen de los derechos de autor existente como él que
afectalos REA, podria necesitarse si se desea un aumento de una mejor base
de conocimiento sobre la produccién y uso de recursos de aprendizaje digi-
tales en general, incluso los REA. Los paises que quieran tomar una posi-
cién neutra sobre los recursos educativos comerciales abiertos deben ser
conscientes de que en la mayoria de los paises el régimen de los derechos de
propiedad intelectual actualmente estd fuera de linea con respecto a las tec-
nologias digitales y a veces muestra cierta parcialidad hacia los lectores comer-
ciales. St adoptan una posicién neutra podrian implicarse alterando el equi-
librio en la legislacién de los derechos de autor hacia un modo més genero-
so de observar el uso educativo de materiales digitales. Al comenzar la nue-
va legislacion en este campo, también se aconseja a los paises considerar el
ensayo o las reglas desarrolladas por la Carta Adelphi (véase Capitulo 5).
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Se recomienda que los paises que tienen interés en promover los REA
consideren la idea desarrollada por el movimiento de acceso libre: que el
rendimiento académico y de la investigacién asi como la herencia cultural
nacional esté disponible en formato digital gracias a la financiacién pabli-
ca también deberia ser gratuito para la educacién. Las instituciones de edu-
cacion superior reciben fondos importantes, a menudo de los gobiernos
nacionales o intermedios, para desarrollar el nuevo conocimiento. Estos
fondos rara vez vienen con el requisito para compartir los resultados con
el pablico general. El movimiento de acceso libre ha ganado mucho terre-
no durante los tltimos afios ya que poco después de su publicacién el pabli-
co puede acceder a la investigacién financiada publicamente (Suber, 2006).
Algunos organismos financieros, como el Wellcome Truts del Reino Uni-
do, la organizacién caritativa de investigaciéon médica més grande del mun-
do, ha adoptado una politica para proporcionar fondos adicionales a los
poseedores de las becas a fin de cubrir los costes de libre publicacién. Un
modelo similar podrfa aplicarse a los fondos para fines did4cticos; una peque-
fia cantidad (p. ej. 0.5-1%) de fondos disponibles para la educacién podria
destinarse a la libre publicacién de materiales de aprendizaje elaborados en
la institucién. Ademds, la apertura de archivos nacionales y colecciones de
museo de recursos digitales para el uso tal cual o adaptada a mecanismos
educativos seria de gran importancia para el sector de la educacién. En algu-
nos paises representaria una decisién tomada a nivel nacional nivel y en
otros por instituciones particulares. También algunos archivos y museos
podrian ser administrados por el estado, a nivel regional o local.

Los temas de financiacién también pueden ser importantes a nivel nacio-
nal, si los pafses quieren tomar un posicién neutra o positiva con respecto
alos REA y ala financiacién depende de la jurisdiccion nacional. La finan-
ciacién puede involucrar investigacién y desarrollo en la produccién y uso
de los REA, el desarrollo de nuevas normas abiertas o la mejora de las exis-
tentes, e inversiones en la infraestructura informatica. También debe con-
siderarse la financiacién como manera de animar a los socios en las insti-
tuciones de educacién superior. El programa JISC en el Reino Unido es un
buen ejemplo de un programa lanzado por el gobierno que fondos, conse-
jos estratégicos y servicios a las instituciones de educacién superior, ayu-
dindoles a que se adapten a los desafios planteados por los desarrollos tec-
nolégicos.

La promocién de socios publico-privados también puede ser un pro-
blema a este nivel asi como al nivel intermedio. La combinacién de expe-
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riencias y recursos de ambos sectores puede ser muy eficaz y es una mane-
ra de compartir y reducir los riesgos al entrar en los nuevos dominios, como
el desarrollo de recursos de aprendizaje digitales.

Como se ha mencionado, el importante problema de abarcar el acceso
alos REA puede necesitar que estén dirigidos al nivel nacional en algunos
paises. Se recomienda fuertemente a los paises que adopten pautas o poli-
ticas que fomenten el uso de los principios de la Web Access Initiative para
los recursos basados en la Web elaborados con fondos publicos. En Norue-
ga, se espera que todos los portales Web publicos se adhieran pronto a estos
principios.

En su “Hoja de ruta 2012” sobre précticas educativas y recursos abier-
tos, el proyecto OLCOS (2007) formula varias recomendaciones a los que
toman las decisiones politicas sobre educacién y organismos financieros.
Una es fomentar el desarrollo de REA solicitando que los recursos acadé-
micos y educativos que son totalmente o principalmente financiados con
fondos publicos estén libremente accesibles bajo una licencia de conteni-
do libre apropiado. Para lograr este objetivo, los los que toman las decisio-
nes politicas politicos y organismos financieros deben trabajar en la crea-
ci6én de un entorno favorable para el acceso libre, por ejemplo en las nego-
ciaciones con profesores y editores educativos, sociedades cientificas, aso-
ciaciones educativas y otros. Mds especificamente, deben exigir que este
contenido pueda tener una concesién abierta para su reutilizacién en las
actividades educativas, preferentemente libre de restricciones para modifi-
carlo, combinarlo y reorientarlo. A fin de mejorar su reutilizacién, las regu-
laciones también deben poner énfasis en que las normas y los formatos de
los contenidos estén libres y deben emplearse en la creacién y provisién de
contenidos.

Con respecto a los sistemas y herramientas basados en el software desa-
rrollado, o adquirido para su uso, por instituciones académicas y educati-
vas, la Secretarfa de OCDE también apoya la recomendacién de OLCOS
que los los que toman las decisiones politicas y organismos financieros que
requieran, donde sea posible y razonable, el uso de normas abiertas y la pro-
piedad intelectual de software de c6digo abierta. En cuanto a las aplicacio-
nes y servicios basados en Internet financiados con fondos publicos, las
interfaces de programacion de libre aplicacion y autorizaciones para la reu-
tilizacion de servicios deberfan estar disponibles.
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Nivel intermedio

El nivel de la autoridad provincial, estatal o regional — es decir interme-
dio - probablemente es uno de los més sujetos a la variacién en los paises.
En algunos paises este nivel no existe o no tiene la propiedad intelectual
para la educacién superior, mientras en otros paises es el nivel politico mas
importante.

Las cuestiones a este nivel, y no mencionado arriba, incluye la ela-
boracion de politicas y de directrices relativas a los derechos de propiedad
intelectual y de coordinacién sobre normas abiertas. Los ejemplos de la
Columbia Britdnica en Canadd y Extremadura en Espafia son loables, como
lo es el argumento de la Indian Knowledge Commission que India deberia
invertir en el desarrollo de recursos educativos abiertos a gran escale, a tra-
vés de un portal didictico nacional y unién con el OCW Consortium (Kumar,
2006). Se recomienda que otros paises, provincias, estados y autoridades
locales se comprometan en los programas REA en beneficio de todos, pero
principalmente en los paises en vias de desarrollo.

Nivel institucional

Este capitulo sostiene que los accionistas, los que toman las decisiones
politicas y otros servidores a nivel nacional o intermedio estarin afectados
por los REA. Es también cierto para las instituciones de educacién supe-
rior, si la institucién estd implicada en un proyecto REA o no. El riesgo de
no hacer nada ya se ha mencionado.

La creciente competicién de otras instituciones algunas de los cuales
estdn observando el nuevo negocio o los modelos de recuperacién de los
costes, incluso proyectos REA, es s6lo un ejemplo. El nimero creciente de
oportunidades para la colaboracién en la produccién y utilizacién de REA,
para las instituciones e investigadores y profesores, es otro ejemplo. El
aumento en los recursos digitales disponibles para el uso educativo libre es
un tercer ejemplo. Los desarrollos tecnolégicos y el empujon de las gene-
raciones mas jovenes de estudiantes para una mayor utilizacién de Inter-
net y el software social son un cuarto ejemplo, y existen otros también.
Igualmente se ha defendido en este informe que los problemas politicos
planteados por los REA son los vinculos con los organismos generales y
los problemas pedagégicos, como las oportunidades de fortalecer el co-fun-
clonamiento entre profesores en el seno de la institucién, aumentar trans-
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parencia y calidad en la oferta educativa a los estudiantes, tender la mano a
los grupos no tradicionales de estudiantes y fomentar innovaciones peda-
gbgicas y promover una mayor utilizacién de la informitica en la ensefian-
za. Esto requiere que las instituciones tengan una estrategia de la inform4-
tica muy clara, incluso en las cuestiones que tratan sobre el e-learning. Esta
estrategia también debe perfilar cémo la institucién tratara las oportunida-
des y amenazas representadas por el movimiento REA. El creciente cono-
cimiento y las politicas claras con respecto a los derechos de propiedad inte-
lectual son una parte importante de dicha estrategia.

Puede esperarse que los REA afecten a los curriculos, pedagogia y eva-
luacién. Con los miles de cursos (opencourseware) de instituciones de edu-
cacién superior internacionalmente bien conocidas disponibles gratuita-
mente, los profesores necesitaran tener en cuenta que los estudiantes com-
paren su curriculo con otros. Unos datos anecdéticos sugieren que esto ya
estd pasando. En cuanto a la pedagogia, el papel del maestro ya estd cam-
biando desde el refrin “M4s vale un instructor al lado que un sabio en el
estrado.” Es probable que los REA aceleren este proceso ya que también
estd disminuyendo el papel del maestro como un proveedor de material de
ensefianza y Unico guia del conocimiento. En lo que se refiere a la evalua-
cién, el aumento del aprendizaje no formal e informal mejorard probable-
mente la demanda de la evaluacién y reconocimiento de competencias con-
seguidas fuera del marco de aprendizaje formal. Los proveedores educati-
vos privados en algunos paises, ya ofrecen estos servicios, y es posible que
esté en auge el suministro de proveedores privados que utilizan REA y ofre-
cen tutorias, evaluacién y créditos por un importe. Las instituciones de edu-
cacién superior establecidas pueden necesitar adaptarse a tal demanda y
convertirse cada vez mds en organismos de evaluacién y cada vez menos
establecimientos de ensefianza.

Instituciones preparadas para abrazar las oportunidades ofrecidas por el
movimiento REA formulan varias preguntas adicionales a tratar, muchas
listadas en el Capitulo 6 sobre la sostenibilidad de los proyectos REA. Para
recordar el problema mds sobresaliente: las instituciones tienen que pre-
guntarse lo que se puede hacer para mantener los incentivos para que la
facultad participe en una iniciativa REA. Una accién propuesta es hacer
portfolios didacticos o requisitos similares a partir del proceso de posesion
y para hacer la conversién de al menos un curso en un formato REA; par-
te del requisito a fin de documentar la excelencia en la ensefianza. Otro {tem
serfa bajar el umbral para la participacién animando a la utilizacién de los
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REA; esto precisa menos habilidades que el proceso de la produccién de
recursos digitales, pero serd que sea mas probable que a la larga los profe-
sores también perfeccionen esos recursos. La formacién debe ofrecerse a
profesores e investigadores sobre el uso y produccién de recursos de apren-
dizaje digitales y sobre la legislacién de los derechos de autor. Las institu-
ciones que quieran fomentar el uso y produccién de REA deben enfatizar
la importancia de la compatibilidad - no sélo el uso de normas abiertas y el
software de c6digo abierto en la produccién y diseminacién de recursos de
aprendizaje sino también licencias que hacen compatibles los recursos con
otros recursos y son mas faciles de reutilizar.
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ARIADNE

ATOM

CERI

CMS
CMU

EduCommons

ENSTA

Flash

FLOSS

GLOSARIO

La Alianza para las Redes de Instruccion y de Derechos
de Autor a Distancia, es un proyecto que esta respalda-
do por la Comisién Europea y pretende fomentar el com-
partir y reutilizar materiales pedagégicos digitales. El cen-
tro de la infraestructura de ARTADNE es una red de repo-
sitorios de aprendizaje.

El nombre se aplica a un par de normas relacionadas. Es
el nombre de un formato de sindicacién para contenidos
y metadatos basado en XML, ademds de un protocolo
para la publicacién y edicién de recursos Web en sitios
que se actualizan con frecuencia.

Centro para la Investigacién e Innovacién Educativas

(OCDE).
Sistema de gestién de contenidos.
Carnegie Mellon University, Estados Unidos.

Sistema de gestion OpenCourseWare especificamente
disefiado para apoyar proyectos de OpenCourseWare.

Ecole Nationale Supérieure des Techniques Avancées,
Francia.

Se refiere al Adobe Flash Player y a un programa de auto-
ria multimedia utilizado para crear contenidos para el
Adobe Engagement Plataform (como aplicaciones Web,
juegos y peliculas).

Free/Libre and Open Source Software. Software Libre y
de cédigo abierto.
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PIB Producto interior bruto, valor de mercado de todos los
tltimos bienes y servicios producido dentro de un pais
en un determinado periodo de tiempo.

GLOBE El Intercambio con Mediacién de Objetos de Aprendi-
zaje Global es un consorcio internacional que propor-
ciona una red para el aprendizaje de objetos que cumplen
normas de calidad.

GNU GPL Licencia Pablica General

H20 Lista (playlist) compartida de lecturas y otros conteni-
dos sobre un tema de interés intelectual. Es una manera
de agrupar e intercambiar vinculos ttiles de informacién.

HTML Lenguaje de marcas para la creacién de hipertextos, el
Hyper Text Markup Language.

ITEP Instituto internacional para la Planificacién Educativa
(UNESCO).
IMS Consorcio de Aprendizaje Global, una organizacién no

lucrativa para el desarrollo de la interoperabilidad a fin de
aprender los sistemas y contenidos de aprendizaje.

JISC Joint Information Systems Committee (Comité Con-
junto para Sistemas de Informacién), Reino Unido.

MERLOT Recurso educativo multimedia para el aprendizaje y la
ensenanza en linea.

MIT Instituto Tecnolégico de Massachussets, Estados Uni-
dos.

Moodle Entorno de Aprendizaje Modular y Dindmico Orienta-

do a Objetos, plataforma de e-aprendizaje construida en
el software de cédigo abierto.

NIME Instituto nacional de Educacién Multimedia, Japon.

OA Publicacién de acceso abierto.
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GLOSARIO

OCwW

ODF

OKI

OLCOS

OSLO

0SS
ParisTech

PDF

PNG

Podcasting

Open Course Ware. Publicacién digital de materiales y
contenidos de cursos de alta calidad a través de Internet
y de manera gratuita.

ODF es la sigla de Formato de Documento Abierto para
Aplicaciones Ofimaticas de OASIS (en inglés, OASIS
Open Document Format for Office Applications), también
referido como OpenDocument, es un formato de fiche-
ro estandar para el almacenamiento de documentos ofi-
miticas tales como hojas de cilculo, memorandos, grafi-
cas y presentaciones.

Iniciativa de Conocimiento Abierto, organismo respon-
sable de la especificacion de interfaces del software.

Servicios del observatorio de contenidos de aprendizaje
virtual abierto (proyecto financiado por la UE).

Software de disefio 6ptico y optimizacion, utilizado para
el disefio y la optimizacién de sistemas 6pticos.

Open Source Software. Software de c6digo abierto.

Instituto Tecnolégico de Paris, organismo que retne 11
instituciones publicas de investigacién y educacién en
Francia.

Formato del Documento portitil, formato de archivos
abiertos creados y controlados por Adobe Systems, para
representar los documentos bidimensionales en forma-
tos independientes del dispositivo y de la resolucion.

Portable Document Format. Gréficos de red portatiles,
con formato de mapa de bits y alta compresién sin pér-

dida.

El podcasting consiste en crear archivos de sonido y dis-
tribuirlos mediante un archivo RSS de manera que per-
mita suscribirse y usar un programa que lo descargue para
que el usuario lo escuche en el momento que quiera, gene-
ralmente en un reproductor portitil. Como “radio”, pue-
de significar el contenido y el método de sindicacién.
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RoMEO

RSS

Sakai

SCORM

SVG

RTF

USU

Videocasting

Web feed

Rights Metadata for Open-archiving. Proyecto de un afio
(2002-03) financiado por el Joint Information Systems
Committee del Reino Unido.

Una familia de formatos feed utilizada para publicar con-
tenidos digitales frecuentemente puestos al dia, como
blogs, feeds de noticias o podcasts. Los usuarios de con-
tenidos RSS utilizan programas llamados feed “readers”
(lectores) o “aggregators” (agregadotes) que el usuario
subscribe para un feed a fin de proporcionar a sus lecto-
res un vinculo al feed; entonces el lector puede contro-
lar los feeds subscritos del usuario para ver si cualquiera
de esos feeds tiene nuevos contenidos desde el dltimo
control, y en ese caso, recuperar este contenido y pre-
sentarlo al usuario.

Proyecto que desarrolla un software educativo de cédi-
go abierto.

Sharable Content Object Reference Model, coleccion de
normas y especificaciones para el e-aprendizaje basadas
en la red.

Scalable Vector Graphics, lenguaje para describir grificos
vectoriales bidimensionales.

Rich Text Format, lenguaje de descripcién desarrollado
por Microsoft en 1987 para intercambiar informacién
entre programas de edicién de texto.

Utah State University, Estados Unidos.

El podcast video es un término empleado para la entrega
en linea de contenidos de videoclips. El término es una
evolucién especializada para el video, que procede del
podcast generalmente basado en el audio.

Formato de datos utilizado por servir frecuentemente los
contenidos actualizados a los usuarios. Permite a los pro-
gramas software de verificar las actualizaciones publica-
das en una Web.
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Wiki

XML

Sitio Web que permite a los visitantes agregar, suprimir y
por otra parte revisar y cambiar contenidos disponibles,
en general sin necesidad de registrarse.

Extensible Markup Language («lenguaje de marcas exten-
sible»), metalenguaje extensible de etiquetas desarrolla-
do por el World Wide Web Consortium.
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Anexo A

Encuesta sobre utilizacion y produccion de
recursos educativos abiertos

I ntroduccion

Gracias por participar a la encuesta de CERI/OECD sobre recursos edu-
cativos abiertos en la educacién terciaria. No se necesita mds de 10-15 minu-
tos para completar la encuesta.

Esta encuesta es una parte importante del estudio REA. Su propésito
es levantar la escala y alcance de iniciativas REA en cuanto a su objetivo,
contenido y financiacién. También observara los marcos técnicos y juridi-
cos ademis de los modelos costes/beneficios para apoyar estas iniciativas.

La encuesta permite obtener informacién cuantitativa y cualitativa por
parte de instructores e investigadores que utilizan y/o producen recursos
educativos abiertos. Algunas preguntas no se aplican igualmente a todos
los participantes. Si usted completa la encuesta, por favor si éste es el caso.

Algunas preguntas piden niimeros especificos. Si esta informacién no
estd disponible, por favor indique una estimacién. Los resultados genéri-
cos se compartirdn entre los participantes y entonces sobre una escala mas
amplia.

Sus respuestas se mantendrin confidenciales. Ninguna respuesta indi-
vidual se identificard sin permiso.

D efiniciones

En esta encuesta empleamos la siguiente definicién de los recursos edu-
cativos abiertos: los recursos educativos abiertos son materiales digitali-

- 157 -



EL CONOCIMIENTO LIBRE Y LOS RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS

zados ofrecidos libremente y abiertamente para profesores, estudiantes y
auto-aprendices a fin de utilizar y reutilizar para la ensefianza, aprendizaje
e investigacion.

Segtin nuestra comprension, los recursos educativos abiertos incluyen:

1. Open courseware y contenidos abiertos.

2. Herramientas de software abierto (p. ej. los sistemas de gestién del
aprendizaje).

3. Material abierto para el fomento de la capacidad del e-learning desti-
nado a los profesores universitarios.

4. Repositorios de objetos de aprendizaje.

5. Cursos educativos libres.

A fin de reducir la longitud de la encuesta, emplearemos el término
“contenido educativo abierto” como tnica expresién para el courseware
y contenido abiertos, objetos de aprendizaje y cursos educativos (compa-
rar 1, 3-5 arriba).

El “software de c6digo abierto” serd el término usado para el software
que se emplea para la elaboracién y/o entrega de contenidos educativos
(comparar 2 arriba). El software de cédigo abierto que se utiliza para tare-
as otras que la elaboracién y entrega de contenidos educativos no es de inte-
rés en este estudio.

- 158 -



ANEXO A.- ENCUESTA SOBRE UTILZACION Y PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS

I nformacion general

1. ¢En qué pais trabaja usted?

2. Tamaiio de su institucion por lo que se refiere a los estudiantes

» »

(Ntmero de estudiantes. Por favor NO use la coma”,” o espacio entre nimeros.)

3. Estatuto de su institucion
[ ] Pablica
[ Privada no lucrativa
[ Privada lucrativa

4. {En qué irea trabaja usted?

Educacién

10

Humanidades y Artes

Sociologfa y derecho

Comercio y administracién

Ciencia, Matemitica e Informatica
Disefio, Fabricacién y Construccién
Agricultura y Veterinaria

Salud y Bienestar

Servicios

Doododgon

Otros

5. Si usted estd implicado/a en un proyecto o iniciativa REA, por favor
indique su nombre y/o URL del proyecto.
Por favor entre en un URL si usted tiene un sitio Web con informacién relativa a su pro-

yecto.
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P roduccion de los contenidos educativos abiertos

6. ¢Esta Usted involucrado en cualquier actividad de recursos educa-
tivos abiertos (REA)?

Si, en No, no
gran parte del todo
1 2 3 4 5

USO de contenidos

educativos abiertos

PRODUCCION de contenidos

educativos abiertos

USO de OSS
PRODUCCION de OSS

7. Nivel de gestion de su institucion (consejo universitario, rector,
canciller, etc.):

Si, en No, no
gran parte del todo
1 2 3 4 5

USO de contenidos
educativos abiertos

PRODUCCION de contenidos

educativos abiertos

USO de OSS
PRODUCCION de OSS

8. (Estd Usted involucrado en cualquiera cooperacién con personas de
otras instituciones educativas para la PRODUCCION de contenidos edu-
cativos abiertos?

Varias respuestas posibles
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No
Si, en la misma regién/estado

Si, en otras partes del pais

NN

Especificaciones/comentarios

9. {Esta Usted involucrado en cualquiera cooperacién con personas
de otras instituciones educativas para el INTERCAMBIO de conteni-
dos educativos abiertos?

Varias respuestas posibles

[ ] No

(] Si, en la misma regién/estado
[ ] Si, en otras partes del pais

[] Especificaciones/comentarios

10. ¢Cémo describiria usted los contenidos educativos abiertos que
esta PRODUCIENDO?

Varias respuestas posibles

[] Cursos/programas completos
[ ] Dartes de cursos/programas
[] Objetos de aprendizaje

[ Especificaciones/comentarios

11. {Cuiles son las BARRERAS mis relevantes para el compromiso
de otros colegas en la PRODUCCION de contenidos educativos abier-
tos?

Muy No
importate importante
1 2 3 4 5

Falta de habilidades

Falta de tiempo

Falta de hardware

Falta de software

Falta de acceso a las
ordenadores
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Muy No
importate importante
1 2 3 4 5

Ningtn sistema de gratificacién
para miembros del personal que
consagran tiempo y energfa

Falta de interés en la
innovacién pedagdgica de los
miembros del personal

Falta de modelo comercial para
las iniciativas de contenidos
abiertos

Ningtin apoyo de la direccién

12. ¢Qué importancia tiene para Ud. la contribucién de los conteni-
dos educativos abiertos para la utilizacién por otros instructores e inves-
tigadores?

Muy No
importate importante
1 2 3 4 5

Que se reconozca como el
creador del recurso cuando
se utiliza

Que se reconozca como el
creador del recurso si alguien
lo adapta o lo cambia

Saber QUIEN utiliza los

recursos

Saber COMO se utilizan
los recursos

Conocer los cambios
realizados a los recursos

Que reciba una gratificacién
financiera personal por la
utilizacién de los recursos
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Muy No
importate importante
1 2 3 4 5

Que se recompense
personalmente a través de su
plan de trabajo, promocién,
premios u Otros mecanismos
por la utilizacién de los
recursos

Que se recompense
financieramente a su grupo/
departamento/institucién por
la utilizacién de los recursos

Hacer una revisién de la
calidad de los recursos

13. ¢{Utiliza Ud. cualquier licencia para exigir los derechos de autor
para los recursos que ha PRODUCIDO?

[ ] No

] Si, la Creative Commons

L] Si, otra “licencia de contenidos abiertos”

D Otra:
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U tilizaciéon de los contenidos educativos abiertos

14. {UTILIZA Ud. contenidos educativos abiertos en su entrega de
enseflanza/curso?

No, ninguno
Si, de modo limitado

Si, de algtin modo

oodo

Si, en gran parte

15. ¢Qué metas o beneficios busca usted a través de la UTILIZACION
de contenidos educativos abiertos en su ensefianza o entrega de curso?

Muy No
importate importante
1 2 3 4 5

Tener acceso a los mejores
recursos posibles

Promover la investigacién
cientifica y la educacién como
las actividades abiertas
puablicamente

Reducir los costes para los
estudiantes

Reducir los costes del
desarrollo de los cursos para
la institucién

Implicar a las comunidades en
situacion de desventaja

Ayudar los paises en desarrollo

Favorecer la independencia
de editores

Crear de materiales mas

flexibles

Llevar a cabo investigacién
y desarrollo

Fomentar la participacién
sostenible de socios

Otros

— 164 —



ANEXO A.- ENCUESTA SOBRE UTILZACION Y PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS

16. Comentarios sobre la pregunta anterior con respecto a objetivos
o beneficios para la UTILIZACION de recursos educativos abiertos.

17. ¢Cémo usted describiria el tipo de contenidos educativos abier-

tos que UTILIZA en su ensefianza o entrega de curso?

Varias respuestas posibles pero por favor excluye el uso trivial

L] Cursos/programas completos
L] Partes de cursos/programas
] Objetos de aprendizaje

L] Otro:

18. Dentro de los cursos/programas que usted ensefia o entrega <cudl
seria la proporcién de los contenidos educativos abiertos UTILIZA-

DOS?:

Si usted no sabe las proporciones exactas, por favor intente dar una estimacién.

Si, en No, no
gran parte del todo
1 5

Sélo producidos por Ud.

Producidos dentro de su
institucién

Libremente descargados
de Internet

Proceden de un
cofuncionamiento establecido
con otras instituciones
educativas

Comprados a un editor o
correspondiente

Otro
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19. {Cuiles son las BARRERAS mis relevantes para la UTILIZA-
CION por otros colegas de contenidos educativos abiertos en su ense-
fianza?

Muy No
importate importante
1 2 3 4 5

Falta de habilidades

Falta de tiempo

Falta de hardware

Falta de software

Falta de acceso a ordenadores

Falta de contenido de calidad
y relevancia cultural

Falta de interés en innovacién
pedagégica por parte de los
miembros del personal

Ningtn sistema de gratificacién
para miembros del personal
que consagran tiempo y energfa

Ningtin apoyo a nivel de

la direccién

20. ¢Tiene Ud. algtn otro comentario en cuanto a la PRODUCCION
o UTILIZACION de contenidos educativos abiertos u OSS?
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Ejemplos de marcos politicos

Cuadro 1. Identificacién del nivel politico apropiado
(establecido por D’Antoni)

Nivel
Institucional Intermedio Nacional Internacional

Temas
Promocién/gratificacion X X X X
Soporte de la facultad/
reconocimiento X
Localizacién /
adaptacién / X X X
traduccién
Propiedad intelectual X X X X
Garantia de calidad X
Tecnologfa /
Infraestructura X X X
Directrices/estindares X X X X
Soporte financiero/
sostenibilidad X X X
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