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Este informe va dedicado a todas aquellas personas
que han tenido que pasar por alguno de los Centros de
Internamiento y, muy especialmente, a aquellas que se
han animado a contar su historia para sacar a la luz
las atrocidades de la gestién del sistema migratorio.
También para todas aquellas que, de una u otra manera,
han apoyado este trabajo y a quienes, desde su modesto

lugar, siguen luchando por el cierre de estos Centros.



Este informe es fruto del trabajo de los/ as integrantes de tres organizacio-
nes sociales que durante dos anos venimos realizando visitas a las personas
internadas del CIE de Aluche y sus familiares:

Ferrocarril Clandestino es #na red de apoyo y accion en comiin por los
derechos de los/ as migrantes compuesta por varias organigaciones y novi-
mientos sociales de Madyid.

SOS Racismo Madtid es una organizacion sin dnimo de lucro, de accion
antirracista, que tiene como objetivo luchar contra toda forma de discrimina-
cion y segregacion por ragones de color de piel, origen, culturales o religiosas.

Médicos del Mundo Madrid es una asociacion de solidaridad interna-
cional, independiente, regida por el derecho fundamental a la salnd y a una
vida digna para cualquier persona.

La realidad descubierta tras los muros de este centro, nos bhizo plantearnos
la necesidad de denunciar priblicamente su existencia y visibilizar el dia a dia
de las personas alli retenidas a través de este documento. Se han recogido 40

testimonios grabados y transcritos para este fin. Eistas son sus voces.
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PrOLOGO
CARrLOS TAIBO

Pocas veces ocurre que una realidad parcial, y por ello singular,
retrate en plenitud las miserias de nuestro mundo. A la luz de
lo que en estas paginas se relata, tal es lo que sucede, sin embargo,
con unos Centros, los de internamiento de extranjeros, que confi-
guran algo que esta aqui, al lado, por mucho que no lo queramos
ver.

Y es que en este texto se da cuenta con pelos y sefiales de un
episodio singularmente truculento de la lucha de clases contem-
poranea, protagonizado por los desheredados de los deshereda-
dos. Pronto apreciara el lector que se encuentra ante un retrato
minucioso que no deja nada en el tintero y en momento alguno
se propone rebajar el peso de los hechos. Por estas paginas pasan
los malos tratos y las condiciones infames, el hacinamiento, la
incomunicacién y el aislamiento, el racismo en alguna de sus ma-
nifestaciones mas abyectas, la indefension legal, la precariedad de
los mecanismos de supervision desde el exterior y, claro, la repre-
sion. El paisaje que se nos ofrece, desolador, invita a concluir que,
de la mano de los Centros de Internamiento de Extranjeros, hay
algo peor que la vida cotidiana de tantos inmigrantes en presunta
libertad y en manifiesta explotacion.

Agreguemos, con todo, una observacién mas é)ara rescatar una
dimension importante de este trabajo: en uno de sus cometidos
principales, los Centros que nos ocupan responden al propdsito
de poner sobre aviso de lo que les espera a quienes se artiesgan a
entrar ilegalmente en Espaiia, al iempo que operan como estimu-
lo para el sometimiento laboral de quienes se hallan en esa situa-
cion de ilegalidad. No constituyen, en otras palabras, una mera y
aséptica instancia que permite que los afecta&) 0s aguarden civiliza-
damente la expulsion. En esa condicién que ahora nos atrae, apor-
tan un retrato cabal de lo que es hoy la Unién Eur(épea. Ah{ esta,
para ratificarlo, y por cierto, una ambiciosa poh’tica e externaliza-
cion de estos Centros, a menudo trasladados a paises del norte de
Africa en un activo proceso de militarizacién de las fronteras. Es
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sabido, en paralelo, que la globalizacion capitalista alienta que los
capltales se muevan, sin cortapisas, a lo largo y ancho del globo,
pero bien procura evitar que la misma norma pueda aplicarse a los
seres humanos...

En un escenario como éste, no deja de sorprender que los mis-
mos que se han entregado, cargados de contundentes razones, a la
critica de las politicas que en relacién con los ilegales han ganado
peso en la Italia del cavaliere Berlusconi prefieran guardar silencio
en lo que hace a lo que significan entre nosotros los Centros de
Internamiento. No olvidemos que estos ultimos acogen a seres
humanos que no han cometido delito alguno —cuesta creer que
una persona racional pueda describir como delito la presencia ile-
gal en un territorio—, de la mano de lo que se antoja, claro, una
obscena criminalizacién de la inmigracion. Frente a la inevitable
comparacioén con Italia, y frente al interesado silencio que suscita,
lo que se impone es recordar que los Centros configuran una suer-
te de instancia intermedia entre la carcel entendida en su sentido
mas convencional y esa otra carcel en la que vivimos la mayorfa
de nuestros dfas. En esa dimension conforman un proyecto piloto
que bien pudiera ser objeto de generalizacion al servicio de las es-
trategias de darwinismo social militarizado con las que empiezan
a coquetear muchos de los poderes politicos y econémicos, cada
vez mas conscientes de la escasez general que se avecina, y cada
vez mas decididos a preservar esos recursos escasos en manos de
una escueta minorfa. Nada serfa mas equivocado, en otras pala-
bras, que concluir que los Centros tienen una prescindible con-
dicién coyuntural y desapareceran pronto de nuestro horizonte.

Termino subrayando algo relevante que aporta entidad adicio-
nal a este texto tan iluminador. En sus paginas, quienes nos ha-
blan son quienes cominmente no puecﬂn hacerlo: las victimas,
los mas vulnerables de los vulnerables. Asi las cosas, en este texto
no se suplanta la voz de los demas, y ello aun cuando se propor-
cione, como corresponde, una informacién precisa y objetiva en
lo relativo a la trama legal y material que rodea a los Centros de
Internamiento de Extranjeros. El rigor que marca estas paginas
debiera ser un ejemplo para tantos medios de incomunicacioén que
prefieren guardar silencio y alimentan, con ello, el asentamiento
de una sociedad ignorante, desentendida e insolidaria.
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Los Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE) son espa-
cios no penitenciarios cuya funciéon 1nstrumental es la de faci-
litar la expulsion de las personas extranjeras en situacion irregular,
privandolas de libertad durante un periodo maximo de 40 dias. La
opacidad que envuelve su gestién, sumada a las denuncias relati-
vas a la violacién de derechos de las personas internas en el CIE
de Aluche (Madrid) nos hace pensar en una funcién que excede
a la de medida cautelar orientada a la ejecuciéon de una sancién
administrativa (la expulsion) y que el presente trabajo pretende
ayudar a esclarecer.

La primera intencién de este documento es escuchar la voz de
todas aquellas personas que pasaron por un Centro de Interna-
miento de Extranjeros y que no siempre han tenido la oportuni-
dad de denunciar la situacién que vivieron. Ya sea por miedo, por
no tener su situacion administrativa regularizada o por haber sido
expulsadas del territorio espanol, no han tenido un espacio en el
que poder contar y denunciar las vulneraciones de derechos de las

ue han sido victimas. Por otro lado pretendemos dibujar, a través
e los relatos, las condiciones de internamiento en el interior de
estos Centros.

Tras realizar este trabajo de recogida de testimonios, muchas
de las hipétesis que intufamos y otras que ya formaban parte de
nuestras certezas se han ido revelando en la configuracion de un
éotidiano que parece muy lejano a los principios de un Estado de

erecho.

Testimonio tras testimonio, se repiten las denuncias de las con-
diciones de habitabilidad, que quegan muy lejos de los minimos
deseables, y en las que son habituales el hacinamiento y las condi-
ciones higiénico-sanitarias deficientes.

También aparecen, reiteradamente, denuncias de malos tratos
verbales, fisicos y psicolégicos por parte del personal policial, que

12
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constituyen medidas represivas sobre las que no existe ningin
tipo de fiscalizacion externa que pueda Vi%ilar estos sucesos y ve-
lar por el cumplimiento, con las garantias basicas, de los derechos
de las personas retenidas.

La realidad que muestran las entrevistas realizadas nos obliga a
preguntarnos cudl es el verdadero objetivo de estos Centros, que
segun la legislacion tienen como finalidad retener a los ciudadanos
extranjeros a la espera de su deportacion, pero que en la practlca
se revelan como parte de un perverso mecanismo de gestiéon de
las fronteras a través del miedo. Miedo a que al volver égel trabajo
al salir del metro, mientras hablas con tu familia en un locutotio
o, simplemente, al tropezarte con un control de documentacién
cuando saliste a comprat, se trunque tu vida, tus redes, tu traba-
jo, tu pareja, y/o tu amlha y seas conduc1da/ o 2 un Centro de
Internamiento a la espera de que se ejecute, 0 no, la deportaaon
Una espera que supone forzosamente una experiencia traumatica,
pues seris recluida/o bajo un régimen de internamiento que so-
cava la idea mas elemental de dignidad.

Partimos de la necesidad de realizar un primer acercamiento a
las condiciones juridicas, politicas y sociales, que posibilitan que
una instancia como el CIE se inserte en el mecanismo de gestién
de los flujos migratorios, maxime cuando observamos que esto
sucede desde la mas absoluta invisibilidad de cara a la opinién pu-
blica. Con esta intencién, empezaremos haciendo un breve anali-
sis sobre la legislaciéon que permite la existencia de estos Centros.

Al escuchar los testimonios que se recogieron durante la elabo-
racién de este informe, se hace evidente que nuestro sistema legal
ampara la falta de transparencia y, por lo tanto, las irregularidac%es
que se producen en los CIE. Teniendo en cuenta este aspecto, es
inevitable preguntarnos: ¢por qué el sistema sancionador espafiol
no depara las minimas garantias de un Estado de derecho? ;:Coémo
es que nuestro ordenamiento permite la existencia de Centros de
Internamiento? ¢Por qué esta Europa que presume de ser el re-
ducto global de los derechos sociales no solo no denuncia estas
violaciones, sino que les da cobertura juridica?

Es esta “Europa de los pueblos” la que ha dado luz verde a la
Directiva relativa a las normas y procedimientos en los Estados miembros
para el retorno de los nacionales de terceros paises en situacion de estancia
tlegal, mas conocida como Directiva de la Vergiienza, pues ampara
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violaciones de derechos que se suponian reconocidos y asentados
en nuestro contexto sociocultural. El propio texto de esta norma
acoge un régimen juridico en el que es posible recluir a ciudada-
nos extranjeros en Centros de Internamiento por un periodo de
hasta afio y medio; privar de libertad a un ciudadano por la mera
decision de una autoridad administrativa, sin que sea obligatoria
la supervision, a priori, de un juez independiente que vele por
esta limitacién de un derecho fundamental; deportar a menores
de edad en situacién de desamparo sin tener en cuenta el interés
superior del mismo, tal y como obligan la Carta Europea de los
Derechos del Nifio y la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Esta directiva forma parte de un conjunto de normas que estan
siendo debatidas en Europa y apuntan en una misma direccion: la
restriccion de derechos para la poblacién migrante. Baste sefalar
que, en este mismo sentido, el Gobierno espanol apoy6 el reciente
Pacto Eor la Inmigracién impulsado bajo la presidencia europea
de Sarkozy. Dicho pacto no es en realidad mas que un acuerdo
interministerial en materia de inmigracién y asilo, pero Espafia se
sumo al mismo pese a no haber sido consensuado por el conjunto
de paises de la Unién Europea, apoyando asi la profundizacion en
la restriccion de derechos para los extranjeros en la futura Europa.

Aunque esta legislacion se geste en instituciones que pueden
parecer lejanas y ajenas, sus efectos se muestran demoledores
cuando los Estados las usan para dar cobertura a normativas que
restringen libertades basicas. No es necesario irse a otro Estado
para buscar un ejemplo, puesto que al amparo de la anterior direc-
tiva se estd fraguando la enésima reforma limitadora de derechos
de la Ley de Extranjerfa.

Bajo el paraguas y la retorica de lo juridico, el Gobierno se per-
mite revesnr ¢ progresista un nuevo ejercicio de retroceso de
derechos; utilizando el recurso de la comparacién, enuncia un dis-
curso en el que afirma su bondad, ya que Europa nos permitirfa
ser mas duros en esta materia, tan solo habria que seguir el ejem-
plo de Italia.

Con todas estas medidas orientadas supuestamente por el do-
ble principio de ordenar la inmigracion legal y combatir la inmi-
gracion ilegal, los palses de la Unidén Europea apuntan a utilizar
sus politicas migratorias como mecanismos de ajuste de sus mer-
cados laborales. Tan s6lo debemos fijarnos en el tratamiento de la
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inmigracién en un contexto de crisis econémica como el actual,
en el que las mismas personas que proporcionaron un superavit a
la Seguridad Social y fueron un pilar fundamental del crecimiento
economico son ahora el foco de las politicas de retorno. Cuando
la economia se estanca, se la pretende regular con la expulsion de
un excedente de mano de obra que fue el mismo que contribuyd
a llenar las arcas de tantas empresas nacionales y transnacionales,
obviando en todo momento el derecho de las personas -que se
recoge en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos- a
circular libremente y elegir donde establecerse.

Desde hace unos afos, la construccion de la Europa Fortaleza
pretende alzar un muro dificilmente franqueable para millones de
personas que migran hasta este continente en busca de una vida
mejor. No obstante, esas fronteras, presentadas como institucio-
nes solidas y naturales a la opinién publica, son confrontadas con
una realidad que nos muestra una y otra vez que son dispositivos
permeables. El control de la frontera nunca podra ser total, por lo
que se convierte en una serie de mecanismos con los que gestionar
los flujos migratorios de manera asimétrica y selectiva. Para com-
prender la asimetria fronteriza basta fijarse en que las dificulta-
des para atravesarla dependen de la direccién del flujo migratorio.
Para los ciudadanos del norte geografico es accesible y habitual
el cruce de las fronteras. Por el contrario, para las personas que
tratan de hacer el camino en sentido sur-norte, esta experiencia se
presenta repleta de trabas. Tampoco es tan complejo atravesar las
tronteras para un trabajador especializado —sirvan como ejemplo
los investigadores y deportistas de élite— como para aquellos que
se emplean en los nichos de trabajo que no son “necesarios” para
los paises europeos y que, curiosamente, son aquellos empleos
que mas se han precarizado en los dltimos afios. Mientras que los
capitales han ido ganando una libertad de circulacion ilimitada,
las fronteras se han ido multiplicando para aquellas personas que
carecen de recursos economicos.

Ademas, la frontera no se atraviesa una sola vez. No basta con
Fenettar en el territorio europeo para superarla, pues dentro de
as ciudades hay miles de lugares en los que la libertad de movi-
miento queda condicionada por el tipo de ciudadania, o la caren-
cia de ella. La configuracién de las fronteras interiores depende
del fenotipo de cada persona y del tipo de ciudadania que se po-
sea. Este modo de segregacion determina qué personas son ciu-
dadanas de primera o segunda categoria, e incluso no ciudadanas,
y es esta clasificacion la que permite el acceso o la negacion de
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los derechos asociados a la condicién de ciudadana/o. Asimismo,
no es igual ser ciudadano de un pais europeo por haber nacido en
él que por obtener un permiso de residencia. Se confieren o se
niegan unos derechos en funcién de cual sea el vinculo que man-
tenemos con el Estado en el que residimos. En algunos casos, el
nacimiento nos dota de todos los derechos, y en otros, como es el
caso de los hijos de padres extranjeros, nos otorga unos derechos
subordinados a la posterior obtencién de la ciudadania. En el in-
terior de cada Estado aparecen nuevas fronteras que restringen el
movimiento e impiden que seamos iguales. Pueden ser invisibles
para las personas nacidas en un pafs europeo, pues son atravesa-
das sin ser vistas siempre que su fenotipo les permita hacetlo sin
llamar la atencién. En cambio, para quien tiene unos rasgos que
delaten su origen extranjero, estas barreras impiden un desarrollo
normal de la vida cotidiana

Los “Checkpoints” o controles de documentacion se apostan
en las esquinas o en las salidas de metro de barrios con mayor
presencia inmigrante. Su existencia constituye una amenaza para
la persona que pretende regularizarse, pues acarrean una orden
de expulsion que la condena al internamiento y la deportacién o,
de no producirse ésta, a la clandestinidad. Esta situacién impide
a la persona migrante el acceso a la ciudadania, ya que bloquea su
regularizaciéon por periodos de hasta diez anos, situandola en un
limbo legal que la subsume en la precariedad y el miedo, siendo
relegada a un mercado de trabajo irregular y expuesta a todo tipo
de explotaciones y abusos que no sélo afectan a ellas, sino a toda
la poblacion.

Otro de los cambios recientes que estan sufriendo las fronteras
consiste en su expansion; éstas ya no solo se inscriben en los li-
mites geopoliticos estrictos, sino que van mas alla c>17 se alejan cada
vez mas de los territorios europeos. La inclusion de paises como
Marruecos, Senegal, Mauritania o Libia en las politicas de gestién
de la migracién hace que el control fronterizo se traslade a estos
terceros paises de formas muy diversas. La actuacién conjunta
de la policia fronteriza espafiola y de esos paises de transito es
una de las formas de externalizacién de la frontera, pero no es la
unica. Se suman la construccion de Centros de Internamiento en
terceros paises; la externalizacion de los sistemas de proteccion de
menores no acompafiados, situando fuera de Europa los meno-
res Centros que se hagan cargo de aquellos que se encuentran en
territorio europeo, y que suponen una deportacion encubierta. La
ubicacion de Centros de tramitacion de asilo en terceros paises, o
el condicionamiento de concesion de ayuda al desarrollo a cam-
bio de la firma de acuerdos bilaterales que posibilitan la expulsion,
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son otros de los mecanismos que componen estos complejos en-
tramados. A medida que se van alejango las fronteras dE,l territo-
rio europeo, se va diluyendo la responsabilidad en su gestion. No
podemos olvidar los acontecimientos que tuvieron lugar entre los
meses de septiembre y octubre de 2005, cuando once inmigrantes
murieron mientras saltaban las vallas que separan Ceuta y%\/Ielilla
de Marruecos a causa de disparos de bala, sucesos que hasta el
dia de hoy no han sido esclarecidos. Se trata de un claro ejemplo
en el que la Unién Europea no se hace responsable de las conse-
cuencias de sus politicas de gestion de las migraciones. Dentro del
complejo entramado tecnologico de gestion fronterizo, los siste-
mas de informaciéon y comunicacién son utilizados a través de la
Agencia Europea FRONTEX, para coordinar operativamente
los servicios de informacién, con el objeto de reforzar la seguri-
dad. Con este sistema se realizan atrulllas de vigilancia conjuntas
entre varios pafses para el control de las fronteras maritimas, en
%peraciones en las que la participacion de agentes de distintos

stados complica la determinacion de responsabilidades en las
3qtuaciones, asi como la aplicacion de la jurisdicciéon correspon-

iente.

Pues bien, dentro de este mapa complejo, los Centros de In-
ternamiento de Extranjeros (CIE) se conforman como un dis-
positivo represivo. A priori se les ha dotado de una funcién ins-
trumental consistente en facilitar las expulsiones. Sin embargo,
cuestionada su legitimidad y efectividad, debiera remarcarse su
funcion punitiva, pues se priva del derecho a la libertad a personas
por no tener regularizada una situacion administrativa.

Al establecer medidas penales para una falta administrativa, se
produce un tratamiento diferencial de la poblaciéon en funcién
de la categorfa ciudadana a la que se pertenezca. Este hecho es
contrario a los principios del Estado de derecho, puesto que ya no
rige el principio de igualdad para todas las personas. Cabe men-
ctonar un informe encargado por la Comision de Libertades Civi-
les del Parlamento Europeo a la consultora STEP, que se publicé
en diciembre de 2007, en el que se analizan las condiciones en los
CIE para los nacionales de terceros paises de la Unién Europea'.
En este informe se denuncian las condiciones en los CIE del Es-
tado espafol afirmando que el sistema es excesivamente estricto,
propio de un régimen tipicamente penitenciario, con estancia casi

1 STEPS Consulting (2007), The conditions in centres for third country na-
tional (detention camps, open centres as well as transit centres and transit zones) with
a particular focus on provisions and facilities for persons with special needs in the
25 EU member states, Parlamento Europeo, Directorate-General Internal Policies,
Policy Department C. Citizens Rights and Constitutional Affairs
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ermanente en las celdas y unas condiciones higiénicas deplora-
les.

Con la intencién de romper la invisibilidad y el silencio que
rodea a estos Centros, presentamos en este documento los testi-
monios de algunas de las personas que pasaron por el de Aluche,
en Madrid, y que hablan por si solos.

El trabajo de recopilacién de los mismos comenzé hace poco
menos de dos afos, cuando un grupo de mujeres que estaban
recluidas en este CIE por no tener su documentacion en regla de-
nunciaron en los medios de comunicacién y por carta a la opinién
publica que estaban sufriendo la vulneracion de sus derechos mas
clementales tras las rejas de este centro.

Sus palabras, por entonces, evidenciaban la falta de las mas mi-
nimas condiciones de habitabilidad, el aislamiento en celdas, los
insultos racistas, abusos y agresiones por parte de los policias en-
cargados del régimen del centro, la prohibicion de salir al aire libre
durante un internamiento de 40 dfas, las fumigaciones de las ins-
talaciones con ellas dentro, la precariedad de la atencién médica y
un absoluto desamparo legal.

Fue esa denuncia la que motivé que Ferrocarril Clandestino,
SOS Racismo Madrid y Médicos del Mundo Madrid, comenza-
ran a difundir, visibilizar y denunciar las situaciones irregulares y
contrarias a todo Estado de derecho que se dan en este Centro,
basandose en los testimonios aportados por personas afectadas.

La opacidad de los CIE hizo desde un primer momento muy
dificil la tarea de dar a conocer lo que alli esta pasando. No se
permite el libre acceso de las organizaciones sociales, de la prensa
y de la sociedad civil en su conjunto. Ni siquiera los abogados de
los internos pueden actualmente hablar en privado con sus de-
tendidos, sino que las entrevistas se deben realizar siempre bajo
presencia policial.

La dignidad de las personas internadas en los CIE es avasallada
a diario por las condiciones en que se las obliga a vivir y también
por el miedo y la amenaza verbal, muchas veces traducida en agre-
sion fisica. Un miedo que también abarca el trato a las familias
de las personas retenidas y, por ende, paraliza de forma directa
su derecho a defenderse y exigir el respeto como seres humanos.

18



Introduccion

Sin embargo, a lo largo de todo este trabajo descubrimos la ne-
cesidad que tienen estas personas de ser escuchadas, de contar su
verdad, con la fuerza de los que sienten que no es delito migrar.

Asi, este trabajo conjunto de Ferrocarril Clandestino, Médicos
del Mundo Madrid y SOS Racismo Madrid sirve para extender
la voz de estos hombres y mujeres que cuentan sus experiencias.
Son cuarenta testimonios de personas que fueron detenidas en
diferentes momentos y situaciones, procedentes de paises diver-
sos, que permiten dar a conocer las continuas vejaciones sufridas
durante los interminables dias de internamiento.

Constantemente hemos visto como las personas que denuncia-
ban abusos o agresiones han sido deportadas en los dias siguien-
tes a su reclamacién, obstaculizandose la investigacion de estas
denuncias. No son “hechos aislados”, como suelen presentarse
ante los medios de comunicacion.

Este informe muestra la violencia sistematica ejercida contra las
personas migrantes. Todas las personas que han aportado su testi-
monio afirman haber sido testigos o victimas de insultos racistas
y agresiones verbales —con el componente de maltrato psicolo-
gico afiadido por la impunidad con que se verbalizan— o haber
sufrido agresiones fisicas por parte de la policia, ya sea durante la
detencion, en el internamiento en el CIE de Aluche o en el mo-
mento de la deportacion en el aeropuerto de Barajas.

Los testimonios recogidos se presentan con nombres ficticios.
Son veridicos, en cambio, el Eal’s de origen y el mes y afio en los
que estuvo recluida en el CIE cada una de ?as personas que nos
confiaron sus experiencias. A priori esta medida puede parecer
exagerada; sin embargo, diversos sucesos ocurridos en el trans-
curso de esta investigacion obligan a tomar precauciones de este
tipo: no solo la expulsion de las ]E)ersonas que se han decidido a
denunciar publicamente lo que alli sucede, sino veladas amenazas
a familiares e, incluso, un fuerte control y vigilancia sobre algunas
de las companeras que colaboraron en este informe cuando visi-
taron a algunas de las personas recluidas.

Cada uno de los capitulos evidencia la realidad que se pretende
mantener oculta tras estos muros de la vergiienza. Hemos analiza-
do los testimonios en relacion a las disposiciones legales vigentes
a nivel europeo y del Estado espafiol, como las directivas de la
UE, la Ley de Extranjeria, la Orden Ministerial sobre los CIE,
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el reglamento de prisiones y el Codigo Penal. También hemos
tenido en cuenta los informes emitidos por el Defensor del Pue-
blo para analizar lo que sucede en el Centro de Internamiento de
Aluche. Confiamos que este trabajo contribuya a que otras voces
desde otros Centros de Internamiento evidencien lo que ocurre
en sus dependencias.

Asimismo, confiamos que este trabajo, junto con otros que ya
han empezado a hacerse publicos, contribuyan a revocar la nueva
Reforma de la Ley de Extranjerfa que el Gobierno espafiol ha
aprobado recientemente.

En su conjunto, los siguientes capitulos dejan al descubierto la
perversidad de un sistema que parece estar creado no solo, como
indica la norma, para ejecutar una “medida cautelar” contra aque-
llas personas con orden de expulsion, sino para amedrentar, cri-
minalizar y castigar con la medida penal del encierro a personas
que solo han cometido una falta administrativa: no tener su docu-
mentacion regularizada.

Por otro lado, la nueva Reforma de la Ley también atenta con-
tra la solidaridad, penalizando con multas de hasta 10.000 euros
a quienes empadronen en su casa a un inmigrante, as{ como a

uienes realicen una carta de invitacion a cualquier persona cuan-
go ésta decida quedarse a residir en Espafia sin tener su situacion
regularizada.

Mas carcel, mas multa, mas presion y criminalizacion de las per-
sonas migrantes y también de aquéllas que por conviccion han
decidido ser solidarias ante esta situacion que, esta claro, no se co-
rresponde con la visién de las grandes democracias occidentales
legalistas que se pretende pregonat.

Estas son las “Voces desde y contra los Centros de Interna-
miento de Extranjeros”, con testimonios recogidos en el periodo
que va desde noviembre de 2007 hasta el verano de 2009. Para
qulien quiera oir... y para que nadie pueda decir, mafiana, que no
sabia.
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I. TUTELA JUDICIAL Y PROCESO
CON TODAS LAS GARANTIAS.
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En las siguientes lineas de este capitulo se abordaran los dife-
rentes aspectos que muestran la carencia de garantias proce-
sales y formales de las personas internas en el Centro de Interna-
miento de Extranjeros (CIE) de Aluche.

En primer lugar cabe destacar que este CIE centraliza gran par-
te de las expulsiones del Estado espafiol, por lo que a él llegan pet-
sonas de diferentes puntos de la geografia, sin tener abogado/a o
juez/a que garantice una tutela minima de sus derechos. A su vez,
la saturacion que sufre la Administracion de Justicia en Madrid
provoca que los procedimientos se resuelvan rapida y somera-
mente, sin el andlisis en profundidad que requieren tanto la auto-
rizacion judicial del internamiento como la revision y supervision
por parte de la jurisdiccion contencioso-administrativa del proce-
dimiento administrativo de expulsion.

Asimismo, se han observado deficiencias en la defensa de las
personas recluidas, sobre todo en aquellas que por carecer de me-
dios econémicos tienen la necesidad de acceder a un/a abogado/a
de oficio. En varios de los casos analizados y presentados en las
siguientes lineas, la asistencia letrada ha resultado ser mas un mero
tramite en el procedimiento administrativo y judicial que un efec-
tivo ejercicio del derecho a la defensa.

Las funciones fiscalizadoras del internamiento, que deberfan
desarrollarse tanto por el juzgado de instruccion que lo decreta
como por la Fiscalia y la be%ensoria del Pueblo, han sido esca-
sas, cuando no inexistentes. No hemos tenido conocimiento de
juzgado de instruccién alguno que se haya preocupado por las
condiciones del internamiento y los derechos fundamentales de
la persona internada, salvo en los casos en los que los colectivos
que elaboran este informe han presentado denuncia penal por
malos tratos sufridos por algun interno. Ademas, las visitas de la
Fiscalia y la Defensoria del Pueblo se realizan con la suficiente
distancia en el tiempo entre una y otra, y con caracter superficial,
como para no poder apreciar mas que vulneraciones puntuales y
aquellas que resultan de mayor evidencia.
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Por otra parte, la falta de intérpretes en el Centro de Interna-
miento —a pesar de que el derecho a contar con un/a intérprete
se encuentra recogido por la ley— hace que no sea posible el ejer-
cicio de los derechos de defensa de personas que provienen de
otras realidades juridicas y que desconocen el idioma.

Finalmente, es necesario resaltar la inexistencia de procedi-
mientos para presentar quejas o denuncias por parte de las perso-
nas confinadas en el CIE de Aluche, pese a que tal derecho figura
explicitamente en la legislacion vigente. Asimismo, no consta res-
puesta alguna a los escritos dirigigos a los/as jueces/as por patte
de las personas recluidas y tampoco hay prueba de que se respete
el procedimiento de sobre cerrado para el envio de estos escritos,
también contemplado en la regulacién de los CIE.

1. AcCEso A LA TUTELA JUDICIAL EFECTIVA

El acceso a la tutela de una persona internada en el CIE de Aluche
es cuanto menos diffcil, ya que el escenario en el que ha podido
ser detenida se extiende a buena parte de la geografia espafiola:
Albacete, Pamplona, Asturias, Galicia, Extremadura, etcétera. Asi
pues, la persona detenida tiene tanto a su abogado/a como al
juez/a del que depende dicho internamiento en las localidades
donde se han realizado las detenciones, existiendo un distancia-
miento geografico que hace imposible la tutela de las condiciones
de dicho internamiento.

Yo estaba trabajando en Soria, en la limpieza, en tres casas, y luego, cuando bajaba
la escalera, me cogieron cerca de mi piso, me cogieron a miy me dijeron que tenia no sé
cudntas horas para presentar un precontrato de trabajo. Mi jefa, como me quiere niucho,
presentd todo, y al final no me sirvid de nada. [Diego, boliviano, detenido en enero

de 2009].

Yo prefiero no recibir, porgue el recibir aqui visitas es una pena, porque al final no
puedes hablar y no te puedes ni comunicar ni nada. Yo recibi una visita porque vienen
de lejos, desde Soria, cuatro horas de viaje y luego estar conmigo sélo cinco minutos, no
merece la pena. [Raquel, boliviana, Radio Almenara, programa Sin fronteras,
noviembre de 2007]2

2 http:/ /www.radioalmenara.net
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Nada, y me ha dicho gue estd ya dentro del CIE, que la detuvieron a ella y a su novio,
ella es de Barcelona. La detuvieron en Barcelona y la han traido hasta Madrid, y que
lleva aqui desde el lunes, y que no tiene ni siquiera ropa para ponerse, y que tiene el pro-
blema que todas sus amigas viven en Barcelona. [Entrevista a visitante de interno
ecuatoriano, Radio Almenara, programa Sin fronteras, noviembre de 2007].

En tal sentido debemos enfatizar que ante la multitud de causas

abiertas en los juzgados de instruccion, en los procedimientos de
extranjerfa donde se autoriza el internamiento se tiende a no eva-
luar en profundidad la situacién de arraigo, domicilio conocido

u

otras situaciones relevantes. Tampoco se tiene en cuenta que la

sancion principal del procedimiento sancionador es la multa y no

la

expulsion (sentencia Seccidn 5%, Sala Contencioso-Administra-

tivo del Tribunal Supremo de 9 de marzo de 2007) que pudieran
concurrir, y cuyo analisis pudiera llevar al no internamiento de las
personas inmigrantes detenidas.

24

Me detienen el 22 de octubre de 2008, eso fue como a las 11.30 de la noche. Entonces,
conmo mii carta |de expulsion] no habia vencido, porgue mi carta vencia el 23 de octubre,
entonces yo le conté al oficial, le dije, pues, “Usted no me puede levar, porgue mire, mi
carta dice que se vence el 23 de octubre, ademis, a mi domicilio no ba legado hasta abora
una carta que diga que yo debo abandonar el pais [...]. Entonces me dijo: “Mira, ya
son las doce de la noche, y me han dicho que ya tienes una respuesta”. “Ya, pero es gue
ustedes tienen seis meses para que legue una carta a mi domicilio, para uno darse cuen-
ta”, excpliqué. No, que ya, que tenia que ir, que yo llegaba, no mds, firmar un papel y
al otro dia salia. Entonces yo en ese momento le dije que me dejara hacer una llamada,
porgue él me dijo que apagara el celular. Le dije: “Déjame hacer una llamada a mi
gente, porque yo trabajo manianay, entonces, yo tengo que lamarlos para decir gue no
voy a ir a trabajar”. Y me dijo que no: “En este momento usted estd detenido, entonces
usted no puede hacer ninguna lamada”.

P: sNo te dejaron hacer ninguna llamada?, ;ni a familiares ni a nada?

R: No, entonces ya, cuando me llevaron a Aluche, alld ya si te preguntan si tii quieres
bacer alguna llamada a los familiares. Abi ya comenté que si, que queria hacer una

lamada |...].

Me llamd por el nombre [un po/ma], y le dije: “St, 50y y0”. Y me dij ijo: “Necesito
saber 5i usted va a firmar”. Y yo le djje qué es lo que iba a firmar. El me dijo que nsted
tiene un decreto de expulsion, jva a firmar o no? Y entonces yo le dije que no, que yo no
tha a firmar ningin papel sin saber qué decia el papel. Y ¢l me dijo: “Ab, bueno”, ya
no mds, y salid. Y antes yo le dije: “Seiior, yo tengo derecho a hablar con mi abogado”.
Y €/ salid riéndose y no me dijo nada.

Y yo no sabia qué era el decreto ni nada, ya alli una persona me explicd y me dijo
que si tenia decreto, era que tenia que esperar a hacer un juicio. Abi me di cuenta de qué
era el decreto de expulsion. En Aluche no me babian dicho nada, sélo si lo firmaba o
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1o, pero no me dijeron qué era. Y, alli, un chico, un brasilero fue quien me explico. Que
tenian que hacerme un juicio para ver si el jueg, decidia, si me quedaba o me expulsaban,
dependiendo de si trabajaba, de si tenia algin familiar |...]. A mi me pusieron un abo-
gado de oficio, en Moratalaz, al otro dia en la maiiana. Y en Plaza Castilla, cnando yo
ya subi al juzgado a que me hicieran el juicio, entonces fue cuando lo conoci, porque yo
no sabia quién era mi abogado, ni como se llamaba, ni lo conocia ni nada.

P: sEn algiin momento, durante tn detencion, algnien te leyd tus derechos, te excplicd algo
la policia, o fue directamente llevarte preso?

R: Ya fue en Plaga Castilla, unos minutos antes de subir yo al juicio, fue que me llama-
ron. Una seiora me dio un papelito con mis derechos, que decia que tenia derecho a no
hablar, que tenia derecho a entrevistarme con mi abogado |...].

P: Pero, para esto, scudnto tienmpo habias pasado ya detenido?
R: Habian pasado dos dias.

P: O sea, gque hasta dos dias después de detenerte, nadie te habia notificado ni te habia
dicho nada.

R: No, hasta entonces estaba encerrado, sin comunicacion, sin conocer abogado, uno le
preguntaba a los policias y no hacian sino mirarte y reirse.

P: E/l abogado de oficio ste explicd algo? ;Como fue el trato con él7

R: Lo conoci cnando me lamaron y subi al juicio. Se presentd, dijo su nombre, me pre-
guntd como me Hamaba. Me preguntd si trabajaba. “El juez, te va a bacer unas pregun-
tas, lo que mds le va a interesar es si ti tienes trabajo”, me explico. Entonces, me land
el juez, me higo dos preguntas: ‘3l trabajas?”; le dije: “Si, trabajo en un locutorio,
e gano tanto, yo pago nis dietas y todo eso”; ‘Y tienes domicilio?”, y le dije: “S7, vivo
en tal calle, le di la direccion completa”; y dijo: “INo tengo mds preguntas”. El abogado
entonces me preguntd si tenia familia, yo dije: “S4, yo tengo mi familia, que estd legal”.

P: ;Y, a partir de abi, el juez determina tu internamiento en e/ CIE?

R: Me dijo que esperase abajo, que entonces me dan una respuesta. Y me llamaron y me
dijeron: “Til te vas de internamiento”. Y me metieron en el calabogo, basta como a las
diez, diez y media de la noche, gue me sacaron a mi con un boliviano. Fuimos los sinicos
de alli que llevaron al Centro de Internamiento. |Cristian, colombiano, detenido
en octubre de 2008]

Asimismo, es usual que, una vez dictado el internamiento, tan-
to el/la juez/a como la Fiscalia se desinteresen por velar por los
derechos de las personas internas, a pesar de las precarias condi-
ciones del CIE de Aluche.

Yo, A. R., interno de Aluche, denuncio al grupo policial por malos tratos a una persona
ilegal por no tener papeles. Le cuento que a mi me levaron a mis 35 dias al avidn y en
ese tiempo la abogada interpuso los recursos de apelacion y todavia no habia dado res-
puesta la jueza, y sin darme la respuesta me levaron al avion y por ese motivo me negué
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a subir, por eso me empezaron a golpear sin darme ragon alguna, me trataron peor gue
un animaly tengo todo el cuerpo destruido porgue no quise subir.

Subieron dos agentes de la policia a sacarme de la furgoneta y, como me agarré
duro de la furgoneta, uno de ellos me empezd a golpear en el cuerpo y el otro empezd a
tironearme de la mano, por eso la mano la tengo dolorida y el cuerpo entero también, y
por eso ruego al grupo de las antoridades que tome cartas en el asunto porque los inni-
grantes también tenemos derechos como los demds y no por eso nos pueden tratar como
ellos quieran. Por los golpes que me dieron tengo hematomas en el cuerpo y no puedo ni
comer. |Alberto, boliviano, carta escrita desde el CIE en febrero de 2008].

También hemos podido constatar que esta limitada interven-
cion se extiende en muchos casos a los letrados/as del Turno de
Oficio del Colegio de Abogados de Madrid, quienes, en un eleva-
do porcentaje de las situaciones analizadas, se limitan a acudir a la
vista donde se dicta el internamiento, no usando muchas veces los
recursos pertinentes tanto en via penal como contenciosa, para
hacer valer los derechos de sus representados/as.

Es habitual que los/as abogados/as de oficio no se pongan si-
uiera en contacto con los familiares de las personas internas a fin
ge poder conseguir documentacion que en muchos casos pudiera
cambiar la suerte de éstas. Asimismo, es usual que una vez dictado
el internamiento se desentiendan del seguimiento y defensa de los
derechos de las personas representadas durante el internamiento,
traslado al aeropuerto de Barajas y deportacion.

Como resultado de esta situacion, hemos encontrado personas
internadas en el CIE de Aluche con un excepcional arraigo en
Espafia; personas con residencia continua en Hspana de hasta 40
afios, personas con hijos e hijas menores de nacionalidad espano-
la, casadas con ciudadanos/ as espafloles/as o comunitarios/as,
victimas de trata de personas, de violencia de género o de delitos
contra los trabajadores.

En Plaza Castilla me tocd ir a declarar ante el juez a eso de las cuatro de la tarde re-
cién, porgue vamos pasando de uno en uno. En ningiin momento antes del juicio tuve un
momento para hablar con el abogado, sélo mientras me llevaban por el pasillo caminando
hacia el juez,.

E/ juez me pregunts cudntos aiios hacia que estaba aqui, yo le dije “Dos afios”.
S tenia algin familiar: “No tengo a nadie”, y si actualmente estaba trabajando: “Si,
estoy trabajando en una empresa de reformas”, le expliqué.

26



I. Tutela judicial y proceso con todas las garantias.

3A{gma vez, has tenido algiin juicio?”, me pregunto, y le dije: “Nunca be fenido
contra nadie”. Bueno, ahi me dijo que iba a ir al internamiento, firma aqui, no tuve la
oportunidad de leerlb.

Entonces mi abogado, el Sr. Gregorio dijo: “El no puede firmar asi nomds”, y
entonces lo hicieron callar, me dijo: “No puedo hacer nada”. Y recién a las once de la
noche me trasladaron al Centro de Internamiento. Alli si, a eso de las nueve de la noche
nos dieron comida. |Ricardo, boliviano, detenido en diciembre de 2008].

Para finalizar este epigrafe, es necesario subrayar que los pla-
zos de resolucion de los recursos judiciales, penal y contencioso-
administrativo resultan desfasados frente al plazo de 40 dias (60,
de llevarse a cabo la reforma de la LOEX) para la ejecucion de la
expulsién. Hemos llegado a conocer la estimacion de un recurso
a un inmigrante interno en el CIE cuando éste ya habia sido ex-
pulsado de Espafa, e incluso de una suspension cautelar de la ex-
pulsién cuando el interno llevaba 15 minutos volando en el avion.

Yo estaba en la calle y me cogieron. Me metieron en un calabozo dos dias y no me lle-
varon nunca ni un abogado ni nada, solamente el abogado de oficio cuando me levaron
al juez, para que el juez, determinara lo que iban a hacer conmigo, y lo vi cinco minutos
y i hablé con & ni nada..., y de abi me trajeron agui. Me dijo el abogado que podian
esperar 40 dias y que podia meter tres recursos, pero yo hasta abora sdlo he metido uno,
porgue el otro hay que meterlo al mes, pero a mi ya me mandaron a volar, lo que pasa
es que yo me denegué el vuelo. [Maria, ecuatoriana, Radio Almenara, programa
Sin fronteras, noviembre de 2007].

Después de llevar ya en el CIE 34 dias, me llegd la orden de expulsion. Era viernes por
la tarde, la tuve que firmar sin que me dejaran tiempo para leerla y sin poder ponerme en
contacto con el abogado de oficio, que estaba ya preparando el recurso de desinternamien-
to, al estar proximo a cumplirse el plago mdiximo de los 40 dias en el CIE. E/ sdbado,
a la hora de la comida, me lamaron para levarme al aergpuerto. [ Teresa, boliviana,
detenida en enero de 2009].

2. ASISTENCIA LETRADA

Como ya hemos apuntado, la asistencia letrada no garantiza el
cumplimiento del derecho a la defensa, sino que se suele circuns-
cribir a la autorizacién judicial del internamiento y a las alegacio-
nes de 48 horas en el procedimiento administrativo, no siendo
recurridas en muchos d[z: los casos las resoluciones de expulsion
en via contencioso-administrativa.
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Me tuvieron jueves, viernes, sabado y domingo y hasta el lunes por la maiiana, gue me
hicieron el tramite. Me pasaron muy temprano a los juzgados. Y abi si que esta vez, fue
pésimo el trato porgue tuve nna abogada que no me ayudo nada. Tnve gue llamar a mi
antiguo abogado pero tampoco pudo meterse porque ya habia otra persona atendiéndome.

Nadie se acords de mi, y a siltima hora, cuando me tocaba presentarme ante el
Juez, fue cuando me pusieron una abogada. Ultimamente la be estado llamando y no me
contesta, me corta el teléfono y me dice que no la moleste, que esta ocupada. [Esther,
hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

Yo deseaba colocar un abogado, pero no me dejaron, me colocaron un abogado de oficio,
pero yo deseaba un abogado particular. |[Renato, colombiano, Radio Almenara,
programa Sin fronteras, detenido en abril de 2008].

La falta de acceso y de cobertura de las necesidades basicas, asi
como de intérpretes, deja a las personas internadas, muchas veces
no conocedoras de los tramites sociales y penales, en un absoluto
desconocimiento de su situacion juridica. A la par, se echa en falta
cierta actuacion pedagdgica por parte de muchos/as defensores/
as. Obviamente el letrado/a no es ningun profesor/a y sus fun-
ciones y capacidad de intervencién estan estrictamente acotadas,
pero forma parte del derecho basico a la defensa de estas perso-
nas inmigrantes encerradas el conocimiento de la situacion juridi-
ca en la que se encuentran, los pasos para ejercer la defensa de sus
intereses y el periodo maximo por el que pueden estar internadas.

Liuego me presenté a los seis meses para borrar la carta de expulsion, el archivo. Estd
recurrida, pero parece que queda siempre abi. Hay muchas cosas que no nos enteramos,
no nos informan ni nada. Sabemos cosas de lo que escuchamos por abi, pero no nos
asesoran realmente [...]. El abogado que me tocd era muy bueno, la verdad que si,
todavia tengo comunicacion con él, pero, claro, él cumple su trabajo y nada ms [...]. Y
1o te explican nada, sélo te piden que firme, firme, firme y uno no sabe ni lo que firma,
porgue como uno no lo puede leer, uno se siente ahi presionado y tienes que hacer todo lo
que te dicen. Pero no sabemos realmente lo que firmamos. Seguramente firmé la carta de
internamiento sin yo saber nada. Cuando el abogado me djjo que habian dictado carta
de internamiento, yo me asombré y le dije que por qué. El juez quiso gue yo estuviera in-
ternada, pero como no hubo cupo, pues me soltaron, pero que fuera con cuidado porgue la
proxcima vez que me tomara la policia me than a meter al CIE [...]. Luego me soltaron
_y me trajeron al piso, todo bien raro. Y pasaron los seis meses. [Esther, hondurefia,
detenida en noviembre de 2008].

Es importante remarcar que la exigencia de ratificacion de la
representacion procesal en el ambito de extranjerfa, bien por po-
der notatial o comparecencia apud acta, incluso de los abogados/
as designados/as de oficio y designados/as expresamente en la
comisarfa, hace imposible recurrir los decretos de expulsiéon por

28



I. Tutela judicial y proceso con todas las garantias.

][aarte de las personas internas en el CIE o ya expulsadas. Por un
ado, los notarios se niegan a desplazarse al CIE y, por otro, la
Bolicia se niega a traslac?ar a las personas internad};s al juzgado.

rima asi en los tribunales una cuestiéon de mera formalidad pro-
cesal sobre el derecho a la defensa.

Al respecto, otra situacion de suma relevancia se da cuando la
persona extranjera sobre la que se ha decretado una expulsion,
esté o no notificada, es detenida y puesta a disposicion judicial
solicitando internamiento. En esa vistilla le asiste un/a abogado /a
del turno de oficio —y no siempre— distinto del que la asistié en
la incoacion, cuando sélo este/a ultimo/a —el que le asistié en la
incoaciéon— puede tener documentacion acreditativa de la situa-
cion de esa (?e;sona y, por supuesto, de las actuaciones adminis-
trativas y judiciales que hubiera llevado a cabo. En estos casos la
indefension de esta persona es enorme, porque el/la abogado/a

ue le asiste en la peticiéon de CIE no tiene informacioén sobre su
gefendido /ay a veces ni siquiera tiempo material de conseguitla.

P: La primera veg, 3y luego abi te detienen, el 3 de diciembre de 20082

R: Eb..., me detuvieron antes..., en 2007, mds o menos en julio. .., me detuvieron, agui
en Ricardo Ortiz, aqui, por Ventas mds o menos. Yo no portaba pasaporte, pues...,
me levaron a casa. .., entonces be sacado el pasaporte y me levaron a comisaria, y en
comisaria me dijeron que me tenian que levar al CIE porque tenia un expediente de
expulsion abierto.

P: sDe antes?

R: 87, de antes. Entonces..., aqui fue que yo me enteré de la falta de expulsion..., no me
habia “enterado” porque me cambié de piso. . ., entonces no habia cupos en e/ CIE y no
me levaron. . ., me soltaron en unas cuatro horas, y ya después me puse en contacto con
la letrada, y pues estaba recurriendo, que iba a los juzgados que estin en Gran 1/ia,
pues be ido alli. Estabamos esperando la respuesta, a ver si se podia anular o hacer algo
con la multa..., y entre eso me cogieron el 3 de diciembre de 2008.

P- ;Y entonces ahi te detienen y es cuando si te ingresan en el CIE?

R- S7

P-Vale, 3c6mo fue... la detencion? ;Cudnto estuviste en el CIE, 40 dias?
R- Eb..., no, 25.

P- s Te soltaron al dia vienticinco?

R- Claro, por..., con la aynda de la letrada-

P- Imaginamos porque ella aleg tn arraigo familiar, que tienes una mujer, una nina...
y todo, sno?

R- §7. [Ariel, boliviano, detenido en diciembre de 2008].
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Las llamadas permitidas en el Centro de Internamiento de Alu-
che a los letrados se hacen estrictamente en el horario habitual de
llamadas. Segun algunas quejas, existen dias en los que las perso-
nas internas no pueden contactar con sus abogados/as degido a
que el numero de teléfonos disponibles es insuficiente para todas
las personas internadas. La comunicacion con los letrados se con-
vierte en completamente imposible en los casos en los que los/
as defensores/as no han facilitado su teléfono a las personas que
supuestamente defienden.

Hay seis cabinas de teléifonos para todas las personas que estan ingresadas. E/l horario en
el que pueden hacerse las llamadas es el mismo que para el resto de actividades, es decir,
eliges comer o lamar, recibir visita o lamar, salir al patio o lamar. El orden era el de
llegada, casi bhabia carreras para ser de los primeros. Teniamos que pagar, ignal que en
la calle. Comentarte que en estas llamadas estd incluida la del abogado, no existe ningiin
tipo de excepcion para poder hablar con el abogado. [Assane, Guinea Conakry, de-
tenido en agosto de 2008].

También hemos observado que en muchas ocasiones los/as
abogados/as que asisten de oficio en comisatia no son los mis-
mos que concurren a la vistilla para autorizar el internamiento. In-
cluso algunos dias, ante la multitud de detenidos tras las redadas,
el Colegio de Abogados de Madrid envia abogados/as de oficio a
la Brigada General de Extranjerfa sin que exista una designacioén
expresa de los detenidos, y es la propia policia la que se encarga
de asignar abogado a los detenidos organizandolos en grupos de
seis en seis.

3. INTERPRETES.

La inexistencia de intérpretes en el CIE de Aluche es otra de las
carencias fundamentales de este centro, pues no olvidemos que
muchas de las personas que pasan por ¢l desconocen la lengua
espafiola’.

Sin intérprete, dificilmente podra ejercerse derecho a la defensa
e incluso conocer los derechos y deberes que asisten a las perso-
nas internas. Ni siquiera se entrega documentacién alguna sobre

3 Segin lo informado por el director del CIE de Aluche, Jesus Mateos Garcfa,
en las Jornadas del Turno de Oficio que tuvieron lugar en el Colegio de Abogados de
Madrid el 4 de Mayo de 2009, se encontraban retenidas en ese momento personas de
36 nacionalidades distintas.
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el régimen interior o informacién sobre su situacion en el idioma
de la persona internada, pese a que esto esta contemplado en la
Orden Ministerial sobre CIE®.

4. INSPECCIONES.

Cabe destacar la inexistencia de figura alguna externa al CIE de
Aluche que vele por los derechos de las personas recluidas, como
pueden ser en las carceles los jueces de Vigilancia Penitenciaria.
Hasta la fecha, Fiscalia y la Defensoria del Pueblo suelen hacer
visitas exclusivamente cada seis meses, lo que hace que este centro
se haya convertido en un auténtico “agujero negro™, como lo ha
definido el propio Defensor del Pueblo. Esta misma figura, tras
su ultima visita al CIE de Aluche, resalta un “deterioro apreciado
en el clima de convivencia y deficiencias sanitarias’™.

Yo guiero irme..., yo no he becho nada malo para merecerme esto... Esto es un infierno,
nadie sabe lo que se pasa aqui, solamente las personas que estamos encerradas sabemos
lo que se vive aqui dentro. [Marfa, ecuatoriana, Radio Almenara, programa Sin
fronteras, noviembre de 2007].

Esta situacion lleva a que los derechos y el régimen interior del
CIE de Aluche sean alc%o indefinido y estén sujetos a un amplio
margen de arbitrariedad y discrecionalidad de los funcionarios del
mismo.

Ningiin policia me dijo nunca si queria lamar a la familia o me leyd los derechos o me
dijo los derechos dentro del CIE, aunque si me dieron al otro dia el nimero de detenido.
[Ricardo, boliviano, detenido en diciembre de 2008].

4 Orden 22/02/1999 sobte CIEs. Capitulo IV “Ingtreso en los Centros”,
Articulo 20: “Los extranjeros deberan ser informados a su ingreso de su situacion,
haciéndoles entrega de un boletin informativo, redactado en su idioma o en el que
resulte inteligible, si no entendiera o hablare el castellano, con informacién de sus
derechos y obligaciones, de las normas de régimen interno y de convivencia a las que
debera ajustar su conducta, y de los medios para formular peticiones y quejas, de todo
lo cual deberan acusar recibo.”

5 http://www.elmundo.es/elmundo/2009/04/21/espana/1240340265.html
6 Defensor del Pueblo(2008). Informe anual del Defensor del Pueblo. Ma-
drid. p.407
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No me informaron nada sobre mis derechos. Mi abogado si podia visitarme y mi pro-
metida venia todos los dias a verme por las tardes. |Assane, Guinea Conakry, dete-
nido en agosto de 2008].

5. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Las personas internas no tienen mecanismos que les faciliten pre-
sentar denuncias a sobre cerrado sin miedo a represalias por los
responsables del centro, incluso se ha observado que se carece de
procedimiento para ser interpuestas por cualquier ciudadano o
ciudadana.

La tnica via de reclamacion que tienen las personas internas es
la entrevista con el director o jete de seguridad del centro, con las
consecuentes dificultades de objetividad e imparcialidad que eso
conlleva y, por supuesto, con el miedo a sufrir represalias. La prin-
cipal, la expulsion del territorio nacional, como se ha constatado.

E/ director bace la vista gorda en cuestion de lo que es la higiene. Yo bablé con él una vez,
que por qué en el corredor hay tanta basura, que nos vamos a enfermar. Que nos diera
bolsas, algo donde echarla, algo con lo que recogerla, que yo les digo a los comparieros
“Vamos a barrer” |[...]. Los jefes de servicio de los turnos de policia no tengo la segnri-
dad de que sepan que se estd pegando a alguien, pero sospecho que si. ; Te digo por gué?
Porque si esta noche pegaron y el turno es de cuatro dias con los mismos efectivos, spor
qué al otro dia no estan estos mismos efectivos? No estd ninguno. Comentibamos con el
otro compaiiero mio que es dominicano y yo: “Mira, si, los quitan después de bacer lo
que hacen, limpian la escena y ponen otros efectivos”. Al otro dia hay mucha armonia,
mincha calma, después de propinar, después de bacer todo lo que ellos hacen. Incluso hubo
otro dia que no nos bajaron a cenar ni al patio ni a ningin lado. Nos dejaron sin comer
hasta el otro dia y no sabemos por qué |...]. Es porque me pegd, yo le pregunté que por
qué. Yo quiero denunciar todo esto. Anteriormente yo ya estaba remgzmdo Jirmas y tenia
que tener cuidado con las camaras, aungue seguramente con las cimaras ya me tenian,
porgue él fue directamente a por mi. Supongo que estaba esperando alguna ocasion, por-
que fue a por mi inmediatamente, porque yo recogi muchas firmas, esas que les legaron
a ustedes somos nosotros |...J.

Hay un venezolano con el que yo quiero contactar, que es el que me ayndd a re-
coger las ﬁi’iﬂd.f Ll me dijo: “No te olvides de esto y de todos los chicos”, es un seror de
mds de 40 aiios. El no vio la agresion, él escuchd. Mi agresion nadie la vio. 1'io cuando
e estaba botando sangre de la boca y cuando los policias me enmpujaron y me metieron

a la celda.

E/ director aparece “pasilleando”. El director es delgadito, bajito, con cara alar-
gada, fina, cabello prieto, tiene entraditas. Puede que no sea el director y sea el jefe de
seguridad. Entonces el director no aparece nunca |...J. Hay muchas cosas mds. No
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amanecemos si seguinmos hablando de todo lo que pasa abi adentro. [Manuel, domini-
cano, detenido en febrero de 2009].

Esta falta de tutela judicial y fiscalizaciéon de un Centro de In-
ternamiento de las dimensiones del de Aluche nos lleva a concluir
que en éste se da una situacion de arbitrariedad absoluta, donde
las personas internas son designadas con un numero, los funcio-
narios del Cuerpo Nacional de Policia no llevan identificacion,
las condiciones higiénico-sanitarias son mas que cuestionables’, y
donde, por tanto, las denuncias de malos tratos y tratos degradan-
tes son habituales.

Y eso fue como en la hora de la cena. Después llegaron los policias. 1.legd la hora
del conteo que ellos hacen. Pasaron y directamente se fueron donde él y lo agarraron a
patadas y a darle de golpes. Cuando ya estabamos alli, nno abrid la puerta y dijo: “Si
bay alguno de ustedes que hable, les va a ir peor”. A toda la gente la intimidan, porgue,
como ellos te dicen: “Estds en manos de nosotros, agui podemos hacer lo gue nos da la
gana™.'Y eso se lo dicen a todos, y te humillan bastante. [Jaime, hondurefio, deteni-
do en diciembre de 2008]

7 Segin consta en el Informe del Defensor del Pueblo remitido por la Defen-
sotia del Pueblo a la ONG Pueblos Unidos, el 24 de Marzo de 2009.
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1. ;UNA CARCEL SIN CARACTER PENITENCIARIO?

La ubicacién del Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE)
de Aluche sobre los terrenos donde hasta hace escasos meses se
levantaba la mitica carcel de Carabanchel, simbolo de la represion
franquista en un pasado no tan lejano del Estado espafiol, ha crea-
do un estrecho vinculo imaginario entre las nuevas dependencias
policiales y aquellas por donde pasaron cientos de miles de presos
politicos.

Esta relacion intrinseca parece no ser casualidad en el sistema
de internamiento de personas extranjeras, en tanto que no es Ma-
drid la unica ciudad donde el Ministerio del Interior ha decidido
que un CIE funcione en las mismas instalaciones que antigua-
mente fueran dependencias penitenciarias o militares, apenas con
algunas leves modificaciones que sustancialmente no han logrado
eliminar la idea de “carcel” que describen quienes han sido reclui-
dos/as entre sus patredes.

Asi, de los nueve Centros de Internamiento “oficiales”® mas de
la mitad preservan ain esta peculiar caracteristica:

* Capuchinos (Malaga): abierto en 1999, en las instalaciones
de un antiguo cuartel militar. Con capacidad maxima para
110 personas.

e El Matorral (Fuerteventura): comenzé a funcionar en 2001.
Es el mas grande de Espafia, con capacidad para 1.070 per-

8 Segin informe de octubre de 2008 publicado por la Asociaciéon Pro Dere-
chos Humanos de Andalucia, hay un décimo centro, que podtia considerarse “ilegal”,
y es el de Isla Paloma, en Tarifa, que ni siquiera se rige por la Orden Ministerial de
CIE. Funciona, también, en una antigua base militar.
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sonas. Creado en las instalaciones de un antiguo campa-
mento militar.

* Barranco Seco (Las Palmas de Gran Canaria): funciona des-
de 1998 en la antigua carcel provincial, con sus celdas y pa-
tio. Su capacidad es de 168 personas y, segin memoria de
la Fiscalia General del Estado de 2007, esta “obsoleto” y
necesita de “importantes reformas organizativas y de acon-
dicionamiento”.

* LaPifiera (Algeciras): inaugurado en 2004 en el edificio que
correspondiera a la antigua carcel de esa ciudad. Con ca-
pacidad para 195 personas. La memoria anual de 2007 de
la Fiscalia General del Estado denuncia que “la estructura,
distribucion y medidas de seguridad son las propias de un
centro penitenciario”.

e Zapadores (Valencia): funciona en las instalaciones de un
viejo acuartelamiento. Con capacidad para poco mas de 150
personas, desde diversos ambitos se han denunciado las
condiciones de salubridad e higiene.

e Aluche (Madrid): abierto para sustituir al antiguo centro
que funcionaba en Moratalaz. Fue el primero en que las
mujeres, segun informacién oficial, podrian vivir con sus
hijos menores. Ocupa, junto a otras dependencias policia-
les que alli funcionan, un total de 9.949 metros cuadrados
que correspondian a las viejas instalaciones del hospital de
la antigua carcel de Carabanchel. Con capacidad inicial de
162 personas, actualmente, y tras varias reformas, la capaci-
dad se ha ampliado a aproxlmadamente 280 personas, (fe las
cuales 43 serfan mujeres’.

Esta breve constatacion empirica parece “echar por tierra” lo
dispuesto en el Capitulo I, Disposiciones Generales, de la Orden
Ministerial'’ que rige el funcionamiento de estos Centros y que
en su articulo 1.1, referente a “Naturaleza y finalidad de los Cen-

9 Segin lo informado por el director del CIE de Aluche, Jesus Mateos Garcfa,
en las Jornadas del Turno de Oficio que tuvieron lugar en el Colegio de Abogados de
Madrid el 4 de mayo de 2009.

10 Orden Ministerial sobre CIE del 22 de febrero de 1999, firmada por el
entonces ministro de Interior y de Administraciones Publicas, Francisco Alvarez Cas-
cos.
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tros”, establece claramente que son “establecimientos publicos de
caracter no penitenciario”.

A priori parece dificil eliminar ese caracter penitenciario a espa-
cios que, independientemente de la estructura y uso original que
tenfan, en la totalidad de los casos preservan togas las caracteristi-
cas arquitectonicas y de funcionamiento de una carcel: separacion
en unidades y modulos, reducidos patios internos invisibles a los
ojos de la ciudadania (rodeados por altos muros, complementa-
dos, en algunos casos, con rejas), camaras en el perimetro exterior
e interiot, extensos pasillos con habitaciones/celdas a ambos la-
dos, division interior de los distintos espacios por medio de rejas
de seguridad, ventanales enrejados, garitas de control policial, zo-
nas d% visita en permanente vigilancia y sin un minimo de priva-

cidad.

Funigan con nosotras adentro, no nos dejan salir a la calle, o al patio, esta lleno de
camaras, son de esas cdrceles que he visto yo en las peliculas con agna sucia por el suelo,
cae agna del techo porgue, bueno, estin en obras. Hay mal olor adentro, hay humedad, es
que estar abi adentro es como be dicho al principio, es pagar el pecado que bemos venido a
Esparia sin documentos, sin papeles, de lo que somos inmigrantes, nos cobran esa denda
de inmigracion. [Matia, ecuatotiana, detenida en noviembre de 2007].

Porque somos emigrantes, sin papeles. Porque allf yo conoci a nuna persona que venia de
la cdreel y ella queria regresarse a la cdrcel, porgue decia que estaba mejor en la cdrcel que
en el centro. Porque en la cdrcel, al menos, estd el patio. Pero alli todo es lo mismo, las 24
horas bajo la sombra. No se ve la calle, todo estd ffrio, estamos por los suelos. [Rosario,
boliviana, detenida en noviembre de 2007].

2. LA INAUGURACION: DE PROMESAS Y REALIDADES

El CIE de Aluche fue inaugurado el martes 28 de junio de 2005,
tras una inversion superior a 11 millones de euros. En aquella
ocasion, era presentado a los medios como “el primer edificio
del Cuerpo Nacional de Policfa construido con una arquitectura
moderna. Por fuera, el complejo policial es un edificio colorido y
moderno, de aspecto mediterraneo”!!.

“El nuevo CIE tiene todos los servicios necesarios para aten-
der con dignidad a las necesidades que estos internamientos plan-
tean”, manifestaba el por entonces delegado del Gobierno en

11 Nota aparecida en el diario El Mundo del 28 de junio de 2005.
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Madrid, Constantino Méndez, y detallaba la existencia de médu-
los destinados a familias, que inclufan dormitorio, bafio y cocina.
Ademais de una serie de servicios “bastante novedosos”, como
una capilla multiconfesional, zonas de ocio y locutorios, servicio
médico, cocina, lavanderia, patios de hombres y mujeres y come-
dores.

Hurgar en aquellas declaraciones y repasar los testimonios en
este informe recogidos pone en evidencia que algo no ha funcio-
nado. O aquellas expresiones hablaban de una circunstancia irreal
o la orden ministerial vigente ha sido y es insuficiente para que
realmente se respete el derecho de las miles de personas inmi-
grantes que a diario estan retenidas en Centros de Internamiento
de Extranjeros en el Estado espanol.

3. LA CARCEL FANTASMA

Hace ya mucho tiempo que gobiernos de diferentes partes del
mundo procuran buscar en la construccién de sus nuevas carce-
les un estilo arquitecténico que intente disimular la finalidad dlti-
ma de esas instalaciones. Y en esa busqueda de naturalizarlas, de
modo que no generen un rechazo en el entorno, el CIE de Aluche
parece cumplir la premisa con creces.

Un somero recorrido por el perimetro exterior del mismo poco
hace prever que alli permanezcan retenidas casi tres centenares
de personas ge forma permanente. Muchos/as vecinos/as de los
barrios aledafios consultados desconocen, tres afios después de
su apertura, que tras €sos muros hay gente retenida. Saben que
es una “comisaria de inmigrantes”, como relatan a menudo, pero
piensan que es el lugar designado por la administracion para “dar-
les los papeles y hacer sus tramites”

S7 90 no supiera que es una cdrcel, a lo mejor pensaba que era un instituto o algo pare-
cido. Se lo be preguntado a un amigo ensenidndole un par de fotos (¢l nunca ha visto el
CIE de Aluche, asi que como experimento...) y lo primero que me ha preguntado es si la
chipula multicolor y las casetitas de fuera eran provisionales porque estuvieran montando
una fiesta. Después se ba fijado en las vallas y me bha dicho que tal vez, fuera un correc-
cional o una escuela o algo parecido. Lo de la fiesta me ha dejado perpleja, pero, claro,
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las casetas son igual que cuando montan el mercadillo medieval. [Monica M., vecina del
barrio de Carabanchel Alto]

En tal sentido, otros/as vecinos/as refieren que cuando han
visto “un grupo de gente, de veinte o treinta personas, los domin—
gos por la mafiana”, crefan que se trataba “de alguna protesta”, ya
que desconocian el caricter de centro de detencion de i inmigran-
tes que tiene el lugar y que quienes aguardaban alli afuera bajo el
sol, la lluvia o incluso la nieve seguramente eran familiares de las
personas retenidas.

En efecto, con cinco cupulas multicolores —cuatro pequefias,
pintadas con lineas azules y blancas, y una central de forma de
cono, de color rojo, amarillo y azul—, el edificio pasa desaperci-
bido de cara al exterior. Las cupulas rematan esta peculiar silueta
arquitectonica, una estructura “moderna y mediterranea” (como
la definfan los medios), todo lo cual acompafia al cambio de esté-
tica del antiguo hospital penitenciario.

Ni siquiera se ha dejado al azar el detalle de las ventanas enreja-
das que dan a la transitada Avenida de los Poblados —que corres-
ponden a las celdas donde pasan sus dias las mujeres y hombres
retenidos—, cubiertas desde el exterior por unas amplias planchas
metilicas de color azul que parecen cumplir el inico fin de ocultar
las rejas de seguridad de los ojos del entorno.

Lo recoge de la siguiente manera el informe presentado por la
ONG Pueblos Umdgos en Madrid 2009: “Llaman la atencion las
pantallas metalicas de color azul instaladas en el exterior sobre las
habitaciones de los internos con el fin de que desde la calle no
se puedan ver los barrotes de las ventanas. Esta medida merece
una valoracién muy negativa puesto que practicamente impiden
la vision desde el exterior y la luz que se recibe tamizada por la
pantalla metalica produce un efecto perturbador.

El unico vestigio exterior que muestra claramente que no se
trata de un edificio mas es el férreo control de vigilancia que se ha
montado en todo el perimetro del complejo carcelario. Una vein-
tena de camaras controlan no sélo la calle de acceso a la Brigada
Provincial de Extranjerfa, sino también el muro exterior del CIE,
tanto en la fachada que da a Avenida de los Poblados como en la
que da al camino de tierra lateral que conecta esta arteria con la
calle Monsefior Oscar Romero.
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No obstante, hay un dato importante a la hora de sostener el
paralelismo entre pasado y presente del lugat, y es que, observan-
do las fotografias del antiguo Hospital Penitenciario y conociendo
el funcionamiento del nuevo espacio, parece quedar claro que la
mayor parte de las remodelaciones realizadas han sido destinadas
a las dependencias de la comisaria de Latina y la Brigada Provin-
cial de Extranjerfa.

Imagen del viejo ospita nitenciario de la Carcel de Carabanchel.

i it P e
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Imagen del CIE de Aluche y dependencias de la Brigada Provincial de Extranjerfa.
4. UNA MIRADA AL INTERIOR

Quiza la reflexién anterior pueda explicar cémo una estructura
creada y/o reformada con un gasto de cifras millonatias sufra
en tan poco tiempo deterioros de la gravedad de la que varios
testimonios hablan. A pesar, incluso, de lo que dispone el articulo
14.3 de la Orden Ministerial, donde se indica que “los elementos
de construccion de las instalaciones y servicios deberan ser los
adecuados, respecto a su resistencia, duraciéon y seguridad, para
un uso colectivo”.
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Parece quedar claro que el CIE (las celdas, los lugares comunes)
sigue funcionando bajo el mismo techo que aloj6 al viejo hospi-
tal, y el grueso de la inversion fue destinado a las dependencias
donde funciona la parte administrativa de la Brigada Provincial
de Extranjerfa y la comisarfa de Latina. Solo as{ se explicarfan las
deficiencias denunciadas.

También un dia se cayd el cielo raso, sond como de hierro. Habia un chino y varios ni-
rando television y se cayd un pedazo y le reventd la cabeza a un chino, a un marroqui,
a un brasilero lo lastimd en un brazo y a otro, no recuerdo de qué nacionalidad, en un
pie. Y como el médico no llega hasta la masiana y esto pasé a eso de las doce, lo dinico
qgue hicieron fie ponerles una gasa en la cabeza. |Cristian, colombiano, detenido
en octubre de 2008].

Yo, pienso, por ejemplo, del agua, gue hay muchas filtraciones en los barios, en el comedor,
que estd inundando, entonces uno no puedo estar asi en esas condiciones, yo pienso eso.
[Marfa, ecuatoriana, detenida en noviembre de 2007].

Llegados a este punto se hace imprescindible profundizar sobre
los ambientes interiores y su funcionamiento, con el objetivo de
establecer, en base a los testimonios recogidos, los alcances de la
vulneracién de derechos denunciada en este informe.

4.1. LA ESTRUCTURA MODULAR: CELDAS Y PASILLOS

El CIE tiene una estructura modular que permite alojar a las pet-
sonas retenidas en sectores estancos diferenciados. Como gien
referfan las informaciones periodisticas el dia posterior a su in-
auguracion, el espacio donde duermen las personas internas (y
donde en realidad pasan la mayor parte del dia) se divide en cinco
modulos.

De las tres plantas del edificio, en la inferior, o planta baja, esta
el moédulo destinado a las mujeres, y las dos superiores son para
hombres, divididas en dos mddulos cada una de ellas.

Es decir, son las mujeres retenidas quienes se llevan la peor
parte dentro del reparto de espacios, ya que la visiéon desde las
ventanas de sus celdas esta permanentemente limitada por la tapia
perimetral del CIE y ésta apenas deja ver “algo de cielo” g ero no
la calle. Ademas, estar en la planta baja aumenta las condiciones
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de humedad y frio que estas sufren.

Hay tres niveles o pisos. En el de abajo estin las mujeres, después hay otro nivel donde
hay lo gue ellos laman mddulos, midulo 1y 2, y luego viene otro nivel también separado
en dos modulos. |Cristian, colombiano, detenido en octubre de 2008].

En la parte de arriba hay dos mddulos, A/ B, y en la parte de abajo, digamos, el C/D,
eso, nosotros estamos en la A/ B, a cierta hora, el horario de ir a las llamadas, nos veia-
105y, bueno, abi habldbamos, pero el momento de descansar o tomar la siesta, cualquier
cosa, cada quien a su mddulo. [Diego, boliviano, detenido en enero de 2009].

Seguin los planos originales' el médulo de mujeres estarfa for-
mado por siete habitaciones que oscilan entre los 20,21 metros
cuadrados de las dos mas pequenas y los 26,18 de las tres mas
grandes, todas con uno o dos lavabos en su interior, segun sea el
€aso.

Los médulos de hombres se encuentran en la primera y segun-
da planta. En el ala que da sobre el médulo de mujeres, la estruc-
tura serfa exactamente igual a la descrita para éstas, en cuanto a di-
mensiones y disposicion de los lavabos. En los médulos situados
al lado contrario, en cambio, las habitaciones por cada piso serian
nueve: las que dan hacia el interior del complejo carcelario son
cinco, con unas dimensiones de 26,18 metros cuadrados; y hacia
la Avenida de los Poblados, otras cuatro: tres pequefias, dé 20,21
metros cuadrados, y una de 25,00.

Y aunque tanto en la Orden Ministerial CIE como en los anun-
cios oficiales se habla de habitaciones, entre quienes han sido alo-
jados alli nadie duda en hablar de “celdas”, dado que no sdlo
tienen las ventanas enrejadas, sino que también las puertas y los
espacios estan separados unos de otros por dispositivos de rejas
y llaves.

Las celdas se encuentran a ambos lados de un corredor central
o pasillo. “Es una carcel, como en las peliculas, con la gente sacan-
do las manos por entre las rejas”, exponen varios testimonios de
personas que han sufrido las arbitrariedades del sistema.

12 Planos que datan de Septiembre de 2001, cuando el proyecto fue presenta-
do ante las autoridades. Pero como se ha explicado, se han realizado modificaciones
para ampliar la capacidad dentro de las tres plantas de habitaciones/celdas. De esas
modificaciones se desconocen los planos.
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Nos levantaban a las siete, nos duchdabamos de seis en seis y después desaynndbamos a
las ocho. Después volviamos a las celdas que compartiamos entre ocho. Lo lamo celda
porque estan separadas por barrotes, ignal que la ventana. [Assane, Guinea Co-
nakry, detenido en agosto de 2008].

Tienen una ventana, la puerta y nada mds. Es enrejado. S hay paredes, silo que la
parte de la puerta es reja, y las ventanas son enrejadas. |Cristian, colombiano, de-
tenido en octubre de 2008].

Es un agujero con tres ventanas a cada lado, seis en total, con seis celdas. |Rosario,
boliviana, detenida en noviembre de 2007].

P: ;Es decir, que en los dos espacios de los gue estariamos hablando son las babitaciones,
0 deberiamos hablar de celdas?

R: De celdas, las celdas, y cuando pasamos al teléfono o al comedor. [Maria, ecuatoria-
na, Radio Almenara, programa Sin fronteras, noviembre de 2007].

Ademas, pese a que en el momento de ser inaugurado, el se-
cretario de Estado ge Seguridad, Antonio Camacho, explicé a los
medios que, sumado a los médulos familiares, “el resto del espa-
cio se organizara en estancias preparadas para entre cuatro y seis
petrsonas, todas ellas habilitadas con servicio”", los testimonios
indican que tampoco esto se cumple.

No solo porque esas celdas estan siendo usadas casi permanen-
temente para mantener encerradas a entre seis y ocho personas en
tres o cuatro camas-literas metilicas, respectivamente, sino que en
reiteradas oportumdades hombres y mujeres retenidas han coinci-
dido en que “tienen a gente durmiendo en el suelo”.

Si una habitacién/celda tiene un maximo de 26,18 metros cua-
drados, y alli viven ocho personas con dos lavabos mas algun mo-
biliario o espacio donde cada una deja sus ropas y pertenencias,
estarfamos en una situaciéon de hacinamiento, que se agravarfa
desde el momento en que muchas de esas personas retenidas han
tenido que dormir en el suelo.

Dato este que no resulta menor, en tanto el mismo Reglamento
de prisiones, en su articulo 13, establece que “cada interno dis-
ponga de una celda, salvo que sus dimensiones y condiciones de

13 Europa Press, nota del 28 de junio de 2005.

44



II. Condiciones del internamiento.

habitabilidad permitan, preservando la intimidad, alojar a mas de
una persona, en cuyo caso se podra autorizar compartir celda a
peticién del interno™.

Ademis, no hay que olvidar que desde diferentes estudios so-
ciolégicos se enumeran como efectos del hacinamiento conductas
tales como generacion de estrés, efectos en la toma de decisiones,
disminucién de la conducta social y efectos sobre la personalidad,
ag;elsjvidad, problemas en la salud mental y psiquica e indefen-
ston',

Abi adentro vivimos tanta gente que parecemos gente empaquetada, porque dorminios
una encima de otra, no hay espacio para dormir, no hay mesas para comer, no bay
cubiertos a veces para comer. |Martfa, ecuatoriana, detenida en noviembre de

2007].

P: s Para dormir en el suelo o sobre un...?

R: Sobre literas metdlicas, sobre eso. Estamos ocho personas en una chabola, que lo
hemos medido, yo mismo lo he medido, que son cinco por tres metros cuadrados. [Diego,
boliviano, detenido en enero de 2009].

Aungne el dia que yo llegné la mayoria de los marroguies estaban durmiendo en el suelo.
Y me llevan a una celda que compartimos con seis personas, en tres literas, anngue ilti-
mamente hasta gente durmiendo en el suelo, especialmente cuando legd gente que venia de
una patera, unas veintitrés personas. |Ricardo, boliviano, detenido en diciembre

de 2008].

R: Pues si no hay camas, se metian uno o dos mids, podian dormir con una colchoneta,
en el suelo.

P: sEn el suelo?

R: 8% en el suelo. [Matias, boliviano, detenido en diciembre de 2008].

Y cada habitacion tiene como para ocho personas. Algunas veces se llenaba, y mucha
gente llegabay y les tocaba, muchas veces, en colchonetas tirarse en el piso, esperando a que
pronto sacaran a algnien para darle una cama. |Cristian, colombiano, detenido
en octubre de 2008].

14 Universidad Auténoma de Barcelona (1986-1987), Documentos de Psicolo-
gfa Social, Modelos teéricos del hacinamiento, cap. III, “Efectos del hacinamiento”.
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Al reducido espacio se suma, como sefialan los diferentes rela-
tos, que estas personas utilizan como unica protecciéon una “col-
choneta” de no mas de cinco centimetros de espesor que se les da
en el momento del ingreso en el CIE.

Las camas eran sélo un colchon y una colcha nada mas, abi no podias tener mds. Yo te-
nta dos colchones porque nna chica habia dejado, y la gente me regand y me dijo que yo no
podia tener dos colchones y me quedé sélo con nuno. La cama dura completamente, yo sali
con un dolor de espalda. |Esther, hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

P: ;Cuando entrdis en el CIE no os dan ni cepillo de dientes?

R: Cepillo no nos dan, nos dan pequerios jabones de unos tres centimetros, tres centi-
metros y medio, previo entrada. Nos dan las toallas, nos dan una colchoneta, que las
colchonetas, estd mucha gente, estd sufriendo de los rifiones, como yo estoy, gue mal de
los rifiones, que son de esponja. [Diego, boliviano, detenido en enero de 2009)].

P: s8¢ sabe cudntas chicas estin en cada babitacion?

R: En cada habitacion estamos nueve, estin durmiendo en el suelo y las otras también
estan a tope todas.

P: sY cudntas chicas estian?

R: Creo gue como sesenta y también escuché a un policia decir gue el respeto se gana
con maltrato. |Maria, ecuatoriana, Radio Almenara, programa Sin fronteras,
noviembre de 2007].

Abora hay sesenta personas, sesenta mujeres. De chicos no sé cudntos chicos hay. Ahora
bay seis habitaciones, en cada habitacidn habia ocho camas y en las tres habitaciones
ocho camas, y en las otras tres habitaciones otras seis camas, y para sesenta personas
no alcanzan esas camas. Las otras, en el suelo. [Rosario, boliviana, detenida en
noviembre de 2007].

Respecto a la ubicacion y distribucion en las celdas, la Orden
Ministerial CIE es muy clara: “A los extranjeros ingresados se les
asignara dormitorio, procurando, si éstos tueran colectivos, aco-
modarlos con otros extranjeros de igual nacionalidad o costum-
bres, si ése fuera su deseo”™. Pero tampoco en este caso las regla-
mentaciones existentes parecen cumplirse.

Al menos, el minimo cumplimiento de esta reglamentacién po-

15 Orden Ministerial CIE, capitulo IV, “Ingreso en los Centros”, articulo 25.
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dria repercutir en una mejor convivencia dentro de un clima de
tensiones permanentes, ademas de facilitarla mediante el entendi-
miento y el reconocimiento de cédigos de relacionarse propios de
un mismo pafs o region.

En cuanto a la distribucion en las habitaciones, la policia los maneja a su manera,
porque habia gente que legaba del mismo pais de uno y le deciamos: “Vente a mi habi-
tacion”, y los policias le decian que no, que le tocaba en otra. Cuando yo legué, me tocd
con africanos, un brasilero, un boliviano, un paragnayo, que de pronto al pasar el tiempo
than saliendo y llegaba otro de distintas nacionalidades.

Incluso si le decias al oficial gue querias cambiarte por incomodidades con algiin
compariero de habitacion, los policias no te dejaban y te decian: “14 tienes que dormir
aqui y de aqui no te puedes cambiar”. |Cristian, colombiano, detenido en octu-

bre de 2008].

4.2. SERVICIOS Y DUCHAS

Mencion especial merece el anuncio del alojamiento de las perso-
nas inmigrantes “‘en habitaciones habilitadas con servicio”, una
condicién minima de habitabilidad definitivamente falsa, en tanto
que, segun los testimonios recogidos en este informe, cada una de
las habitaciones existentes en Aluche sélo cuenta con uno o dos
rudimentarios lavabos, que —como veremos en el punto siguien-
te— a veces retenidas y retenidos se ven obligados a utilizar como
servicio.

En realidad, las informaciones recogidas dejan ver que por cada
modulo se cuentan apenas “seis duchas y dos o tres banos”, es de-
cir, estarfamos hablando de aproximadamente un bafio (inodoro)
para 15 o 25 personas y una ducha para cada 8 personas.

Para ser mas precisos —segun los planos originales antes ci-
tados—, en el moédulo de mujeres (7 celdas para 6 u 8 personas,
es decir unas 50 personas en condiciones “normales”) habria 6
duchas y 5 letrinas. En los médulos de hombres ubicados sobre
el de mujeres, la condicion seria igual. Eso, evidentemente, sin
contar en esta evaluacién las modificaciones que han permitido
un aumento en el nimero de personas retenidas.

En los dos médulos restantes las condiciones para hombres se-
rfan mucho mas graves adn, ya que el numero de celdas asciende
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a 9 (es decir que se contarfan, por lo menos, unos 60 internos),
y para ellos s6lo hay 6 duchas y 3 letrinas, a las que se suman 4
urinarios y 7 lavabos. Contar 1 letrina cada 20 internos parece, a
todas luces, insuficiente.

Con el agravante, en este caso, de que los bafios con letrina no
tendrfan puertas, es decir, ni siquiera se respetaria la privacidad
minima indispensable de una persona que necesita hacer sus ne-
cesidades fisiologicas, que se verfa obligada a hacerlas a la vista
de todo aquel que en ese momento se disponga a ir a alguno de
los lavabos o a orinar a los urinarios disponibles. Sin mencionar
cl riesgo sanitario que esta arbitrariedad puede significar, con el
anadlcigo de que la limpieza no siempre parece ser la mas idénea'®.

Cada mddulo tiene sus duchas. Tienes seis duchas separadas por una pared. Lo que si es
un poco incomodo es el servicio, porque no tiene puertas, entonces cuando ti vas a entrar
a hacer tu necesidad, te toca hacerlo y que todo el mundo te vea. Hay silo tres inodoros
) no tienen ninguna puerta, entonces todo el mundo que va entrando a las duchas te ve.
Calenlo gue esas seis duchas y tres basios serian para unas cincuenta o sesenta personas.
[Cristian, colombiano, detenido en octubre de 2008].

Sdlo hay dos barios, dos inodoros y seis duchas para el modulo donde yo estaba, que tenia
catorce habitaciones para seis personas. [Ricardo, boliviano, detenido en diciem-

bre de 2008].

En cuanto a las duchas, a lo largo de la investigacién hemos
encontrado coincidencia en la queja de internas e internos sobre
la temperatura a la que sale el agua. Segtin varios testimonios, los
grifos de las duchas no son regulables, y el agua “quema”, por la
alta temperatura con que sale, o, en el otro extremo, es muy fria.

Esta circunstancia ha sido un elemento de reclamo permanente
por parte de las personas retenidas y también, segin hemos po-
dido constatar en diferentes épocas del afio, habria sido utilizada
como elemento de castigo.

16 El mismo Defensor del Pueblo precisé en un informe que realizé en marzo
de 2009: “Se concluyé la necesidad de aumentar la frecuencia con la que se realiza
[-..]- El alto nivel de uso de las mismas hace que la limpieza en horario de mafiana sea
insuficiente”.
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4.3. CAMARAS Y CERROJOS

Mas alla de la gravedad de lo hasta ahora expuesto, dos son las
condiciones de alojamiento que refuerzan con mayor intensidad
la idea de “carcel’:

1. El permanente control visual de los pasillos mediante
camaras instaladas en los mismos, al igual que en los espa-
cios comunes (patio, comedor, etcétera).

Esta visualizacion, sin embargo, no se extiende a las celdas, un
ambito que —segun relatos recogidos— se constituye a menudo
en el escenario donde se sucederian los golpes y mayores agresio-
nes policiales.

Cémaras hay solo en los pasillos. Los golpes son siempre en las celdas, donde no hay cd-
maras, aungue entre los internos se comentaba que puede ser que las apagnen. |Ricardo,
boliviano, detenido en diciembre de 2008].

Pasaron los dias, como una semana, y entraron una masnana, a eso de las tres de la
manana, cnando dormia, lo envolvieron con la manta misma y lo sacaron envnelto en
la manta. También iban con los cascos de antidisturbios, no supimos mdis nada de él. Y
al ver eso, los demis con el miedo de ver, ya se dejaron expulsar. |Ricardo, boliviano,
detenido en diciembre de 2008].

Recuerdo que hay un chico paraguayo que sufrié nucho lo que son golpes de los policias.
Una vez estabamos almorzando, no escuchd o no entendid lo que le dijo el policia, que
entonces lo sentd a la fuerza. Y esa misma noche el policia subid al cnarto de él, lo hizo
acostar y le dio como tres golpes diciéndole: “s Recuerdas lo gue pasd abajo? No te hagas
el macho”, y jpuml, le pegd tres golpes con el palo ese que tienen. |Cristian, colombia-
no, detenido en octubre de 2008].

2. Las celdas se cierran cada dia herméticamente con lla-
ves desde el exterior a partir de la medianoche y se mantie-
nen asi hasta las ocho de la mafiana.

Estos horatios solo son alterados cuando los uniformados in-
gresan a buscar de madrugada a alguna persona inmigrante que va
a ser expulsada o, en su defecto, a ejecutar alguna de las acciones
intimidantes o de castigo denunciadas en este informe.
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Por la mariana nos sacan a las ocho y nos estamos basta las dos, hasta después de la
comida. .., a las nueve nos meten a dormir, a las doce apagan las luces y luego cierran
otra vez, ast, claro, como cdrcel, encerradas. [Esther, hondurefia, detenida en no-
viembre de 2008].

Los policias entran en la celda con los compaiieros y te pegan inmediatamente. Entran a
pegar por chillar para ir al servicio. Porque creo que si esto sélo fuera un internamiento,
no debieran de cerrar, no debieran de haber por fuera cerraduras, sino por dentro para
que el propio interno cierre la puerta porque alante ya bhay otras rejas. [Manuel, do-
minicano, detenido en febrero de 2009].

P: sCudl es el régimen alli? 1 osotras tenéis algiin sistema de puertas abiertas en algin
horario de las 24 horas de puertas abiertas?

R: Las puertas se abren a las ocho de la maiiana y se cierran sobre las once y media
de la noche. [Maria, ecuatoriana, Radio Almenara, programa Sin fronteras,
noviembre de 2007].

Al otro dia en la mariana me sacé un oficial como a las siete de la manana, antes que se
abran las celdas, me hicieron firmar abajo unas cosas, y no tenia pertenencias, porgue las
habia perdido cnando me quisieron expulsar por primera vez. |Cristian, colombiano,
detenido en octubre de 2008].

4.4. CELDAS DE AISLAMIENTO... ¢O DE CASTIGO?

El articulo 14.5 de la Orden Ministerial sobre CIE especifica que
“existiran las dependencias necesarias para la permanencia de los
extranjeros ingresados que, conforme al informe emitido por el
facultativo, aun no requiriendo atencién hospitalaria, en razén de
la enfermedad fisica o psiquica o toxicomania apreciadas en su
reconocimiento, se aconseje su separacion del resto de ingresa-
dos”. Incluso si alguna de estas situaciones fuera detectada en el
momento del mismo ingreso al CIE, también se prevé un “aloja-
miento en dependencias separadas™'’.

Sin embargo son una constante los testimonios que hablan no
s6lo de que se ha vulnerado el derecho al aislamiento de quienes
requerian alguna atencion especial por su enfermedad, sino la de
la totalidad de las personas retenidas, sometidas a la posibilidad
del contagio de graves enfermedades infecto-contagiosas, como
es el caso de la tuberculosis.

17 Orden Ministerial CIE, capitulo IV, “Ingreso en los Centros”, articulo 22.
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Abi habia tuberculosis y lo sacaron inmediatamente. Emzba sentado en el horario de la
tarde, en la cena, y levanté la mano a un policia y le dije: ‘s Puedo hacer una pregunta?
s Usted cree que puede convivir un preso con tuberm/z)m con todas estas personas?”.
Se quedd mirdndome y se quedd callado y no me respondid. Yo le dije: “No me puedes
responder porgue ti sabes mas que nadie lo que pasa agui”. El chico con tubercnlosis
era europeo, rubio, flaco, seguramente del Este. A este chico lo sacaron. [Manuel, do-
minicano, detenido en febrero de 2009].

P: 3 s5i te pones enfermo?

R: Tienes que estar muuunnyyyyy enfermo, muunncho escandalo para salir, que tus
comparieros lo griten también, pero si 1 estds enfermo pero no puedes comunicarte con
tu compariero para decir que estds enfermo, cualquier cosa, no tienes nada, para ello
deberian implementar un intercomunicador como en el metro o algo, para decir que estds
mal, te estds muriendo. Si quieres ir al servicio, ya gudrdatelo para el dia siguiente, no
hay opcion a nada de eso. A las doce en punto se cierra todo y ya no hay opcion a nada.
También queria comentar de un interno, un marrogui que estaba mal de la vesicula,
vesicnla, ;512 Que le operaron, yo creo que un carnicero.

P: sLe operaron estando en e/ CIE?

R: Se puso malo estando en el patio y se lo levaron, no sé dinde, no sé si dentro del CIE
0 fuera del CIE. Le operaron y tenia que tener una dieta para esas cosas, porque tenia
una cicatriz de unos quince centimetros, era un muchacho bien_joven, bastante joven,
marroqui, que sus amigos marroquies le tenian que dar el yogur y todo lo que le daban,
bajaba y no comia, no podia comer, estaba ahi tirado en la cama todo el dia. Ibas: “sQné
te han dado?”. Pues lo mismo que le han dado al gque le duele la cabeza, o lo mismo que

le han dado al que le duele el pie.
P: s1buprofeno? ; Gelocatil?
R: Gelocatil, 5i, Gelocatil. [Diego, boliviano, detenido en enero de 2009].

Ademais, en los casos en que si se ha dado lugar el aislamiento,
ha sido en condiciones inhumanas, en celdas que no reunfan la
mas minima condicién de habltablhdad y ni siquiera de limpieza.
Asi lo denuncié oportunamente Pablo, un inmigrante boliviano
que en marzo de 2008, a pesar de contar al juez que estaba en
tratamiento por tuberculosis, dando indicaciones y nombres de
los médicos que le trataban y medicinas que tomaba, fue prime-
ramente encerrado durante diez dias junto con otros internos y,
ante el deterioro de su salud, después fue aislado en una celda.

“Me encerraron en una celda sucia y sin calefaccion, se olvidaban de mis comidas y de

i medicacion y tenia que gritar para que me abrieran siempre que queria ir al basio”,
18

acusa’®.

18 Nota aparecida en la edicién del diario E1 Mundo del 12 de Abril de 2008.
Pablo es otro nombre ficticio que en su momento se us6 para denunciar lo sucedido.
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Pablo, cuya recuperacion fue acompafiada por integrantes de
las organizaciones autoras del presente documento, relaté para
este informe que mas de una vez tuvo que hacer sus necesidades
dentro de la misma habitacion, orinando en el lavabo y defecando,
en una ocasion, en su propio plato de comida.

Luego, tras someterse a un extenso proceso de recuperacion en
el hospital Carlos III (durante parte de este proceso, con custodia
policial en la puerta de su habitacion, hasta que cumpli6 los 40
dias de internamiento) y cuando atun le quedaba un mes para ter-
minar su tratamiento, durante la tarde del 1 de julio de 2008 fue
citado por el jefe de seguridad del CIE para retiratle su pasaporte.
Cuando acudia a aquella cita, fue detenido cincuenta metros antes
de llegar a la dependencia policial y expulsado en menos de un

dia.

En esa ocasion, acompafiado de un integrante de estas organi-
zaciones, la autoridad que le habia citado le acuso6 de ser un “men-
tirosillo”, y en forma desafiante le indic6 que no le habian gustado
“nada” sus denuncias a los medios de prensa.

Pero lo que parece vislumbrarse como una situacién aun peor
es que, tras esos “alojamientos en dependencias separadas”, se
esconderfa en realidad la intencion de utilizar esas celdas como es-
pacio de castigo y aislamiento de las personas retenidas que hayan
efectuado algun reclamo o, en su defecto, que hayan sido victima
de agresiones policiales sin mediar motivo alguno.

Asi, tanto la palabra de quienes han sufrido ese aislamiento
como cartas escritas por internos e internas del CIE de Aluche
denuncian la existencia de “celdas de castigo” donde serian lite-
ralmente “arrojadas” aquellas personas sin permitirseles siquiera
el minimo derecho a una visita.

Incluso el pasado mes de febrero, cuando colaboradoras de este
informe pretendieron visitar al interno A. K., personal policial del
CIE reconoci6 que €so era imposible, porque estaba “aislado en
una celda de castigo”. Cabe destacar que, segun denuncias de los
compafieros de celda e internamiento, este joven argelino habia
sido golpeado por cuatro policias del CIE y desde ese momento
“desaparecido” de los espacios comunes hasta su deportacion.
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Denunciamos por el maltrato fisico y psicoldgico al interno argelino A. K. Los gnardias
entraron en su celda sobre las 2.30 de la madrugada, lo levantaron de mala manera y
sin motivo lo empujaron y golpearon, partiéndole la muieca y el brazo. Su niimero es el
21, estd incomunicado y aislade. |Carta denuncia de internos del 8 de febrero

de 2009].

A veces también he visto gente que la encierran en los calabozos, los encierran abi cnando
hay problemas, que se pasan con los oficiales y no les hacen caso o los insultan. En esos
casos a veces los golpean y los dejan en la misma zona de internamiento o bien los bajan
al calabozo y los tienen alli dos o tres dias, y a los familiares de las visitas les dicen
que no contestan o que la persona no quiere subir, no esto, no lo otro, asi los familiares
1o se dan cuenta que estan en los calabozos. |Cristian, colombiano, detenido en
octubre de 2008].

A un chileno le dieron una semana en un calabozo oscuro, segin nos conté. Un calabozo
que no tiene nada, son paredes sin ventanas y alli ha estado una semana. Dice que tam-
poco comia. [Ricardo, boliviano, detenido en diciembre de 2008].

P: 5Y eso lo sabéis porgue lo habéis visto?

R: Hemos visto que lo han golpeado y hemos visto que lo han levado al calabozo muchas
veces, porque ellos sabian que estaba mal de la cabeza. Y ellos le decian que haga cual-
quier cosa_y ¢l no hacia caso, pero no era culpa de él, pues él no tiene que estar abi, tiene
qute estar en otro lugar, bueno, interno, pero en otro lugar. Nosotros corriamos peligro
con él, porque no podias ponerte en frente de él, porgue él te daba un golpe y te mataba,
nada, no de miedo, por él, porque él te podia hacer algo. |Diego, boliviano, detenido
en enero de 2009)].

Cuestionado sobre este aspecto, en una chatla que ofrecié en el
Colegio de Abogados de Madrid, el director del CIE dijo que no
se trataba de “celdas de castigo”, sino de una habitacién que habia
sido d1v1d1da en dos para alojar allf a gente, pero sin dar mayores
precisiones'.

Vale aclarar, en todo caso, que en la Orden Ministerial que re-
gula el funcionamiento de los CIE sélo se estipula que sera una
Junta de Régimen de cada centro la que resolvera sobre “criterios
de actuacién en supuestos de alteracién del orden o cuando no
se respeten las normas de convivencia y régimen interior del cen-
tro”, pero nada se especifica de sanciones, como si sucede -por

19 Jornada en el Turno de Oficio del Colegio de Abogados de Madrid el 4 de
mayo de 2009, sobre “Centros de Internamiento: realidades y perspectivas con la
directiva de retorno y la reforma de la LOEX”.
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ejemplo- con el Reglamento de Prisiones, donde esta estipulado el
aislamiento en celda para las consideradas “faltas graves”.

Los testimonios hablan con contundencia de esa realidad reite-
radamente.

4.5. Los ESPACIOS COMUNES Y SU FUNCIONAMIENTO:
PATIO, COMEDOR, SALA DE ESTAR

El CIE de Aluche tiene, ademas de las duchas y bafios antes men-
cionados, tres espacios comunes destinados a las personas rete-
nidas: patio, comedor y sala de estar. Todos ellos también pare-
cen carecer de las condiciones de uso minimas exigibles. Podria
contarse también la “capilla multiconfesional” anunciada en la
inauguraciéon del CIE, aunque desconocida por la totalidad de las
personas consultadas, por cuanto sobre ella hay tres posibilidades:
nunca ha existido, esta siendo utilizada para otros fines o perma-
nece cerrada al uso.

4.5.1. EL PATIO

De los dos patios de los que consta el CIE, el de hombres es el
mas amplio, los internos son sacados alli por médulos o, en algu-
nos casos, por planta. Es decir, por regla general comparten este
lugar entre 40 y 60 personas por turno.

El suelo es de hormigén y delimitado por un enrejado inte-
rior superior a los tres metros de altura, que en algunas partes
se extiende paralelo al alto muro perimetral, lo que en épocas de
verano convierte el patio en una especie de olla donde el calor
se hace insoportable, sin ninguna proteccién mas que la sombra
que puede dar el propio edificio. En invierno, por el contrario, al
estar el CIE ubicado en una zona de escasa urbanizacioén, el frio
suele ser extremo y en caso de lluvia o nieve no hay lugar donde
guarecerse.

~ Carece de bafios y, hasta hace poco tiempo, después de que los
internos salian, se cerraba la puerta de acceso con llaves. Actual-
mente hay libre circulacion entre el patio y la sala de estar. Esta

54



II. Condiciones del internamiento.

vigilado, ademas de por un sistema de cimaras que enfocan hacia
el exterior y al interior del perimetro, por policias uniformados
situados en garitas de control.

Linda con la via de tierra, no urbanizada, que hay en el lateral
oeste del centro y puede verse claramente desde ésta. Son varios
los casos registrados de familiares que han sido amenazados por
la misma policia de la Brigada Provincial de Extranjerfa de no
permitirseles visitar a sus familiares en el horario de visitas si se
acercan a ese terraplén para ver —desde una distancia no menor
de cuarenta metros, con una alambrada, una tapia y un enrejado
mediante— a sus seres queridos.

La unica distraccion que tiene el patio de hombres es una can-
cha de baloncesto, aunque, segun refieren familiares e internos,
la policia no les provee de ninguna pelota, sino que ésta debe ser
llevada por las familias. Y no es demasiado dificil pensar que, con
un sélo balén para 50 internos, las posibilidades de discordia y
peleas estan servidas. Ademas, hay unos pocos bancos y asientos.

No obstante, lo mas preocupante no parecen ser las dimensio-
nes espaciales, sino la imposici6n de uso del lugar, independien-
temente de las condiciones meteorologicas del momento. Asi,
por ejemplo, varias integrantes de organizaciones sociales fueron
testigos durante la tarde del domingo 13 de diciembre de 2008
—aproximadamente a las 18:30 horas y ya oscuro— de cémo una
veintena de retenidos eran obligados a permanecer en el patio. En
aquella jornada el frio era muy intenso —segun los registros, las
minimas fueron de 1,8 grados bajo cero® y a esa hora los carteles
de las paradas de autobuses de la zona marcaban una temperatura
oscilante entre los 0 grados y 1 grado bajo cero—. Los internos
caminaban en circulo, todos estaban en movimiento, en aparente
accion para reducir los efectos del frio.

Segun los relatos, el tiempo de salida al patio es variable, y aun-
que la Orden Ministerial fija en su articulo 29.3 “al menos, dos
horas de paseo diurno”, muchas veces, como castigo o por simple
operatividad, se mantiene a los internos por largas horas o, en su
defecto, se les prohibe salir al patio durante varios dias.

20 Registro de la Estacion Meteorologica de Cuatro Vientos. Puede consultarse
en <www.tutiempo.net>
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Y nos sacaban al patio. Y alli el frio era bastante. Y nos dejaban tres, cuatro horas, mu-
cha gente con frio. Sin bario, sin donde tomar agua. Y, muchas veces, la gente se quejaba.
[Cristian, colombiano, detenido en octubre de 2008].

P: Ya, jcudntas veces al dia os sacaban al patio?

R: Pues sélo una veg.

P: Una vez, 3y cudnto tiempo?

A: Pues. .., desde las cuatro..., hasta las siete, siete y cuarto.

P: A todo el mundo junto en el patio? ;Os sacaban por grupos?

A: Por grupos, habia uno que eran el grupo de abajo, de la primera y en la segunda. No,
bueno, los de abajo eran las chicas, tenian otro patio, y nosotros, que estabamos en la pri-
mera, sallamos por las tardes y el otro, el grupo de las segundas salia por las masianas, si,
ast nos sacaban tres grupos. [Matias, boliviano, detenido en diciembre de 2008].

Después de comer subes otra vez a la habitacion a esperar si tienes visita. Esta espera
puede hacerse desde las 16 horas en el patio. El horario de visitas es de 16 a 19 horas,
annque la visita en si dura solo die3 minutos y no sabes en qué momento te van a llamar.
E horario del patio termina a las 20 horas, momento de ir a la cena. Fsta es la iiltima
actividad del dia. [Assane, Guinea Conakry, detenido en agosto de 2008].

El patio destinado a las mujeres es mas pequefio aun. Es inte-
riof, cﬁ)elimitado por las altas paredes de las diferentes estructuras
mismas del CIE, lo que reduce en gran forma las posibilidades de
disfrute del sol. Ademas, si bien en este caso sélo un modulo es
el destinado a “disfrutar” de €l la presencia simultanea de medio
centenar de mujeres en un espacio mas reducido que el de los
hombres hace que la mera estancia en ¢l y la convivencia que alli
pueda tener lugar sean, en un principio, mas complicados todavia.

En cuanto a las condiciones de salida, son idénticas a las cita-
das anteriormente para los varones: bajo estricta vigilancia, con la
puerta de entrada clausurada con llave, sin bafios. Algunos testi-
monios denuncian, ademas, que algunas mujeres no han podido
disfrutar en sus 40 dias de internamiento de un solo dia de salida
al aire libre.

P: s Al patio saliais vosotras?
R: 8%, habia un patio, pero era muy pequerio.

P: sY saliais por turnos o saliais...?
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R: No, por turnos no, los chicos si que tienen turnos para salir. [Miriam, boliviana,
detenida en enero de 2009].

P: Comentaba Rosario hace un ratillo que la salida al patio, que no se ha dado desde
qute estabais vosotras.

R: No, para nosotras las mujeres, no. Yo cumpli alli 40 dias y nunca vi gue nos sacaran
al patio. En ningiin momento.

P: Pero ¢l patio esti habilitado.

R: Esta habilitado. Pero no nos dejan salir porgue dicen que hay obras. Sabado y
domingo no hay obras, porque no bhay obreros y no nos dejan salir ni siquiera sdbado y
domingo. Y cuando vino el subdirector, yo en dos o tres ocasiones le pregunté si podianmos
salir al patio y él nos dijo: “El fin de semana”, pero cuando llegd el fin de semana,
nunca nos dejaron salir. [Marfa, ecuatoriana, Radio Almenara, programa Sin
fronteras, noviembre de 2007].

P:Y cuéntame, scudndo queréis hacer pis, donde vais?

R: Nos toca esperar hasta gue nos abran, es afuera donde estan los baios y toca esperar
porgue si llegan mis internos o lega mis gente de la calle, toca esperar hasta que los
atiendan a todos. Hay veces que si abren a uno, pero hay veces que esperan, esperan_y
toca hacer pis atris en el patio. [Marcela, colombiana, detenida en abril de 2008].

P: Cuando estabais dentro del CIE de Carabanchel, comentabais las filtraciones de
aguas y la realizacion por parte de ellos de obras. ;Cudl era vuestra sitnacion mientras
las obras?... Os levan para fuera.

R A i me ha pasado eso y al patio no podemos salir. Ni cuando bace frio ni cnando
hace calor, ni cuando estan en obras, bueno, nunca podemos salir. [Rosatio, boliviana,
detenida en noviembre de 2007].

4.5.2. E1. COMEDOR

El comedor esta ubicado en la planta baja del CIE, en el ala
opuesta a donde se encuentran las celdas de las mujeres, y conec-
tado con la sala de estar. Tendrfa, segin los planos originales, unas
dimensiones de 222 metros cuadrados y, haciendo uso pleno del
espacio, capacidad para dar de comer a 122 personas, ubicadas en
5 mesas para 10 comensales cada una, 3 para 8, 4 para 6, y 6 para
4 personas.

Segun relatan internas e internos, para comer les dan unas ban-
dejas, donde van sirviendo la racién que corresponde a cada uno.
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Luego se sientan en las mesas disponibles.

Te la ponian en bandejas, asi como las de las peliculas de las carceles, y nos poniamos
en mesas largas para seis personas. |Cristian, colombiano, detenido en octubre

de 2008].

Sin embargo, lo mas importante respecto del comedor es lo que
los testimonios definen en reiteradas oportunidades como una
“mala alimentacion”, tema que sera tratado en otro apartado de
este informe.

La comida era escasa y de mala calidad. No nos ponian sal, ni agsicar, practicamente no
nos daban leche en el desaynno. Coincidid con Ramaddn y los horarios no son flexibles,
con lo que las comidas son de dia, con el sol, es decir, en teoria los musulmanes no pueden
comer durante la duracion del mismo, ya que no esta permitido subir comida a las celdas.
[Assane, Guinea Conakry, detenido en agosto de 2008].

4.5.3. LA SALA DE ESTAR

Segun la Orden Ministerial, “los extranjeros ingresados podran
permanecer en la sala, que estara equipada con el necesario mobi-
liario para el descanso, asi como un receptor de TV, y también, si
las posibilidades econémicas del centro lo permiten, con prensa
diaria, biblioteca, juegos de mesa u otros elementos recreativos”.

Sin embargo, parece que esas posibilidades econémicas no han
existido, ya que tanto los internos como las internas se quejan en
forma ermanente de las extensas horas que deben pasar sin “ha-
cer nada”. Un televisor parece ser el unico pasatiempo.

Segun la lectura de los planos, la sala de estar es un espacio de
aproximadamente 240 metros cuadrados, el cual se ha tabicado
para subdividirlo en “zona de TV” y “sala de lectura”, dos rectan-
gulos ubicados a ambos extremos que apenas ocupan poco mas
de 30 metros cuadrados cada uno.

Sin mucho mas para hacer, parecen sumamente escasos los 30
metros de una sala de television, y casi sobra una sala de lecturas
en un centro que no dispone de biblioteca ni de prensa diaria, y
en el que algunas veces incluso se prohibe el ingreso de los libros
que pudieran entregar los familiares, asi como los boligrafos y las
revistas de entretenimiento que les permitan distraerse.

21 Articulo 31 sobre “Actividades recreativas”, Orden Ministerial CIE.
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En algunas épocas, incluso, supuestamente por trabajos de me-
jora en el lugar, en el caso de las mujeres se ha utilizado el pasillo
que separa unas celdas de otras como sala de estar, obligandose a
las internas a sentarse en el suelo si querian ver TV. Es decir, eran
dias enteros en los que pasaban de las celdas a las duchas, a comer
y al pasillo o a las celdas de nuevo.

Los dias eran interminables. |Pablo, boliviano, detenido en marzo de 2008].

La gente, la gente, la gente no puede ir al bario a veces, nos encierran, nos bajan a..., por
gjemplo, nos tienen despiertos a las ocho de la maniana y a las nueve es el desayuno, nos
ponen miisica, nos bajan, abajo, en un saldn que solamente es para 50 personas, y hay
128 personas, no nos dejan salir afuera, pasan muchas cosas. La gente esta sufriendo
acd. Y encima los policias nos dicen que mejor estamos aca que en la calle, cuando no-
sotros en la calle tenemos trabajo, tenemos familia, este..., y comemos mucho mejor que
acd, no nos dan agua con sal. |Javier, argentino, detenido en diciembre de 2007,
Radio Almenara, programa Sin fronteras].

Hay una tele también que dicen que, bueno, para entretener a las chicas, para ver la
telenovela, pero estin en el pasillo encima de una silla y tii tienes que sentarte en el suelo,
10 hay calefaccion y yo no me voy a sentar en el suelo para entretenerme, asi que las chicas
estan durmiendo todo el tiempo. [Marfa, ecuatoriana, detenida en noviembre de
2007].

P: ;Hay algiin tipo de talleres, en estos cuarenta dias?; Como se pasa el tiempo, bay
algrin taller, algrin gimnasio, qué se bace en ese tiempo?

R: No hay absolutamente nada de nada, solamente ir al comedor, al pasillo, no hay
nada de nada, el dia se hace eterno, no ocupas el tiempo en nada. |[Rosario, boliviana,
detenida en noviembre de 2007].

4.6. CALEFACCION Y VENTILACION.

En diferentes épocas del afio, en distintos meses y estaciones, las
quejas referentes a las situaciones de la calefaccion se repiten en-
tre mujeres y hombres. O por frio o por calor, son muchos los tes-
timonios que hablan de condiciones inhumanas para habitar tanto
las celdas como las denominadas zonas comunes. Todo ello pese
a que la Orden Ministerial CIE es muy clara al respecto: “Todas
las instalaciones y dependencias deberan satisfacer las condicio-
nes de higiene y estar acondicionadas de manera que el volumen
de espacio, ventilacién, agua, alumbrado y calefaccion se ajusten
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a las normas de habitabilidad v a las condiciones climaticas de la
localidad donde se halle ubicado el centro”?.

Pese a ello, al igual que sucede con la temperatura del agua,
pareciera que o los sistemas de calefaccion fallan a menudo o, en
su defecto, cabria sospechar si no son utilizados también como
forma de represalia o castigo ante alguna protesta de las personas
retenidas.

Sernores Comisarios

Somos las internas del Centro de Internamiento de Emigrantes de Carabanchel y que-
remos decirles las condiciones en las que nos tienen:

1. Nos tienen sin calefaccion y el frio es terrorifico. [Carta de 30 internas del
CIE, noviembre de 2007].

P: ;T ha contado la condicion ahi dentro?

R: 87, bueno, no es su casa, no estd comodo, hace frio. |Cristina, familiar de un joven
ecuatoriano detenido en abril de 2008].

Habia dias muy frios en los que la calefaccion estaba apagada, y en el resto de los dias
qgue se encendia, apenas se notaba el calor. [Teresa, boliviana, detenida en enero

de 2009].

P: ;No tenéis calefaccion en las babitaciones?

R: Nada, habia un lugar caliente, porgue la misma gente lo hacia caliente, tanta canti-
dad de gente, el lugar tan pequerio, lo mantenia caliente. [Diego, boliviano, detenido
en enero de 2009)].

Algunas salian al patio, la gran mayoria se quedaban en el comedor, por el frio. Nos
tocd el frio. Las mantitas eran eso..., mantitas azules. .., las mismas que te dan en el
calabozo, las mismas. |Paola, ecuatoriana, detenida en diciembre de 2008].

En la manana nos levantamos, nos laman para desayunar a las nueve, no tenemos
calefaccion; pasamos mucho frio; nos dan una manta, un colchdn y una toalla para

cada persona; pasamos hambre y humillaciones. |[Rosatio, boliviana, detenida en
noviembre de 2007].

22 Orden Ministerial CIE, capitulo III: “Organizacién interior de los Centros
de Internamiento de Extranjeros”, articulo 14.2.
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R: De la comida, muy mal, se sufre, bambre, frio, miedo. ..
P: sHan puesto calefaccion?

R: He escuchado que la han puesto, pero se siente frio y han quitado todas las mantas.
Ayer quitaron casi todas las mantas. Hicieron una requisa y dejaron una_y con una
no es suficiente. Se ve que esas mantas no abrigan apenas, eso no cubre nada. [Marfa,
ecuatoriana, Radio Almenara, programa Sin fronteras, noviembre de 2007].

La escasa ventilaciéon existente es otro problema de gravedad
a la hora de obligar a compartir espacios a personas fumadoras
y no fumadoras. Si en la sociedad civil tras arduos debates se ha
decidido respetar el derecho de los no fumadores, ¢no serfa ne-
cesario que los mismos criterios se utilizaran en los Centros de
Internamiento? s Acaso no es el CIE un edificio publico? ;Por qué
personas que sufren asma o alguna dificultad respiratoria deben
estar sometidas a pasar horas de encierro en ambientes contami-
nados por el humo propio de sitios superpoblados de personas
fumadoras?

P: ;Te pusiste malo en algiin momento dentro del CIE? ; Tuviste algiin problema de
salud?

R: 87 porque habia mucha fuma, fuman bastante, bastante y no hay oxigeno dentro, yo
no fumo ni nada, s0y un poco alérgico y lo pasé un poco mal.

P: s8¢ puede fumar en todo el centro o hay zonas?

R: No, permiten fumar en todas las chabolas, igual permiten. A veces decomisaban, un
grupo de policia que vienen, otros permiten que fumen y todo eso. [Diego, boliviano,
detenido en enero de 2009].

En la celda no se podia fumar. En el salon fumaba todo el mundo y los que no fuma-
bamos pues nos agnantdbamos. Habia una chica que le hacia daiio porque no podia
por el bebé, fue la chica que abortd. |Esther, hondurena, detenida en noviembre

de 2008].

P: ;Podias salir al patio?

R: Habia dias que si, lo dejaban abierto, pero no, babia un momento en que no, lo
cerraban. Nos asfixidbamos alli dentro, porgue habia mucha gente que fumaba, y otra
gente que no, imaginate, asi que teniamos que aguantarnos.

P: 5Y s6lo podias fumar en el corredor, 0 habia mas sitios?
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R: S6lo abi, en el comedor, porgue en las habitaciones no te dejaban pasar nada. Sdlo
abi, en el comedor..., y del comedor algunas salian al patio y la gran mayoria se quedaba
en el comedor, por el frio. [Paola, ecuatoriana, detenida en diciembre de 2008].

Pero este ultimo punto entrafia también algunas peculiaridades
que bien vale la pena mencionar. Las visitas pueden llevar a in-
ternas e internos cigarrillos, y ademas existirfan en el interior del
centro maquinas expendedoras e incluso personas que se encat-
gan de hacer de la venta de cigarrillos tras las rejas un auténtico
negocio.

En ese marco parece irrisorio que las autoridades se empefien
en prohibir la tenencia de mecheros y/o cajetillas de cerillas, lle-
gando en ocasiones a agredir a quienes guardan uno entre sus
ropas. ¢Cémo pueden encender un cigarrillo si no disponen de es-
tos elementos? ¢Acaso los C})olicias ue vigilan estaran dispuestos
a encender los cigarrillos de reteni?llas y retenidos cuantas veces
éstos los requieran?

Mucha gente fuma, hay muchos problemas con los policias, porgue hay muchas
personas que estin internas que logran meter algiin mechero, entonces suben al cuarto,
Sfuman y a veces hay golpes y todo eso porgue los policias quieren quitarles los mecheros.

Entonces también nos cuestiondbamos eso, si la policia o el dirigente que ordena
no quieren que fumen, jpara qué venden los cigarrillos, o si les venden cigarrillos, por qué
10 les dejan sus mecheros? Alli hay mdquinas de tabaco y los familiares también pueden
Hevarles.

Otra vez, recuerdo que subid una chica policia a pedir a las habitaciones los me-
cheros. Entonces se la agarrd con un chico y le gﬂ'z‘abcz micho, le decia: “Qune te voy a dar
un hostion, hijo de puta. Pasame el mechero”. Y este chico le decia que no tenia, que ni
Sfumaba ni tenia, y la chica le decia que si, gue le iba a dar, que le iba a dar. Y todo e/
mundo le gritaba a la chica que ese muchacho no tenia mechero, y ella decia que si, que
tenia mechero y que le iba a dar, y lo empujo y todo. Después se lo levaron hacia abajo

y al subir nos explicd que la chica lo signid amenazando con pegarle, pero al final no le
pegd. [Cristian, colombiano, detenido en octubre de 2008].

Hay que hacer mencién aparte de las innumerables veces que
los propios funcionarios policiales atienden a las visitas fumando,
algo terminantemente prohibido segun la ley, una ley que en el
mundo impune de los CIE parece no tener etecyo.

62



II1. Derecho a la intimidad familiar, régimen de visitas y comunicaciones.

II1I. DERECHO A LA INTIMIDAD
FAMILIAR, REGIMEN DE VISITAS Y
COMUNICACIONES.
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1. INTERNAMIENTO FAMILIAR

La Otden 22/02/1999 sobre CIE establece que “los Centros dis-
pondran de dormitorios independientes para permitir la separa-
cién por sexos de los extranjeros ingresados, procurando, no obs-
tante, facilitar la reagrupacion familiar de los cényuges, si ambos
se hallaren ingresados en el mismo centro y las disponibilidades
del establecimiento asi lo permitan”?.

En efecto, el CIE de Aluche dispone de dormitorios indepen-
dientes para hombres y mujeres, distribuidos en médulos diferen-
tes. Sin embargo, no solo no se facilita la reagrupacion familiar de
los conyuges, sino que no se permite ningun contacto entre hom-
bres y mujeres. Debido a esta situacioén, un matrimonio recluido o
un padre y su hija no tendrian posibilidad alguna de comunicacién
entre si.

Diferentes testimonios de personas retenidas avalan esta sepa-
racién que impide cualquier contacto. La practica cotidiana del
reglamento interno siquiera contempla circunstancias especiales
de familiares de diferente sexo que coincidan en el tiempo de de-
tencion.

P: Cudntas veces al dia os sacaban al patio?

R: Pues sélo una vez,.

P: Una vez, y seudnto tiempo?

R: Pues. ... desde las cuatro hasta las siete, siete y cuarto.

P: A todo el mundo junto en el patio, o los sacaban por grupos?

23 Otden Ministerial CIE, capitulo 111, “Organizacién interior de los Centros
de Internamiento de Extranjeros”, art. 14.2.
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R: Por grupos, habia unos..., que eran el grupo de abajo. .., de la primera. Y en la se-
gunda. No, bueno..., los de abajo..., eran las chicas. .., tenian otro patio, y nosotros, que
estabamos en la primera, saliamos por las tardes. Y el grupo de la segunda planta salia
por las marianas, si, asi nos sacaban en tres grupos. [Matias, boliviano, detenido en
diciembre de 2008].

En Espafia se da especial importancia a la proteccion de la uni-
dad familiar, intentando preservar en todo momento la no separa-
cién entre menores y sus progenitores. Incluso dentro del sistema
penitenciario existe la posibilidad de que las madres y sus hijos
e hijas estén juntos en pisos especiales, posibilidad que se niega
sistematicamente en los CIE.

Entrevistas realizadas a quienes han pasado dias de detencién
en el CIE de Aluche permiten acercarnos a esta realidad:

Llegan siempre mujeres embarazadas, llegan a cada rato. Mujeres deportadas con todos
los nifios. Lilegan, traen los nifios y los deportan. Yo pensaba que las mujeres embaraza-
das no eran deportadas, pero si, son deportadas. Y esa chica no tenia nada, ni delincuen-
te ni nada. La tuvieron abi cnarenta dias y su nifio nacid aqui, lo que pasd es que no
le habia salido el permiso, parece, de los papeles del nirio y ella fue deportada Al nifio
se lo metieron en un centro de menores, abi, aparte. Dicen que al nifio lo tratan bien,
10 $é, por lo menos a los nirios no los pegan ni los golpean como a nosotros, eso es lo que
pensamos, annque no lo creo, porgue alld dentro pasaran cosas como aqui también... Y
al nirnio lo tuvieron abi aparte y lnego ya cuando salid el vuelo de la chica, se levaron a
la madre y al hijo. Y asi un montin de mujeres embarazadas. [Esther, hondurefia,
detenida en noviembre de 2008].

Hay una chica agui que lleva un mes, le hicieron cesarea, ha tenido su bebé y la tienen
aqui encerrada y jeso es injusto! [Marfa, ecuatoriana, Radio Almenara, programa
Sin fronteras, noviembre de 2007].

Y tengo una mujer embarazada de ocho meses, faltan veinte dias para que dé a luz y
llevo aqui quince dias sin derechos. Nosotros no somos delincuentes, aqui somos presos
por papeles. Por favor, ayuda, yo no tengo a nadie para que vaya con ella al hospital y
i mujer sufriendo en la calle. [Tiago, brasilefio, detenido en mayo de 2008].

También queda recogida en esta Orden Ministerial vigente la
posibilidad de que las personas retenidas en el CIE puedan tener
a su cargo a sus descendientes menores de edad. El articulo 14.6
dice claramente que “los menores extranjeros no podran ser in-

resados en los Centros de Internamiento de Extranjeros; sin em-
%argo, los padres o tutores ingresados que asi lo soliciten, previo
informe favorable de Ministerio Fiscal, podran tener en su com-
pafifa a sus hijos menores de edad, siempre que existan modulos
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que garanticen la unidad e intimidad familiar”.

Asimismo, la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre dere-
chos y libertades de los extranjeros en Hspafia y su integracion so-
cial, contempla que “el Juez de Menores, previo informe favorable
del Ministerio Fiscal, podra autorizar su ingreso en los Centros de
Internamiento de Extran}eros cuando también lo estén sus padres
o tutores, lo soliciten éstos y existan modulos que garanticen la
intimidad familiar”. Y establece que el interno tiene derecho a “te-
ner en su compafia a sus hijos menores, siempre que el Ministerio
Fiscal informe favorablemente tal medida y existan en el centro
moédulos que garanticen la unidad e intimidad familiar”.

Como queda reflejado en el capitulo II de este informe, en la
inauguracion del CIE de Aluche se anunciaron “moédulos desti-
nados a familias”, aunque a dia de hoy la realidad muestra que no
existen tales médulos habilitados para el cumplimiento de Ia ley.

Si la persona internada tiene hijos o hijas menores a su cargo,
no puede tenerlas con ella, por lo cual, si no dispone de una red
socio-familiar fuera del CIE que los atlenda pueden ser ingresa-
das en un centro de acogida. Esto supone la desestructuracién
familiar y unas graves consecuencias psicosociales para estas me-
nores.

Nuestros familiares ¢ hijos estin solos, no hay quien les atienda, porque si la esposa
tiene que trabajar, quién se quedard con nuestros bijos. Tengo hijos sufriendo, mis bijos
no van al cole. Nada mds, por favor, te pedimos aynda. [Tiago, brasilefio, detenido
en mayo de 2008].

En consecuencia, las personas retenidas y quienes las visitan en
cl CIE de Aluche son testigos de terribles situaciones de angustia
y dolor para las pequefias y pequefios y sus progenitores interna-
dos, como reflejan innumerables testimonios.

Y hay otras mamds que no pudieron ver a los hijos mientras estuvieron internadas.
87, porque su marido no tenia papeles...Y no veian entonces a los hijos. No los veian.
[Miriam, boliviana, detenida en enero de 2009].

Habia gente fuera con nifios y las mujeres detenidas. Sus esposos estaban fuera con los
ninos y las madres retenidas. Una de esas mujeres estaba embarazada también, era
de..., de qué pais era, de Nigeria, creo. Tenia papeles esa seitora o no, no lo sé, creo
que estaba en tramites, pero igual jestaba detenida y teniendo a la hija fueral Y claro
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cada veg que venia se ponia mal, claro, la veia un ratito y lloraba. Cada vez que venia
visita pues era mds, mds. . ., la gente se quedaba mids mal. Nos queddbamos todos mal.
Recibias la visita un rato y después nada.

Y aunque vengan todos los dias, pues solo unos minutos. .., peor que tengan sus
hijos. Habia nna nifia que ignal, que tenia el hijo fuera. A esa chica no la levaron
a vuelo porque no tenia pasaporte, pero ignal, si la levaban a vuelo, no les importaba
annque ella dijera: “Lengo a mi hijo”, igual la mandaban. |Paola, ecuatoriana, de-
tenida en diciembre de 2008].

2. REGIMEN DE VISITAS Y VIS A VIS

En otro de sus puntos, la Orden Ministerial sobre los CIE es-
tablece que “para el adecuado desarrollo de las entrevistas, los
Centros contaran con el correspondiente locutorio de abogados
y sala de visitas, evitando la formacién en los mismos de grupos
numerosos, que dificulten el entendimiento entre los comunican-
tes 0 no permitan la necesaria intimidad de las comunicaciones.
El nimero de personas que podra simultanear la comunicacion
con un mismo extranjero, dependerd de las posibilidades con que,
al efecto, cuente cada centro, sin que, en ninglin caso, pueda ser
superior a dos”.

En el caso del CIE de Aluche las visitas se realizan todos los
dias de 15.30 horas a 19.00 horas (hasta finales de 2008, comenza-
ban a las 16.00 horas). A pesar de este horario, durante la elabora-
cion de este informe hemos podido constatar que la visita apenas
duraba entre dos y diez minutos, segin lo decida arbitrariamente
el personal policial de turno.

Después de comer subes otra vez a la habitacion a esperar si tienes visita. Esta espera
puede hacerse desde las16 horas en el patio. El horario de visitas es de16 a 19 horas,
annque la visita en 5i dura solo 10 minutos y no sabes en qué momento te van a llamar.
E horario del patio termina a las 20 horas, momento de ir a la cena. Fsta es la iiltima
actividad del dia. |Assane, Guinea Conakry, detenido en agosto de 2008].

Y te dan solamente, a la hora de la visita, cinco minutos, y en cinco minutos no te da
tiempo apenas de despedirte ni de saludar al familiar que te viene a saludar. [Maria,
ecuatoriana, Radio Almenara, programa Sin fronteras, noviembre de 2007].

Yo prefiero no recibir porgue el recibir aqui visitas es una pena, porgue al final no
puedes hablar y no te puedes ni comunicar ni nada. Yo recibi una visita porque vienen
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de lejos desde Soria, cuatro horas de viaje y luego estar conmigo solo cinco minutos, no
merece la pena. [Raquel, boliviana, Radio Almenara, programa Sin fronteras,
noviembre de 2007].

Sdlo nos dejan una visita diaria y nos llaman por niimero, no por nombre. Las visitas
son muy cortas, solo cinco minutos, y no puedes mdis, no puedes tocar a la persona. No
puedes meter comida, no pueden darte nada, todo tiene gue ir claro, en botes transparen-
tes, no puedes recibir nada, tipo de que nna persona la va a abrazar, pues no se puede.
[Esther, hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

P: 3Y las visitas como eran?

R: Las visitas, de mny poco [tiempo]. Creo que tardaban mis en revisar, en bacerte
sentar, y eso. Y la visita, nada, sentarse, hablar un poquito y adids.

P: sEn el tiempo de visita, cudntos minutos puedes ver a tu familiar?

R: En realidad, tendrian que ser diez minutos, quince desde que entra, pero ellos [la
policial tardan mds que nosotros. Ellos revisan todo lo que traen, bacen pasar el tienpo,
) nosotros esperando ahi afuera.

P: 3Y cuantos minutos, mds o menos, de media has podido ver?

R: Cinco. [Miriam, boliviana, detenida en enero de 2009].

Ha habido gente que ha venido a ver a sus parientes desde Galicia, de todo lugar venian,
pero nada, no les dejaban pasar, y si les dejaban, nada, dos minutos o tres y ya estd. No
daba tiempo a nada, porque éramos muchos, decian. No lo tenian bien organizado o yo
gue sé. V'ino a visitarme mi bhermana de Barcelona. V'ino desde alli un fin de semana
Y vino en dos ocasiones para nada, dos, tres minutos. Y casi nada, no se podia hablar
nada. Ya cuando estabamos diciendo algo importante, nos cortaban, y a la calle a ella y
Y0, adentro. |Paola, ecuatoriana, detenida en diciembre de 2008].

P: sHay muchas personas que estan en Madrid, pero que no son de Madrid, que pro-
vienen de otros sitios?

R: 87, hay muchas personas que vienen de Barcelona, de Asturias, que las traen acd al
centro de Madrid.

P:Y viniendo de lejos ;solamente los pueden ver cinco minutos?

R: 87, vienen a traerles ropa a sus familiares, a visitarlos, desde esos sitios y solamente los
pueden ver cinco minutos. [Rosario, boliviana, detenida en noviembre de 2007].

Cada persona retenida podra recibir una visita al dia. En el caso
de la existencia de hijas ¢ hijos menores de edad, éstos podran en-
trar a ver a sus progenitores acompafiados por un adulto, presen-
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tando su documentacién en regla, aunque dicha documentacién
es requerida de forma aleatoria por el personal policial de turno.

A los familiares nos dejan hablar con ellos cinco minutos y con cinco minutos es que no
puedes decir nada, ;me entiendes?, no nos dejan meter a los ninios y eso no es asi, jramos!,
ellos son humanos y nosotros igual. [Esposa de Roland, colombiano, detenido
en abril de 2008].

Las visitas se realizan en una sala llamada locutorio, que consta
de cinco mesas de aproximadamente dos metros de largo, con
una silla a cada extremo. Las mesas estan separadas entre si por
unos muros de cristal de pavés, que no impiden ver al resto de
las visitas y permiten escuchar todas las conversaciones, lo cual
hace que la comunicacion sea dificil, ademas de carecer de toda
intimidad.

Distintas narraciones de las personas retenidas y sus familias
relatan claramente las reglas internas a las que son sometidas unas
y otras en este espacio de comunicacion.

R: Te llaman solo una vez y no llaman a una persona, llaman a seis. Y vas y te sientas y
te Haman por tu niimero y entras a ver a tu gente cinco minutos, diez, y después te piden
que te vayas para llamar a otras personas.

P: s Pudiste tocar a quien te visitaba?
R: No guieren que togues.
P: sHay policias detris de ti?

R: 87, escuchan y miran. [Johnny, nigeriano, detenido en septiembre de 2008].

En efecto, como narra el testimonio antetior, la visita —ademas
de por las camaras que graban en la sala— es supervisada en todo
momento por uno o dos policias que custodian cada una de las
mesas, y su presencia resulta intimidante tanto para la persona
retenida como para las que visitan. Ademas, el contacto fisico
entre ambas no esta permitido, no se pueden saludar ni despedir,
ni con un beso, ni con un apretéon de manos, salvo excepciones en
que si se ha permitido, siempre de manera aleatoria por parte del
personal policial de turno. Los motivos alegados para justificar la
prohibicion de contacto fisico son “razones de seguridad”, segun
explicacion de las autoridades policiales del centro.

Yo queria darle un beso y la policia dijo no. Y me pararon. Dijeron que no. [Johnny,
nigeriano, detenido en septiembre de 2008].
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P: Vamos a empezar entonces a reconstruir esa normativa de la que estabamos hablan-
do. ;Cudl es el régimen de visitas? ;Cudnto es el tiempo que una persona tiene para
poder visitar a un_familiar?

R: Solamente puedes verla cinco minutos, y el policia te dice que no tengas contacto fisico
con la persona, y hay que regirse por esas normas, solamente lo que te dicen ellos.

P: 5Y no se puede tener ningin contacto con la persona?

R: No, porgue hay una mesa que te aleja de la persona, una mesa muny larga, y no pue-
des tener ningsin contacto con ella. Y 14 sabiendo que estd tu pareja abi, y no puedes dar
ni un beso a esa persona amada. Ellos te dicen que no. [Marfa, ecuatoriana, Radio
Almenara, programa Sin fronteras, noviembre de 2007]

P: Cuéntenos como fue la visita de su hijo agui.

R: No me dejaron ni siquiera darle un abrazo, ni nada, y fueron cuatro minutos lo que
e dejaron estar dentro con mi bijo. |Cristina, familiar de un joven ecuatoriano
detenido en abril de 2008].

Asimismo, aparecen restricciones cuando se quiere entregar
cualquier tipo e utiles o enseres a quien esta sufriendo la deten-
cion. Todo aquello que sea comestible, estd terminantemente pro-
hibido. Los enseres de aseo deben ir en botes de plastico transpa-
rentes, y en ocasiones tampoco se han podido entregar champu
o cremas opacas pese a que el envase si era transparente. Todo
aquello que se quicra entregar, es revisado por la policia, quien
determinara en ultima instancia qué puede ser recibido y qué no.

La familia o amigos no nos podian traer nada de comida, si algunos productos de aseo.
Las compresas se las teniamos que pedir a los funcionarios, y a veces, como en los fines
de semana, algunos se negaban a darnoslas, nos decian que nos arreglaramos con papel
higiénico. Los cepillos y pasta de dientes nos los quitaban y habia muchas veces que, si
tenian mucho trabajo, no nos los daban. [Tetresa, boliviana, detenida en enero de
2009].

S7, pasé mi cumplearios dentro, era 3 de noviembre, me trajeron una tarta en la visita,
pero no pude pasar ni un pedazo de esa tarta dentro. Estaba probibido pasar comida.
[Rosario, boliviana, detenida en noviembre de 2007].

Para hablar del derecho a la intimidad en las visitas, tenemos
que recurrir a la Constitucion Espafola y al Régimen Penitencia-
rio, ya que en la Orden Ministerial sobre CIE no se hace ninguna
alusion a este derecho fundamental.

La Constitucion, en el articulo 18.1, sefiala el derecho a la inti-
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midad personal y familiar. Para las personas recluidas en los Cen-
tros penitenciarios, este derecho se concreta en la posibilidad de
recibir visitas de familiares o de conocidos intimos. El articulo
45 del Régimen Penitenciario recoge que “en las comunicaciones
intimas, familiares y de convivencia, se respetara al maximo la in-
timidad de los comunicantes”.

A la luz de los testimonios, se concluye que dentro del CIE de
Aluche no existe el derecho a la intimidad personal y familiar.

3. TRATO A LOS FAMILIARES

Toda persona detenida es llevada a comisaria, donde puede pasar
un maximo de 72 horas, como paso previo a que en los juzgados
se decida su internamiento o no en el CIE. Durante ese periodo
de tiempo, se le permite hacer una llamada, aunque en muchos
ca(s]j)s es la propia policia quien llama al familiar que la persona
indica.

Ademis, la Ley Organica 4/2000 en su articulo 62 bis establece
que ante una detencion se tiene derecho “a que se comunique in-
mediatamente a la persona que designe en Espana y a su abogado
el ingreso en el centro, asf como a la oficina consular del pais del
que es nacional”. Pero en la practica nuevamente comprobamos
c6mo un derecho reconocido no se cumple una vez dentro del
CIE: las personas retenidas s6lo pueden realizar llamadas telef6-
nicas si corren con los gastos de las mismas y dentro de un hora-
rio determinado.

En cuanto a la tenencia de teléfonos méviles, éstos son requi-
sados por la policia cuando las personas detenidas ingresan en el
CIE. Asi pues, en caso de que carezcan de dinero, sélo podran
realizar la llamada para informar a sus familiares de que han sido
recluidos gracias a la solidaridad del resto de hombres o mujeres
que estan cumpliendo el internamiento.

Una vez informadas familias y personas allegadas de la deten-
cién, las/os personas internadas/os debetfan poder recibir visi-
tas. Es aqué donde la familia puede encontrar las primeras difi-
cultades ya que es requisito imprescindible para visitar tener la
documentacion en regla. Resulta habitual que la persona que ha
sido internada por no tener permiso de residencia, cuente con un
entorno sociofamiliar en situacion familiar.
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La Orden Ministerial es contundente al respecto: “Cada centro
llevara un libro Registro de Visitas en el que se hara constar el
nombre del extranjero visitado y el de la persona o personas que
lo visiten, previa su identificacion y acreditaciéon”. Un control tan
exhaustivo que en muchos casos deja a las personas retenidas to-
talmente aisladas del exterior, sin apoyo afectivo y sin posibilidad
de cubrir las necesidades basicas que no sean satisfechas por las
autoridades del centro.

Es usual, en consecuencia, saber de hombres y mujeres que
pasan los 40 dias sin poder ser visitadas por ningun familiar y, en
ese marco, resultan importantisimas las redes de solidaridad entre
familiares de otras reclusas y reclusos, que se ofrecen para visitar
a quienes no tienen quien lo haga.

Cabe destacar en este punto que son esos familiares los encar-
gados de dotar a los internos de utiles de aseo, tarjetas telefonicas
para poder usar las cabinas del centro, ropa, articulos de entrete-
nimiento y, si procede, de llevar los informes médicos pertinentes
en caso de necesidad de un tratamiento médico, aunque en mu-
chos casos ni siquiera eso se respeta. El férreo cumplimiento de
esta identificacion de los visitantes por parte de la fuerza policial
deja desamparadas a muchas personas que sufren el internamien-
to.

P: ;T4 eres la compariera del chico que esta agui dentro, no? Pero no te dejan pasar.

R: 8%, no me dejan pasar porque no tengo documentacion y no puedo verle y apenas ha
podido pasar su madre y no ha podido tener contacto fisico con €, ni siguiera un beso
0 un abrazo. Nosotros venimos desde Galicia y pues nada, solo cnatro o cinco minutos
pudo verlo y nada ms. [Cristina, familiar de un joven ecuatoriano detenido en

abril de 2008].

P: La gente que no tiene familia o alguien que les visite scomo replantea su situacion
dentro, a nivel de ropa, de recursos?

R: Les regalan, les regalamos ahi adentro.

P: ;Les ayudadis vosotros? ;Hay mucha gente gue no tenga familia o a la gue no puedan
visitarle?

R: 87, por ejemplo, un chico no tenia a nadie, habia otra chica brasilera ignal, no tenia
a nadie, y asi, casi nadie cuando estan abi, casi nadie tiene quien les pueda visitar. |Mi-
riam, boliviana, detenida en enero de 2009].
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Como ya se ha mencionado, el horario actual de visitas es de
15:30 a 19 horas. Sin embargo, en gran cantidad de ocasiones,
especialmente los fines de semana, pasadas las 18 horas se indica
a quienes aguardan fuera del recinto policial que se retiren pot-

ue se ha cubierto el horario de atencidn, sin importar que estos
?amiliares estén aguardando desde hace horas. En algunos casos,
el reclamo de las %amilias ante esta situacion ha encontrado como
respuesta el abuso de la fuerza policial, como sucediera la tarde
del lunes 8 de diciembre de 2008, cuando tres familiares fueron
agredidos por un uniformado que no llevaba su correspondiente
c%apa de identificacion. También la tarde del 17 de junio de 2009,
momento en que otro familiar fue sacado a empujones por la po-
licfa del recinto cuando éste solicitaba insistentemente visitar a su
familiar para poder entregarle un documento importante.

No existe ningtin espacio habilitado para la espera, ni mas orga-
nizacién que la de los propios familiares que se concentran en la
puerta. Ademas, como banos “accesibles’” hay dos cabinas porta-
tiles de plastico que carecen por completo de las minimas condi-
ciones higiénicas. Quienes visitan estan a la intemperie, sin poder
resguardarse de las inclemencias meteorolégicas. En ocasiones, se
les permite guarecerse bien bajo unas carpas destinadas a quienes
van a realizar tramites a la Brigada Provincial de Extranjeria, bien
bajo unas estructuras de metal destinadas a aparcamiento, donde
se han colocado unos bancos, y que segin determine el turno
policial pueden servir de refugio a familiares y amistades. Los sa-
bados y domingos, aunque la parte administrativa de la Brigada
no trabaja, muchas veces no se ha permitido a las familias poder
protegerse del frio, del intenso calor, de lluvia o la nieve.

P: sCudnto tiempo pueden esperar de cola estas personas que vienen a visitar a sus
Sfamiliares desde tan lejos?

R: Viienen a las dos de la tarde y estin en la cola hasta las cnatro o cuatro y media, y
se hacen grupos de cinco, entran como tres o cuatro grupos, o sea veinte personas para los
ciento cincuenta detenidos. [Rosatio, boliviana, detenida en noviembre de 2007].

Liuego suben las visitas, las visitas, tn familiar espera dos, tres, cuatro horas, afuera,
aungue sea invierno, y para que entre y esté luego tres minutos, mdxinto cinco minutos.
Pero tii no puedes tocarles, estis a una distancia de metro y medio o dos metros, en una
mesa, 1l no puedes ni saludarles, nada, sea tn bijo, sea tn madre, sea quien sea, ti no
puedes tocarles. [Diego, boliviano, detenido en enero de 2009].

La Policia Nacional no se encarga de organizar las visitas. La
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primera persona que llega comienza una lista de visitantes que
constara de diez numeros. A medida que va llegando el resto de
familiares, se van sucediendo las listas. La primera vez se anota el
nombre y apellidos de la persona retenida y, al tocar el turno, pre-
vio a la entrada, la policia comunica el numero asignado al reteni-
do, que debera ser utilizado mientras dure el internamiento, tanto
para realizar las visitas como para obtener informacion sobre la
persona recluida, siempre que se permita.

En caso de que en dias subsiguientes este numero asignado no
sea recordado por las familias visitantes, es comin que se generen
tensiones con la policia asighada a esta tarea. Amenazas de no
permitir hacer la visita, respuestas verbales agresivas y hasta in-
sultos de diferente indole han podido ser constatados en la reali-
zacion de este informe. Estas situaciones de abuso se acrecientan
cuando quienes visitan son inmigrantes y mas aun si no tienen
una buena diccion de la lengua castellana. Especial trato despec-
tivo se ha constatado hacia %armhas de orlgen asiatico con expre-
siones como “Chinito ven para aqui” o “cQué quieres, chino?”,
alusiones de neto corte despectivo.

La asignaciéon de un nimero y consecuente cosificacion de las
personas retenidas se presenta como un dato no menor, atendien-
do a que todo el sistema de represion, aislamiento y malos tratos
parece tendente a deshumanizar a esas personas que, recordemos,
estan alli retenidas so6lo por la falta administrativa de no tener su
situacion regularizada. Cuando se encuentran en un CIE, ya no
son seres humanos con nombre y apellido, sino apenas un nime-
ro.

Segun declaraciones del propio director del CIE de Aluche, Je-
sus Mateos Garcia, esta enumeracion se hace para “acelerar el
proceso de visitas”, ya que en caso contrario “quedarfa mucha
gente sin poder hacer su visita”?. Un argumento cuanto menos
endeble, st tenemos en cuenta que incluso el reglamento de pri-
siones garantiza que las personas retenidas tienen derecho “a ser
designadas por su propio nombre”?.

24 Declaraciones obtenidas en las Jornadas del Turno de Oficio que tuvieron
lugar en el Colegio de Abogados de Madrid el 4 de Mayo de 2009.
25 Real Decreto 190 del 9 de Febrero de 1996, que corresponde al Reglamento

Penitenciario. Capitulo II de los Derechos y Deberes de los internos. Articulo 4.2.B.
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El tiempo de visita alcanza para que cada dia pasen seis o siete
de las mencionadas listas, y es debido a esta autoorganizacion que
las familias acuden al CIE con mayor antelacion, para poder ase-
gurarse asi la entrada. Esto se traduce en largas horas de espera

ue terminan, en muchos casos, sin conseguir el acceso al centro.
Xmmmmo, muchas familias, por razones laborales, no pueden lle-
gar a tiempo a visitar a sus seres queridos y sélo cuentan con los
fines de semana para realizarla.

Alrededor de las 15.30 horas, el momento de la apertura, la
policia se acerca a la zona donde aguardan familiares y amistades
y solicita la primera lista. En ocasiones, el inicio es antes del ho-
rario estipulado, y en caso de repasar los nimeros y que algunas
personas estén ausentes (porque hayan salido a comprar algo de
comer o al bafio en el Intercambiador de Aluche —lugar mas cer-
cano, a unos quinientos metros—, o porque hayan sido anotadas
por otras familias ante la imposibilidad ccile hacerlo por su cuenta
por horarios de trabajo), la propia policia decide atbitrariamente
romper la lista y exigir que se vuelva a realizar con quienes se
encuentran presentes. Quienes habian salido tienen que reinscri-
birse, haciéndolo ya en las dltimas listas, por lo que posiblemente
no podran hacer la visita.

El funcionario hace entrar a los interesados de la primera lis-
ta (diez personas), iniciindose una nueva espera para que com-
prueben los datos. Ingresan los cinco ptimeros, y los siguientes
aguardan de pic en un pasillo, entre quince minutos y media hora
mas. Si bien la visita es de escasa duracion (en este estudio hemos
constatado desde visitas minimas de dos minutos hasta la de ma-
yor duracién: diez minutos), se demora mucho tiempo en revisar
los elementos que se traen a las personas retenidas y en la espera
a que éstas suban al sector de locutorios, ubicado en un edificio
separado del sector de celdas y espacios comunes.

Las visitas sélo son dos, tres minutos, y todo el tiempo atemorizando a la gente de fuera.
Que no lleven nada, que no lleven esto, y a gritos. sE/ trato fatal a la gente de fuera?, a
gritos. Y decian que no se puede ni tocar ni abrazar “hasta que nosotros lo digamos”.
Nada de besitos, nada de nada, ni nada, o sea, ni un toque. A veces dejaban tocar, a
veces no. [Paola, ecuatoriana, detenida en diciembre de 2008].

Yo no sé la situacion que ella pudo legar a pasar porque es un tema que mi pareja no
guiere hablar, pero a mi directamente la sitnacion es que me lama un amigo mio y me
dicen: “L'n pareja esta abora mismo en una celda y no puedes hablar con ella”. Dos dias
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después me lama mi novia lorando y me dice “Caririo, estoy agui en Madrid, necesito
desodorante, gel...”. Vamos, lo bisico porgue ni siquiera te lo dan, lo basico para lavar-
te. Directamente yo cogt, me fui para alli,  Como llego yo al CIE? Me planto alli, espero
dos horas, no sé ni lo que tengo que hacer ni nada por el estilo. Tengo que estar esperando
media hora para ver a una persona gue no ha cometido ningin delito, simplemente ha
cometido una falta administrativa, y bueno, tengo que estar allf esperando dos horas para
ver a una persona que leva dos dias encerrada y solo la puedo ver cinco minutos. Eso
es como_yo lego al CIE y como lega mi pargja. [Maria, ecuatoriana, detenida en
noviembre de 2007].

Una vez en la sala, quien visita se sitia en un extremo de la
mesa y deja encima de ésta las cosas que trae a la persona retenida,
para que sean revisadas. Debe dejar sus objetos personales, bolsos
y cazadoras o abrigos, contra la pared situada a su espalda, en el
suelo.

En este momento, la situacién mds violenta para internos/as
y familiares es la imposibilidad de tener algun tipo de contacto
tisico con su ser querido. En la mayoria de los casos, en la primera
visita no se tiene conocimiento de esta norma vy, al intentar salu-
darse, ambas partes son severamente reprendidas, y en algunos
casos hasta se ha multado a quienes hacen la visita.

P: Comentaba la compariera que era muy complicado bacer que alguien vaya a verte con
tan poco tiempo. ;Cudl era la norma para esas visitas?

Rosario: A mi me venian a visitar alld dentro, no eran ni cinco minutos, no se puede
dar un abrazo, no se puede dar un beso. Una mesa muy larga y cada uno a un lado de
la mesa. Y hay gente que no tiene familia, que les traen de lugares de fuera de Madrid y
10 puteden venir de tan lejos para verles a veces apenas cinco miinutos.

P: Comentaba al compariero gue ;qué pasa si uno rompe esa normay si se da un abra-
z0? ;Cudl es la norma de los agentes de seguridad?

Rosario: A mi, en mi cumpleaiios, no me pudieron dar un abrazoe. Me dieron un beso,
pero con las manos atrds. No se pueden acercar, no se puede dar la mano, no se puede
hacer nada.

Waldo, esposo de Maria: Yo también lo be vivido, no se puede tener contacto fisico con
tu pareja y para despedirte tienes que pedirle permiso a la policia, que a mi se me cha-
fed, porque es mi mujer, y tenerle que pedir permiso a la policia para despedirme de mi
mer...., eso lo veo yo algo absurdo. Pero qué mds tengo que bacer, shumillarme? Pedirle
permiso para despedirme de mi mujer. .., pero, en fin, qué voy a bacer sino aguantar.
[Rosario, boliviana, detenida en noviembre de 2007, y Waldo, esposo de
Marfa, joven ecuatoriana detenida en la misma fecha].

Pero una vez.. ., es que también, es que se confunden con los niimeros y, claro, te vienen
a visitar, te llaman de otro niimero y no te encuentran y la visita squé va a hacer? Tiene
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que pasar abi todo el dia, tiene que venirse a anotar y todo. A mi papa lo han botado
de adentro.

P: sComo es eso?

R: Creo gue también se han confundido de niimero y yo no he escuchado mi niimero en
ningtin momento, y le han dicho: “No, ya tuvo visita”, y yo ese dia no tuve ni una visita.
Porque te dejan tener una visita por dia. [Miriam, boliviana, detenida en enero

de 2009].

Las visitas duran diez minutos. El horario es de 16 a 19 horas. Las visitas que vienen
a ver a sus personas queridas hacen cola desde las 13 horas [para intentar asegurarse de
estar entre los que les dé tiempo a pasar] y les revisan todo lo que nos dan, tardando otros
cincuenta minutos, haciendo que cada grupo de diez, personas tarde una hora en entrar
y salir. Ast, s6lo da tiempo a tres grupos de visitas al dia. Las visitas en si son en unas
mesas nny largas, donde nos colocamos a cada lado de la misma, haciendo imposible
el contacto fisico y teniendo que gritar para poder ofrnos y con un policia al lade. No
estd permitida la entrada de comida, medicinas, y los productos de higiene deben ir en
botecitos transparentes como en los aergpuertos. Efectivamente, se quedaban personas sin
entrar a bacer la visita. E/ trato a las visitas es despectivo y burlesco en muchos casos.
[Assane, Guinea Conakry, detenido en agosto de 2008].

4. COMUNICACION ESCRITA Y TELEFONICA

Respecto a las comunicaciones de las personas retenidas en el
CIE, la Orden Ministerial establece que “salvo resolucion judicial
en contrario, no estaran sometidas a intervencion alguna. A tal
efecto, en las zonas de uso comun del centro que se determinen
por la Direccién, se habilitaran teléfonos de uso publico, someti-
dos a la tarifa vigente que correra a cargo de los interesados, que
podran ser usados por éstos todos los dias, dentro del horario
fijado por la Direccién del centro”*.

Y la Ley Organica 4/2000 apoya lo anteriormente expuesto al
establecer el derecho “a comunicarse en el horario establecido en
el centro, con sus familiares, funcionarios consulares de su pais u
otras personas, que sélo podran restringirse por resolucion judi-
cial”.

La realidad es que en el CIE de Aluche existen seis teléfonos

26 Orden Ministerial sobre CIE de 22 de febrero de 1999, capitulo V, “Estatu-
to Juridico de los extranjeros ingresados y régimen interior de los Centros de Interna-
miento de Extranjeros”, articulo 31.
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publicos a disposicién de las personas retenidas y, efectivamente,
el coste de las llamadas corre a cargo de cada una de ellas. Sin em-
bargo, estos teléfonos sélo funcionan correctamente con tarjetas.
Admiten monedas, pero segun algunos testimonios la duracion de
una llamada de un euro suele ser inferior a un minuto, lo que hace
que la comunicacion con el exterior dependa de recibir visitas que
traigan una tarjeta o, en su defecto, de la solidaridad de las amista-
des y redes que se vayan estableciendo dentro.

Ademas, teniendo en cuenta que es la Gnica forma de contacto
con el exterior, seis teléfonos resultan insuficientes para la canti-
dad de hombres y mujeres retenidas, maxime cuando a menudo
se ven reducidos en cantidad por la falta de mantenimiento de los
mismos. Lo habitual es que no funcionen los seis, aseguran quie-
nes han pasado varios dias en el centro.

La situacion es mas gravosa aun porque el tiempo de llamadas
coincide con el de los horarios del resto de actividades (comi-
das, salida al patio, visitas). Ambas cosas provocan malestar entre
las personas que sufren el internamiento, convirtiéndose en una
competicion por llegar antes para poder hablar con los familiares.
En muchos casos se generan peleas por usar los teléfonos, y la
policia —cuentan— no suele intervenir hasta el ultimo momento.
A esto hay que sumatle que la diferencia horaria con los paises de
origen reduce ain mas el horario disponible.

Los testimonios de las personas que han }l))asado por el CIE ha-
blan, ademas, del insuficiente numero de cabinas y del mal estado
de las mismas.

Hay seis cabinas de teléifonos para todas las personas que estan ingresadas. E/l horario en
el que pueden hacerse las llamadas es el mismo que para el resto de actividades, es decir,
eliges comer o lamar, recibir visita o lamar, salir al patio o lamar. El orden era el de
llegada, casi habia carreras para ser de los primeros. Teniamos que pagar, ignal que en
la calle. [Assane, Guinea Conakry, detenido en agosto de 2008].

Se puede llamar todos los dias, pero imaginese, a las nueve de la noche es la cena, a las
diez, treinta tenemos que ir a dormir y sa cudntos minutos puede alcanzar para sesenta
personas?... (INo aleanza! Y a mediodia, yo no he comido muchas veces por llamar a mi
casa, para bablar con mis hijos. No be desaynnado nnchas veces por hablar con i ber-
mana o hermanoy toda la gente hace lo mismo. No come para poder llamar. [Rosario,
boliviana, detenida en noviembre de 2007].
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Bueno podemos llamar, para ciento cincuenta personas son diez minutos, bay tres cabi-
nas, y asi como las personas forman la cola afuera para entrar, tenemos que hacerla no-
sotros para lamar. Y muchas veces no permiten llamar a nadie. [Marfa, ecuatoriana,
Radio Almenara, programa Sin fronteras, noviembre de 2007].

P: ;Como funciona el tema del teléfono? s Lenéis que comprar vosotros las tarjetas?

R: 87, Jas tarjetas las tenemos que comprar nosotros abi, o que nos traigan nuestros
Sfamiliares, o con el pin, que con eso se puede lamar..., y los costos de los teléfonos... son
altos a veces. Y habia cinco teléfonos cuando yo estaba, de los cuales solo funcionaban dos,
uno... Bueno, funcionaban tres, pero el otro.., bueno, el otro sonaba fatal, no se oia nada.

P: Lo podiais usar siempre que queriais? ;Hay horas para usarlo?

R: Eb..., claro, eso era libre, o en la hora de ir a comer, o de ir a desaynnar..., pero es
gue no habia para tantas personas. Uno quiere hablar diez, quince minntos..., el otro
quiere hablar lo mismo..., y se ha pasado la hora. [Matias, boliviano, detenido en
diciembre de 2008].

Hasta para el teléfono tenias que ponerte hora. Que si no te ponias hora ya te hacias
pisar. Y los teléfonos de abi estan caros. Solo hay uno que te da mds minutos y otros no.
Hay tres. .., en dos puedes llamar cuando ti quieras, pero te cobran mds. Y uno de en
medio que te da mds minutos, pero ahi te tienes que apuntar y son veinte minutos por
persona. Y eso es todo el dia, desde la marnana hasta cuando nos vamos a dormir |/...J.
S, tienes que apuntarte, tienes que gritar: “Yo, me apunto”, asi. “Para tal hora”, asi.

P: ;Cudnto te cobran la tarjeta del teléfono?
R: Son seis euros.
P: 3Y si no tienes dinero?

R: No, si no compras, no. [Miriam, boliviana, detenida en enero de 2009]
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IV. TRATOS CRUELES,
INHUMANOS Y DEGRADANTES.
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El ser humano tiene derecho a mantener y conservar su inte-

gridad fisica épreservacién de todas las partes y tejidos del
cuerpo), psiquica (conservacion de todas las habilidades motrices,
emocionales e intelectuales) y moral (desarrollar su vida de acuer-
do a sus convicciones), por consiguiente tiene derecho a la inte-
gridad frente a la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes.

Ya la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, ratifi-
cada por Espafia, lo establece claramente en su articulo 5. A su
vez, la Convencion Europea para la Proteccién de los Derechos
Humanos y las Libertades Fundamentales, y la Corte Europea de
Derechos Humanos legislan sobre este derecho fundamental.

Por su parte, el ordenamiento juridico espafol reconoce este
mismo derecho en el articulo 15 de la Constitucién Espafiola,
asi como en el 174 y siguientes del Cédigo Penal, relativos a este
tema. Se incluye también este mismo derecho tanto en el articulo
62 bis de la Ley 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libet-
tades de los extranjeros en Espafia y su integracién social, como
en el Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la mencionada ley.

Y pese a que la Orden Ministerial sobre los CIE atribuye a la
autoridad judicial que hubiese acordado el internamiento la obli-
gacion de velar “por el respeto de los derechos fundamentales de
los extranjeros ingresados, de oficio o a instancia del Ministerio
Fiscal o del propio interesado”, las situaciones de vulneracion
de este derecho fundamental son reiteradas, segin los testimonios
recogidos para este informe.

En tal sentido, la Orden Ministerial sobre los CIE contempla
vagamente estos derechos fundamentales, ya que mas alla de di-
cho marco legal no se han desarrollado medidas practicas para

27 Orden Ministetial sobre los CIE, de 22 de febrero de 1999, sobtre normas de
funcionamiento y régimen interior de los Centros de Internamiento de Extranjeros,
capitulo I, “Disposiciones generales”, articulo 2.2.
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proteger estos derechos fundamentales, hecho que por el contra-
rio sf se explicita en el Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero,
por Sl que se aprueba el Reglamento Penitenciario, que refiere
que “La actividad penitenciaria se ejercera respetando la perso-
nalidad de los internos y los derechos e intereses legitimos de los
mismos no afectados por la condena, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razén de raza, sexo, religion, opinion,
naciopzil’l,izcglad o cualquier otra condicién o circunstancia personal
o social”*,

Asimismo, el Codigo Penal espafiol tipifica de tortura el acto
por el que “la autoridad o funcionario publico que, abusando de
su cargo, y con el fin de obtener una confesiéon o informacioén de
cualquier persona o de castigarla por cualquier hecho que haya
cometido o se sospeche que ha cometido, o por cualquier razon
basada en algun tipo de discriminacion, la sometiere a condiciones
o procedimientos que por su naturaleza, duracién u otras circuns-
tancias, le supongan sufrimientos fisicos o mentales, la supresién
o disminucion de sus facultades de conocimiento, discernimien-
to o decisién o que, de cualquier otro modo, atenten contra su
integridad moral”. Y afiade el delito de comisién por omision,
situando a la autoridad o funcionario en la posicién de garante,
que les hace responsables de los hechos perpetrados, por omitir
impedirlos pudiendo hacerlo.

Asi, y segtin los testimonios obtenidos para este informe, gran
parte de las conductas detectadas en el CIE de Aluche se podrian
tipificar como torturas, ya que las personas que cometerian los su-
puestos delitos son funcionarios publicos, abusando de su cargo,
y en la mayoria de las ocasiones por razones basadas en algun tipo
de discriminacion.

En otras ocasiones, se trataria de otro tipo de conductas delic-
tivas, como la omision del deber de perseguir delitos, o de delitos
generales, en el caso de que se convenga que por su naturaleza no
son constitutivas de tortura, sino de lesiones, amenazas, etcétera.
Vale la pena recordar que dada la situacién de vulnerabilidad en la
que se encuentran las personas internas y el animo de las actuacio-
nes de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, que denota
intimidacion y discriminacion, dichas conductas inducen a pensar
en torturas mas que en delitos generales.

28 Derecho a que la Administraciéon Penitenciaria vele “por sus vidas, su inte-
gridad y su salud, sin que puedan, en ningin caso, ser sometidos a torturas, a malos
tratos de palabra o de obra, ni ser objeto de un rigor innecesario en la aplicacion de
las normas”.
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Se trata, pues, de procedimientos habituales que, por su na-
turaleza, duracion u otras circunstancias, suponen sufrimientos
tisicos o mentales, la supresion o disminucion de sus facultades de
conocimiento, discernimiento o decisiéon o que, de cualquier otro
modo, atentan contra la integridad moral de las personas presas
en los Centros de Internamiento.

1. AGRESIONES FfSICAS, USO INDEBIDO DE LA FUERZA Y
ABUSO DE AUTORIDAD

Entre los principios basicos de actuacioén de los Cuerpos y Fuer-
zas de Seguridad del Estado, estan los principios de congruencia,
oportunidad y proporcionalidad en la utilizacién de los medios a
su alcance, siempre que sea para evitar un dafio grave, inmediato e
irreparable. Se legitima, por tanto, el uso de la fuerza siempre que
se cumplan esos requisitos, limitindose de esta forma la fuerza
indiscriminada y la fuerza habitual.

De los testimonios recogidos, se deduce en innumerables oca-
siones que el uso de la fuerza es una CFréu:ti(:a comun en la relacion
de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado con las perso-
nas internadas en el CIE, y que no responde a los principios antes
citados, sino a un modo comun de operar de algunas personas
pertenecientes a dichos cuerpos.

P: sHas visto agresiones a otras personas?

R: ¢En el CIE? ;De la policia? S4, muchas veces, ocurre todo el tiempo. Tratan a la
gente mal. [Johnny, nigeriano, detenido en septiembre de 2008].

Otra vez, recuerdo que subid una chica policia a pedir a las habitaciones los mecheros.
Entonces se la agarrd con un chico y le gritaba mucho, le decia: “Que te voy a dar un
hostion, hijo de puta. Pdsame el mechero”. Y este chico le decia que no tenia, que ni
Sfumaba ni tenia, y la chica le decia que si, que le iba a dar, que le iba a dar. Y todo e/
mundo le gritaba a la chica que ese muchacho no tenia mechero, y ella decia que si, que
tenia mechero y que le iba a dar, y lo empujé y todo. Después se lo llevaron hacia abajo
y al subir nos explicd que la chica lo signid amenazando con pegarle, pero al final no le
pegd [....]. También conozeo un paragnayo que sufrid muchos golpes de los policias. Un
dia, ¢l no escuchd lo que un policia le dijo durante el almuerzo, y el policia le golped tres
veces con Ja porra. [Cristian, colombiano, detenido en octubre de 2008].
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En otra ocasidn presencid malos tratos a un interno, y cuando manifestd su indignacion
ante los bechos fue amenazada con ser la signiente en ser deportada. |Relato de la
experiencia vivida por Rosario, boliviana, detenida en noviembre de 2007].

También nos tienen amenazados de que, si denunciamos, podemos ir a la carcel o mds
rapido ser expulsados. |Carta de 30 internas del CIE, noviembre de 2007].

Una vez también, cnando fui a una de las visitas, que me sacaron. Ahi vi a un chico
qute estaba cojito, con el pie levantando, y creo que se tropezd, asi caminando, no sé qué
en su idjoma le dijo. Y la cosa es que se ba alterado, “No me jales, no me empujes”, le
dijo, e hizo asi la mano, y entonces el oficial se molestd y le dio una paliza abi. [Miriam,
boliviana, detenida en enero de 2009].

Yo estaba asi como a las ocho de la tarde, digamos terminando de cenar. Estaba haciendo
una lamada y no me daba cuenta que ya estaban subiendo. Vino el policia y jpam!
Me dio un pusietazo asi y enchorretando asi, me rajé por agui. Y yo entonces cuando
me pega, suelto el teléfono y le dije: “tHijoputa, que por gué ti me pegas a mil”. “Que
cuando se dice camina pa arriba, no se habla dos veces” Yo le dije: “Vamos pal baio
si til eres un hombre”. Entonces ahi vinieron cinco y me agarraron, me empujaron_y me
llevaron adentro. Cuando los otros chicos se enteraron que yo estaba golpeado, estaba
botando sangre, entonces los otros chicos empezaron a darle, a protestar también. En-
tonces fure cuando el policia canario me dijo: “Ven, que quiero hablar contigo”, me dijo
qgue agui no iba a lograr nada, que me calmara, que pueden entrar mas y pegarte. “No
vas a lograr nada porque aqui adentro ellos no te quieren”. Le bice caso y me calmé mds.
[Manuel, dominicano, detenido en febrero de 2009].

R: Ub, si. Vi un muchacho que estaba en la misma habitacion, y estaban jugando, y é/
gritaba. Y un policia le dijo: “Callate, que no estds en tu casa”. Y el muchacho siguio
gritando y chistando, y el policia le dijo: “V'erds lo que te vas a ganar”. Y eso fue como en
la hora de la cena. Después llegaron los policias. 1.0egd la hora del conteo gue ellos hacen.
Pasaron y directamente se fueron donde ély lo agarraron a patadas y a darle de golpes.
Cuando ya estabamos alli, uno abrid la puerta y dijo: *Y ay alguno de ustedes que hable,
les va a ir peor”. [Jaime, hondurefio, detenido en diciembre de 2008].

De madrugada, estaba todo el mundo durmiendo, abrieron, de que abren, todo el nundo,
porgue entran, con un escandalo fuerte abrieron. Recuerdo que se queds un policia fuera.
Yo estaba en la celda y ya yo me paré porgue dormia en la segunda y me bhe parado, y
estoy mirando. Cuando entraron, inmediatamente, fueron a por el seior argelino. En
esta madrugada eran cuatro policias y entraron tres, el otro se quedd al lado de la puerta
y cerrd. Inmediatamente le propinaron una paliza..., y le fracturaron aqui en la muiieca
y en el codo. A este seiior se lo llevaron abajo, no sé dinde, lo desaparecieron que no se
vio nunca mas. |Manuel, dominicano, detenido en febrero de 2009].
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Estas conductas lamentablemente no se limitan sélo al CIE,
sino que se repiten en todo el proceso, tanto en las fases de de-
tenciéon como de internamiento y de expulsion. Son practicas ge-
neralizadas.

En Moratalaz nos dieron golpes, empujones. A veces te toca con una persona que es
iy mayor o algo estd mal en su pie y, claro, no puede caminar bien. Por ejemplo, a mi
me tocd un moreno altote, y él no podia caminar rapido porque estaba en pata pelada
[descalzo], porgue decia que fenia heridas en los dedos, entonces tenia que arrastrar
los pies un poco, y el policia lo empujaba diciendo “Apiirense”. [Ricardo, boliviano,
detenido en diciembre de 2008].

En fecha 3 de octubre de 2008, fui detenida en La Corunia por agentes de la Policia
Nacional, Brigada de Extranjeria, por tener vigente y en fase de ejecucion nna orden de
expulsion de este pais. Una veg me comunicaron que iha a ser deportada a mi pais, unos
agentes de esta Brigada me trasladaron al aeropuerto de Barajas, donde me entregaron
a la Policia del aeropuerto, en concreto dos agentes (un hombre y una mujer). Desde el
mmomento en gue guede en manos de estos agentes, la mujer policia comenzd a insultarme,
gritarme y empujarme por el aeropuerto, a lo cual le repligué que por favor no lo hiciera,
ya que no era un animal para tratarme asi. La agente cada vez, se ponia mds nerviosa,
Y Se puso histérica en el momento en que yo le solicité que queria hablar con un asistente
social, ya que tenia derecho a ello. Me replicd que yo no iba a hablar con nadie, que en
este pais no tenia ningiin derecho y que me fuera a mi pais, todo ello con insultos y ame-
nazas de todo tipo. Continué insistiendo que queria la presencia de un asistente social y
la mujer de repente y sin mediar palabra comenzd a pegarme, tanto con la mano como
con la porra que levan. Intenté defenderme como pude, pero otro agente que estaba con
ella no intervino en mi aynda, sino que dejd continuar a su companera. Posteriormente
aparecieron otros cuatro agentes, los cuales no mediaron para poner fin a la paliza, sino
que dejaron que la agente terminara. Como consecuencia de la paliza me han causado
lesiones en todo el cuerpo, de las cuales me encuentro en fase de curacion y de las cuales me
han levado a presencia de un médico (desconociendo ningiin dato del mismo). [Monica,
brasilefia, detenida en octubre de 2008].

E/ dia treinta y ocho me dijeron que me iban a llevar a mi pais. Me dijeron que me
trasladaban a Casablanca y que alli debia esperar a otro avidn a mi pais. Alli se supone
que me custodiaria la policia marroqui. Yo me resisti, argumentando que queria hablar
con mi prometida y que si no, no me iria. Ellos me contestaron que no podia hablar con
ella. Entonces hablé con el piloto y las azafatas, les conté que me querian llevar a un pais
qgue no era el miv y decidieron que no iba a viajar. Los dos policias que me custodiaban
e levaron a la comisaria del aeropuerto y alli me pegaron una paliza, con el resultado
de lesiones en una pierna. Me levaron a un hospital para curarme y después al CIE de
vuelta. Al dia signiente sali libre. [Assane, Guinea Conakry, detenido en agosto
de 2008].
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“Yo no voy a subir”, les digo, y entonces me encintaron la rodilla, el tobillo y las piernas.
Uno de cada brazo y el otro de las piernas, me llevaban en el aire. Y un bozal (como
§i_fueran dos mascarillas de las que soliamos usar en el hospital, para que no pudiera
gritar) [...]. Me decia uno de ellos: “Por mis cojones que te vas. ..., o viajas como la gente
0 vigjas como los animales”. Amenazaba con meterme la cabeza en una bolsa negra de
tela y meterme en el compartimiento de carga. Todos policias nuevos, recién abora estdn
en el CIE, los vi la miisma noche abi adentro |...]. Me subieron como un saco de pata-
tas. |[Pablo, boliviano detenido en marzo de 2008].

“Callate”, me dijo, y me amarrd, “Pon las manos por detrds”, y me las atd y me las sacd
por detrds. Este seiior no era policia, era del aeropuerto, el presidente de no sé qué, algo
ast, el que va pasando a los que se van. Me las atd fuerte, de aqui si que me sacd sangre.
[Esther, hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

P: ;Viste a gente que tuviera alguna lesion, algin golpe o moratdn, que tuviera alguna
sefial de...?

R: 87 un compaiero que se resistio a subir al avion, llegd golpeado, con la frente y la
cara hinchadas porque le arrearon a bofetadas, supuestamente a patadas, sno? [Matias,
boliviano, detenido en diciembre de 2008].

R: Hasta que se cansd de golpear. Y me mird asi, a ver si me habia quedado marca.
Y como no me queds marca, entonces le dijo al otro que ya, que pasara para arriba a
la habitacion otra vez. Y lo mismo habia pasado con otro chico, creo, pero a é/ le golped
mds, le dejd todo morado.

P: Mientras te pegaban, sestaba sélo este serior o habia alguien mdis?

R: Estaba este seiior y otro policia del CIE, gue estaba de guardia, y a é/ le daba risa
'y le decia gue me diera mis fuerte |...]. Un seiior ya mayor.

P: sPuedes calenlar cudnto tiempo estuviste dentro de la babitacion?

R: Estuve..., el ratito que se puso a darme él solo, unos dos o tres minutos que me estuvo

dando.
P: ;Y voliste a verle?

R: A &l no, pero al policia si, alli pasaba todo el tiempo, le estuve viendo hasta que me
salf de alli. [Jaime, hondurefio, detenido en diciembre de 2008].

Dentro de los abusos de autoridad se han descrito conductas
que podrian ser constitutivas de delitos contra la libertad sexual,
que ademas podrian ser constitutivos de los delitos recogidos en
el articulo 443 del Codigo Penal, ya que serfan cometidos abusan-
do de sus funciones.
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Los hombres policias tienen acceso a nuestras habitaciones, tanto los hombres como las
mujeres [...]. Se la llevd a la chica, no sé, ignal lnego la deportaron, se aprovechan
porque tantas mujeres gue bay abi.

Los policias después de que cierran las habitaciones a las doce de la noche ellos
toman ahi y hacen todo porque se escucha que ellos hablan, se rieny todo, ellos comentan
y a medianoche no le dejan dormir a una. Eso si, las chicas gritaban porque decian:
“Clllense, déjenos dormir”, y eso si, hay algunos que legan a media noche a espiar las
camas a ver y si alguna chica les parece buena y todo se la pueden levar. Porgue nna
chica brasileiia que estaba en la habitacion de nosotras la fue a sacar un policia y se fue
con ella, o sea se fue para la habitacion con ella y ella salid a la hora. Si, como ellos tienen
habitacion alli.., porgue como ellos tienen habitacion abi. Ellos se internan también y
10 sé, trabajan, cada cnanto se meten tres dias para luego tantos dias de libre. Y la chica
se fue y tuvo con ¢l lo que tuvo abi'y lnego salio. Eso nos lo contd ella a nosotras, que
¢l le habia dicho, que le habia pedido eso y que ella se habia ido y gue, bueno, gue él le
habia dicho que la iba a sacar. Y parece que la chica salid luego. Dicen, a mi me estaban
contando eso, que si que parece que salid. Pero que la chica luego la metid querida. O
Sea, abrid la puerta una noche, porgue como las puertas estan cerradas ast, nadie se sabe,
aqui puede salir cualguiera y no se sabe cudndo entrany cudndo salen. Ellos pueden
venir a sacar una chica a medianoche y no se entera nadie mds porque como estamos asi
encarceladas en cada habitacion. Ella era una chica brasileiia, muy bonita ella. |Es-
ther, hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

Ademas, una de las cuestiones mas controvertidas de los CIE
en Espafia, y en particular del que nos ocupa, es que el personal
ue trabaja en los mismos forma parte de los Cuerpos y Fuerzas
e Seguridad del Estado, y no hay un cuerpo funcionarial pro-
pio, como el existente en el régimen general penitenciario, lo que
supone una desprotecciéon atin mayor de las personas que se en-
cuentran en dichos Centros. Ante una vulneraciéon de sus dere-
chos, son los propios sujetos activos de dicha vulneracién los en-
cargados de ponerla en conocimiento de la autoridad competente,
que en este caso serfan ellos mismos. Esto se traduce en un secre-
tismo y corporativismo por parte de dichos Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, y por extension de toda la administracién
implicada en los encarcelamientos en los Centros.

El mismo Defensor del Pueblo en su informe anual de 2008,
manifestd su preocupac1on por el deterioro apreciado en el ch—
ma de convivencia”, desvelando una forma de actuar policial que,
dice, no apreci6 en mngun otro CIE del Estado espanol.

A continuacion se detallaran las siltimas conclusiones enviadas a la Direccion General
de la Policia y de la Guardia Civil en relacion con este mismo establecimiento, tras la
ditima visita gniada. Asi, se ba dejado constancia del deterioro apreciado en el clima
de convivencia en relacion con anteriores visitas. En particular llamd la atencion el uso
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de las defensas por parte de los funcionarios de policia durante sus labores de vigilancia,
ast como el hecho de que las levaran frecuentemente en la mano y no enganchadas en
el cinturon. Lal circunstancia, que no se ha apreciado en otros CIE, se compadece mal
con el cardcter de estas dependencias, contribuye poderosamente a no relajar la tension
propia de una sitnacion de probibicion de libertad y resulta, a criterio de esta Institucion,
cuestionable incluso desde la dptica de la mayor eficacia de la operativa policial”.

2. AGRESIONES VERBALES Y MALTRATO PSICOLOGICO

En las conductas descritas anteriormente se observa que en mu-
chas ocasiones, ademas del uso indebido de la fuerza, se producen
lesiones fisicas a las personas que podrian ser constitutivas de de-
lito o falta de lesiones. Asimismo, los habituales insultos y veja-
ciones podrian ser constitutivos de un delito contra la integridad
moral o, en su caso, una falta de vejaciones injustas.

Se aprecia, a raiz de los testimonios, una habitualidad a la hora
de tratar a los internos a insultos y sin el mas minimo respeto,
contraria a la obligacién de funcionarios publicos, a tenor de lo
dispuesto en la correspondiente normativa de los CIE. Todas es-
tas actitudes crean un clima de hostilidad y de maltrato psicol6-
gico que se sustenta en la posicion de poder de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado con respecto a las personas re-
cluidas, y que van encaminadas a mermar la autoestima y reducir
la confianza de las personas.

Todo ello con insultos y amenazas de todo tipo. [Monica, brasilefia, detenida en
octubre de 2008].

P: s'Te insultaban?

R: Ya, te decia gilipollas y baja la mirada, que no puedes mirarles, que no puedes mi-
rarles.

P: ;Y te amenazaban con algin objeto cudndo les mirabas?
R: Que te doy una hostia, que doy y tal, 0 sea que eso. ..
P: s Te empujaban?

R: Llegando a tocar, no, psicoldgicamente te mataban directamente, ti ya bajabas la
mirada, y nada por el estilo, pero, bueno, cuando habia una pelea o cnalquier cosa ellos

29 Informe 2008, Defensorfa del Pueblo, epigrafe 6.6.2.2. “Centro de Interna-
miento de Extranjeros de Madrid”, p. 406.
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entraban y golpeaban a todo lado, es decir, tenga la culpa, no tenga la culpa, pase lo que
pase, la cosa es golpear. [Diego, boliviano, detenido en enero de 2009].

P: O que insultara a algnien?

R: Abi insultan todo el tiempo.

P: 3812 ;Y qué dicen?

R: Gilipollas, todo eso, y nos insultan y otros decian ignal que ‘s Por qué no se van a su
pais?”, ‘s Qué cosa quieren aqui?”. Eso es cuando te regresan del vuelo, cnando tienes
vuelo y te niegas, abi si les rifien y retan. Yo fui con otros tres bolivianos y el trato fue
mny malo, insultandonos y amenazandonos, nos decian que éramos la lacra de la socie-

dad, que debemos regresar atados como animales a nuestro pais. [Miriam, boliviana,
detenida en enero de 2009].

Te insultan cuando preguntas algo, cuando preguntas lo que guieres. Tenia las cosas de
afeitar que mi novia me trajo para mi, mi chica me trajo mis propios productos y muchas
veces pregunté por qué cuando tu familia te trae cosas, escriben tu niimero y tu nombre y
te lo ponen en la habitacion. Cada veg que lo necesitas, te preguntan tu “niimero CIE”.
Sdlo me dejaron la cuchilla. Las otras cosas no las encontraban. .. Y me preguntaba por
qué. Y cuando preguntas a la policia, te quieren pegar o te insultan, te tratan como a un
perro, te tratan como a una cabra. [Johnny, nigeriano, detenido en septiembre

de 2008].

P: sHabia insultos en algin momento? ;Como se dirigian a vosotros?

R: Claro, si, por nuestras nacionalidades. Boliviano o marroqui, o cualquier otra cosa,
gilipollas.

P: Gilipollas también.
R: 87 [Matias, boliviano, detenido en diciembre de 2008].

P: ;Te insultan?

R: Eso de rutina, siempre, de rutina te lo hacen. |Jaime, hondurefio, detenido en
diciembre de 2008].

Después, he escuchado, a los marroguies si les insultaban. “Hijo de puta, gilipollas, te
voy a dar un hostion”. Empujones, a diario, y el “le voy a dar un hostion”, también.
Ademas, insultos como “negro bhijo de puta”. |Cristian, colombiano, detenido en
octubre de 2008].

P: ;Qué tipo de cosas les decian?
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R: “GUstedes no deberian venir, indios!”, es que son esto, son aguello. .., bueno, ahora
no recuerdo bien las palabras. En este momento los chicos se pusieron muy nerviosos,
claro, ante la impotencia de no poder defenderse y no poder hacer nada. Y yo, nada, yo lo
#nico que hacia era lorar. [Paola, ecuatoriana, detenida en diciembre de 2008].

P: sReciben algin tipo de insultos, tanto hombres como mujeres, en los 40 dias que
permanecen encerrados abi en el centro?

R: Bueno, si, cuando uno necesita un champii o crema, te dicen que no, que no puedes
pedir ni exigir, que no tenemos derecho a nada, que no valemos nada. |[Rosatio, boli-
viana, detenida en noviembre de 2007].

También estan sometidas a este maltrato psicologico las fami-
lias de las personas internadas, a raiz de la desinformaciéon que
hay sobre el internamiento, la duracién de las visitas y el trato que
reciben cuando concurren a hacerlas.

Te avisan de las visitas por megafonia, si no la oyes, a tus familiares les dicen que
no saben nada de 15, que quizds te han deportado. Es muy cruel. [Assane, Guinea
Conakry, detenido en agosto de 2008].

Otra de las conductas que forman parte del maltrato psicologi-
co generalizado es la no estructuracion y organizacion del tiem-
po %e las personas durante la reclusion en e% CIE, lo que puede
incluirse como parte del hostigamiento al que se ven sometidas
en el centro. Asi, fuera de unas pequefias rutinas a la hora de las
comidas o de salir al patio, no disponen de ninguna actividad de
ocio, pasandose la mayor parte del tiempo en las celdas sin hacer
nada. En ocasiones los funcionarios también alterarian esas ruti-
nas sin previo aviso a modo de castigo.

Incluso hubo otro dia que no nos bajaron a cenar ni al patio ni a ningiin lade. Nos
dejaron encerrados sin comer hasta el otro dia y no sabemos por gué. [Manuel, domi-
nicano, detenido en febrero de 2009].

O que no le da la gana de mandarnos a la calle o al patio, porgue yo pedia por favor,
basta que fumignen, ;Podemos ir al patio? Y decian que no, y era que estaban en obras.
[Pero si era domingo!, podiamos haber salido a respirar un poco de aire. [Marfa, ecua-
toriana, detenida en noviembre de 2007].
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3. DIGNIDAD, INTIMIDAD E IDENTIDAD PERSONAL

La dignidad de la persona se configura como un valor constitucio-
nal supremo en el articulo 10 de la Constitucion Espafola. Segun
Jiménez Sanchez”, la proclamacién de la dignidad de la persona
no encuentra reconocimiento constitucional como derecho fun-
damental auténomo, razén por la cual la doctrina del Tribunal
Constitucional alude a ella como fundamento dltimo de otros de-
rechos fundamentales y como valor del que deben derivarse los
derechos fundamentales.

Para este autor es importante sefialar la jurisprudencia consti-
tucional en relacion con el concepto de dignidad humana en los
supuestos donde la dignidad actiia como limite al ejercicio de de-
terminadas actuaciones de los poderes publicos, centrandose en
dos supuestos que interesan a los efectos de lo que ocurre en el
CIE: “Di nidac(il humana e inspecciones y registros corporales™’,
y “Dignidad humana y comportamientos exigidos en estableci-

mientos penitenciatios’*

30 JIMENEZ SANCHEZ, Guillermo y DE LA CUEVA ALEU, Ignacio. “La
dignidad humana en la jurisprudencia constitucional espafiola”. Tribunal Constitu-
cional Espafiol. IX Encuentro de los Tribunales Constitucionales de Espafia, Italia y
Portugal. Madrid-Roma. Septiembre-Octubre de 2007.

31 Cuando el Tribunal Constitucional ha tenido que resolver sobre la legitimi-
dad constitucional de las denominadas inspecciones y registros corporales, ha expues-
to lo necesario para que las medidas adoptadas se encuentren constitucionalmente
justificadas: que se persiga con ellas un fin constitucionalmente legitimo; que su adop-
cioén se encuentre amparada por una norma de rango legal (principio de legalidad);
que sean acordadas judicialmente (pero sin descartar que la ley pueda habilitar a otros
poderes publicos para que acuerden algunas de ellas por razones de urgencia o necesi-
dad); motivacién de las resoluciones que las acuerden; y, finalmente, proporcionalidad
de las medidas de manera que resulten idoneas y necesarias a los fines constitucional-
mente legitimos que se pretenden y no impliquen un sacrificio desmedido. A lo que
este tribunal ha afiadido que, en todo caso, “la practica de la intervencién se ha de
llevar a cabo con respeto a la dignidad de la persona, sin que pueda en ningun caso
constituir, en sf misma o por la forma de realizarla, un trato inhumano o degradante,
aspectos éstos sobre los que pesa una prohibicién absoluta (arts. 10.1 y 15 CE)”.

32 Del mismo modo se ha considerado contratia a los derechos fundamentales
la sancién impuesta a un recluso por su negativa a desnudarse completamente ante
un funcionario de prisiones y a realizar flexiones en el registro que le fue realizado
después de una comunicacion especial, declarando que “las medidas aqui impugnadas
por el recurrente han lesionado su derecho a la intimidad personal, cuyo ambito se
ha visto innecesariamente restringido mas alla de lo que la ordenada vida en prisién
requiete, afectando a su dignidad petrsonal” (STC 57/1994, de 28 de febrero).
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En el Centro de Aluche, los ataques contra la dignidad y la
intimidad de las personas son una constante. Tanto los hombres
como las mujeres allf retenidas nos hablan de bafios sin puertas,
personal pohclal masculino que se pasea por las celdas de las mu-
jeres, etcetera.

De lo demds es lo que ya comente, de todo el trato gue hemos recibido abi, yo creo gue ha
empeorado el trato, asi les digo que han salido muchas cartas, lo que escuché de los que
estaban internos es que ba empeorado [la situacidn] porgue los policias estan enfadados
con lo que se estd sacando a la lug y el jefe del CIE les ba llamado la atencion y estd
haciendo esto siltimo. 1o que me enteré: a las tres de la masiana les han sacado desnudos
a trotar por la cancha de fiithol [en realidad, de baloncesto, en el patio de hombres], que
se ha vuelto costumbre, por abi que salen a trotar, trote, trote todos. |Diego, boliviano,
detenido en enero de 2009].

E/ agna tibia y sin intimidad, porgue est abierto, ahi se ve todo, desnudas todas porgue
no hay puerta para cerrar ni nada. Cdmaras hay en todos lados desde que entras a
donde sales, a donde te sientas, en todos lados. En la habitacion también, en los baiios
babia una cimara en una esquina también, pero que siltimamente la estaban quitando
0 algo asi tenia entendido yo, pero que habia hasta en los basios. [Esther, hondurefa,
detenida en noviembre de 2008].

P: Y cuando saliste, te avisaron antes o no?

R: Nada. No, sali como a las dos, después de comer, casi tres. Nos lland. Yo me habia
terminado de duchar y estaba asi desnuda, estaba cambidndome, me estaba gueriendo
vestir y me laman. Y no podia salir y después me dijo: “Salga ignal asi”, me ha dicho.
Y nada, me be tapado con la toalla y he ide. [Miriam, boliviana, detenida en enero

de 2009].

P: sLos policias tenian acceso a vuestras celdas?

R: 87, pasaban [los policias], se pasaban, pasaban por el comedor, para pasar al come-
dor de los chicos y era asi, pasaban alli al comedor de los muchachos y constantemente
salian y entraban, entraban y salian. Venian a veces alli, nos decian: “Salgan un
momento al patio para que fumignemos”. Y fumigaban el lugar. No s¢ qué le echaban,
pero cuando entrabamos alli al comedor era un olor que no se soportaba. Algrin quinico
fuerte, fortisimo. Un dia pasamos al comedor, cnando salimos a las habitaciones, a la
hora después de comer, nos encontramos que todo estaba revuelto, habian movido todo. A
i mee faltaba la colonia, me faltaba la pasta dental y, claro, a quién vamos a reclamar.
Todos decian: “Es que a mi me falta ropa, me falta dinero, yo he dejado esto y me lo han
sacado”. “Ya, apunten en un papel qué es lo que les falta”, pero nada, pasamos el papel,
pasamos las firmas y nada, qué vas a hacer, que lo agarraban y lo tiraban, no aparecia
nada, ¢émo va a aparecer. [Paola, ecuatoriana, detenida en diciembre de 2008].
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Cuando llego al CIE, los policias nos desvisten uno a uno en un cuarto, nos revisan,
tenemos que dejar los moviles y cosas metilicas. |Ricardo, boliviano, detenido en
diciembre de 2008].

Los hombres policias tienen acceso a nuestras habitaciones, tanto los hombres como las
mujeres. Se la llevd a la chica, no sé, ignal luego la deportaron, se aprovechan porgue tan-
tas mujeres que hay abi. [Esther, hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

4. CASTIGOS, AISLAMIENTO E INCOMUNICACION

El articulo 25.1 de la Constituciéon Espafiola sefiala que “nadie
puede ser condenado ni sancionado por acciones u omisiones que
en el momento de producirse no constituyan delito, falta o infrac-
cion administrativa segun la legislacion vigente en aquel momen-
to”. Segin esto, para que se pueda establecer un régimen sancio-
nador en el CIE, tendrian que estar previstas las infracciones y las
correspondientes sanciones en una norma de rango suficiente.

La tdnica prevision legal que se hace se recoge en el articulo
62 de la Ley Organica de Extranjerfa, segun el cual, “correspon-
de al director dégl Centro de Internamiento la competencia para
adoptar las medidas necesarias para asegurar el orden y la correcta
convivencia entre extranjeros y asegurar el cumplimiento de sus
derechos, y de la imposicion de medidas a los internos que no
respeten las normas de correcta convivencia o de régimen inte-
rior”, pero no se establecen qué conductas concretas alterarfan el
orden y la convivencia ni qué medidas se impondrian ante tales
alteraciones.

Por consiguiente, al no existir esta prevision, cualquier medida
sancionadora que se impusiese dentro de los Centros de Interna-
miento serfa inconstitucional y, como seflala Margarita Martinez
Escamilla®, no se puede subsanar dicha imposicion constitucio-
nal con la previsiéon que hay en el articulo 154.2 del Reglamento
de Extranjerfa, segin el cual el director tiene que comunicar las
medidas imPuestas al extranjero al juez que autoriz6 su privacion

de libertad®*.

33 Grupo Inmigracién y Sistema Penal, “Para que el derecho no se detenga a
la puerta de los CIE. Analisis del régimen juridico del internamiento de extranjeros”,
abril de 2009.

34 En relacién con este tema, el Tribunal Supremo en la Sentencia 20 de marzo
de 2003 declar6 nulo el apartado segundo del articulo 130.2 del Reglamento de Eje-
cucién de la Ley de Extranjetfa, aprobado por Real Decreto 864/2001 que establecia
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Pero los testimonios hablan de una realidad muy diferente, de
una convivencia donde el sistema de castigos se practica de forma
cotidiana, incluso con la reclusion en lo que todas las personas re-
tenidas llaman “celdas de castigo o aislamiento”. En varias opot-
tunidades, al intentar visitar a alguna persona que hubiera sufrido
una agresion, los/las colaboradores/as para la realizacion de este
informe recibieron por contestacion policial que cra imposible
hacer la visita porque la persona retenida estaba ““recluida en celda
de aislamiento™.

A un chileno le dieron una semana en un calabozo oscuro, segin nos conté. Un calabozo
quie no tiene nada, son paredes sin ventanas y alli ha estado una semana. Dice que tam-
poco comia. |Ricardo, boliviano, detenido en diciembre de 2008].

Esa noche nos dijeron que dormiriamos en el suelo como castigo, aungue al final no
fue asi y pasado un tienmpo nos dieron una colchoneta y una manta para dormir. Nos
volvieron a decir que al dia signiente tomariamos el vuelo atados y con unos agentes que
nos acompanarian. |Teresa, boliviana, detenida en enero de 2009)].

¢Humillaciones?, yo si las he tenido. Cnando me dicen que tenia la visita de mi esposa,
Y me queria despedir de mi hija, porque vino mi hija, le queria dar un beso, le di un
beso. Pero se ha enfadado tanto el policia que me regaiid y me tuve que callar, porque,
para tantos uno no es nada, y si respondia me podian levar a nna celda de castigo y
me podian golpear abi. Ese era mi temor. Y en cuanto a agresiones, si habia muchas,
muchas. [Matfas, boliviano, detenido en diciembre de 2008].

Las personas que tienen mds problemas con la policia son los sudamericanos y los marro-
quites. Entonces a ellos les pegan todo el tiempo y les meten en las celdas [de abajo]. E/
Jefe dice que cada vez que bagas problemas, te ponen en prision por tres dias. [Johnny,
nigeriano, detenido en septiembre de 2008].

E/ wiédico recién lo ve el lunes dia 3 de marzo de 2008, y como primera medida lo aisla
en la segunda planta, totalmente solo, en una celda sucia [segiin el relato del detenido, é/
mismo se encargd de limpiar un poco el suelo con una camiseta]. Debia pedir ir al bario,
y le permitian ir cuando la policia estimaba oportuno. A veces, pasaban cinco o seis

que “la imposicién de medidas a los internos que no respeten las normas de convi-
vencia y de régimen interior...”, ya que la ley no amparaba la posibilidad de imponer
medidas coercitivas a los internos que no respetasen las normas de convivencia, dado
que no estaban especificadas ni unas ni otras. El tribunal Supremo declara nulo este
inciso por vulnerar el principio de reserva de ley, ya que una norma de rango regla-
mentario, que desarrolla a otra de rango de ley organica, va mas alla en cuestiones que
tendrian que ser reguladas por la ley, y una vez reguladas por esta, desarrolladas por la
norma reglamentaria.
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horas desde que llamaba hasta que se le dejaba ir. Cansado de llamar y golpear con su
deportiva contra el piso de su celda para ver si algnien subia a atenderle, mds de una vez
tuvo que hacer sus necesidades dentro de la habitacion, orinando en el lavabo y en una
ocasion defecando en su propio plato de la comida. [Informe sobre Pablo, boliviano
detenido en marzo de 2008].

R: 87 no les gustas, si no haces lo que la policia dice, si eres problematico, te llevan a las
celdas debajo del CIE y te encierran durante tres dias. No llamas, no hablas con nadie,
10 ves fuera, sélo ti en la habitacion.

P: sHas estado alli?
R: No, pero casi todos mis amigos han estado alli.
P: sSabes como son estos sitios? ; Tienen una ventana o algo?

R: Yo no sé si tienen una ventana, a lo mejor la tienen. Pero no salen. Cuando todo
el mundo sale a comer, no vas con ellos. No tienen ducha, sélo para cepillarse, no se te
permite ducharte. Cuando pasan los tres dias, vuelves con todo el mundo. 1a policia es
iy mala, son malos.

P: Pero cuando vas a estas celdas, svas sélo por tres dias?
R: Tres dias.
P: ;Y te dan de comer, te dan papel, puedes ir al basio?

R: 87 guieres ir al barto, tienes que lamar al policia. Y cuando todo el mundo come, te
traen la comida.

P: 5Y has visto a las personas que entran en estas celdas cuando salen?

R: 8% si, un hombre. No sé si era marroqui, era mayor, tuvo un problema con un
hombre de su habitacion, entonces el jefe fue y dijo que le llevaran a la celda. Estuvo seis
dias y el seior salid y tenia sangre por todo el cuerpo, le pegaron todos los dias. [Johnny,
nigeriano, detenido en septiembre de 2008].

R:Y ellos, cuando te ven pelear abi adentro, no te dicen nada. Si se matan, se matan, y
ya una veg, que pase, los buscan, se meten en las celdas y empiezan a buscar quién se ha
peleado, y entonces lo castigan por quince dias cada uno en la celda de castigos.

P: ;Y en la celda de castigo estin incomunicados, no salen al patio ni salen a nada, no?

R: No. Tienen derecho a salir con un acompariamiento de policias al bafio y nada mis.
[Matias, boliviano, detenido en diciembre de 2008].

Los jefes de servicio de los turnos de policia no tengo la seguridad de que sepan que se
estd pegando a alguien, pero sospecho gue si. 3 Te digo por gué? Porque si esta noche
pegaron y el turno es de cuatro dias con los mismos efectivos, spor qué al otro dia no
estan estos mismos efectivos? No estd ninguno. Lo comentabamos el otro compariero mio
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que es dominicano y yo: “Mira, los quitan después de hacer lo gue hacen”. Limpian la
escena y ponen otros efectivos. Al otro dia hay mucha armonia, mucha calma, después de
propinar, después de hacer todo lo que ellos hacen. [Manuel, dominicano, detenido
en febrero de 2009].

R: A los que estan en el patio los llaman por bocina. A muchos los cogen y los encierran
en el calabozo. Entonces, si los visitan, les dicen a los familiares que estan ocupados
haciendo algo |...], pero no le dicen a las visitas que estin en el calabozo.

P: sEn qué casos los encierran en los calabozos?, ;sabes de algiin caso?

R: A veces, cuando hay problemas, pero que pasan con los mismos oficiales. Los oficiales
no hacen caso, los internos insultan, y los golpean [los oficiales] y los encierran en el
calabozo, dos o tres dias. Y si estd encerrado o ast, y tienen visita, los policias les dicen a
los familiares que no quiere subir, o que estd ocupado 0 algo asi. Entonces los familiares
1o Se dan cuenta que estin en el calabozo.

P: s Alguna vez, el castigo es por una reaccion a la violencia policial y no generada por
la misma persona?

R: Uno estd en un encierro. Uno estd pidiendo un favor a un oficial, ellos te lo hacen de
mala gana o no te lo hacen. Entonces la persona estalla, insulta o hace algo [...]. No es
porgue, de pronts, la persona, porgue quiso, le pegd al policia. Cuando yo estuve babia
un chico, un mexicano, que se chocd con un policia, que estaba caminando bacia nna
direccion, y el policia hacia la contraria. Se chocaron y ahi hubo una discusion entre los
dos y el oficial lo tomd como que hubo una intencion. Ellos, a veces, provocan, como que
1 tienes que darles paso, gue si no, uno se estd buscando problemas. |Cristian, colom-
biano, detenido en octubre de 2008].

5. CoMISION POR OMISION DEL DEBER DE SOCORRO Y
DE IMPEDIR DELITOS

El articulo 176 del Cédigo Penal, al configurar al funcionario pu-
blico en la posicion de garante, le hace responsable de los hechos
ocurridos, por omitir impedirlos pudiendo hacetlo.

En un Centro de Internamiento como el de Aluche, que tiene
capacidad para unas 300 personas, es loégico que las actuaciones
de abusos y los presuntos delitos que se cometen sean conocidos
por el resto de tuncionarios de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado, sin que se tenga noticia hasta el momento de que
se hayan emprendido las correspondientes acciones legales para
parar este tipo de situaciones y cesar el maltrato constante al que
se ven sometidas las personas internas en el mismo. Por tanto,
FOdﬁa llegar a caber una responsabilidad penal, de confirmarse
os hechos descritos, no solo para los autores materiales de los
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hechos, sino también para aquellos funcionarios que, obviando
su deber de garantes con los internos a los que custodiaban, pet-
mitfan que se vulnerasen los derechos de los mismos sin mediar
denuncia conocida por parte de los omisores.

En algunos testimonios estos funcionarios son valorados posi-
tivamente por su trato con los retenidos, ya que, en muchos casos,
las personas recluidas desconocen estos deberes inherentes a los
policias y llegan incluso a tenerlos como confidentes, descono-
cedores de la responsabilidad que tienen en la comisién de los
hechos de los que son victimas.

Hay mujeres policias que son muy buenas, muy humanitarias. Pero otras que no, que
nos insultan y nos gritan. [Esther, hondurena, detenida en noviembre de 2008].

Ellos suben cuando les da su gana, cierran. Y si queremos ir al baiio, tenemos que
lamarles. Entonces ellos amenazan inmediatamente. Son mayormente cinco policias
los de pegar. Hay dos policias gue si hablan con uno, ny bien, gue son nuy amables,
cualquier diligencia te hacen caso, pero, claro, ellos también saben lo que sucede ahi. Hay
dos chicos canarios que son buenas personas, dentro de lo que cabe, claro, porgue nos
tienen encerrados. Yo le pregunté a uno, y €/ me dijo qué me habia pasado. Y me aconsejo:
“Mira, es mejor que no hagas nada” |[...]. Esa noche no me pegaron, me pegaron cuatro
dias después. [Manuel, dominicano, detenido en febrero de 2009].

No lo habia visto antes, pero me dijeron [...]. Habia uno que era muy buena gente, bue-
no, supuestamente. Un policia, y ¢l me dijo que ese sefior, gue trabajaba acomodando los
vuelos de las personas que van a salir, me dijo que él es el que esta... Algo asi me dijo, y
me dijo que ‘L no tienes que decir nada, porque a ellos les da ignal, ellos pueden bacer
lo que quieran con las personas que estin aqui, y dale gracias que no te higo mds, porgue
a otros les ha ido peor”. [Jaime, hondurefio, detenido en diciembre de 2008].

Incluso en ocasiones se mantienen al margen en altercados producidos entre las personas
internas.

A wveces, si se hacian los problemas en el pasillo, los policias no intervenian. Si habia
problemas entre los internos, dejaban que se pegaran. |Cristian, colombiano, dete-
nido en octubre de 2008].

R:Y ellos, cuando te ven pelear abi adentro, no te dicen nada, si se matan, se matan, y
ya una veg que pasa, los buscan. Se meten en las celdas y empiezan a buscar quién se ha
peleado, y entonces los castigan con quince dias en la celda de castigos cada uno.
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P: Quince dias. ;Y en la celda de castigo estan incommunicados, no salen al patio ni salen
a nada, no?

R: No. Tienen derecho a salir con un acompariamiento de policias al baiio y nada mids.
[Matias, boliviano, detenido en diciembre de 2008].

La comunicacion es muny deficiente, me refiero que la infraestructura, son de tres teléfonos
para los dos mddulos, y estamos hablando casi 200 personas, eso ocasiona nnas peleas,
cuando las personas se estin peleando ahi mismo, llaman al gnardia, el gnardia viene,
pero si la pelea estd muy buena, no lo detiene porgue le gusta ver peleas muy buenas,
especialmente si son de colombianos o dominicanos o de los morenos también |[...]. Y
abi la policia, ya cuando la pelea es muy fea, abi recién entra a golpes a separar los que
estaban peleando. [Diego, boliviano, detenido en enero de 2009)].

6. RACISMO Y DISCRIMINACION

Segun los testimonios recogidos, en el Centro de Internamien-
to de Aluche hay un clima generalizado de violencia, tanto fisica
como psicoldgica, impregnado de un fuerte componente de racis-
mo y discriminacién. Esto sucede pese a que entre los principios
de actuacion de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
esta el actuar, en el cumplimiento de sus funciones, con absoluta
neutralidad politica e imparcialidad y, en consecuencia, sin discri-
minacién alguna por razén de raza, religiéon u opinion.

Como se ha visto, una de las causas por las que se produci-
rfa el tipo delictivo de torturas consistirfa en distintas formas de
discriminacién a través de las cuales los funcionarios publicos
abusarfan de su poder. Ademas de la discriminacion implicita en-
marcada dentro del racismo institucional legalizado en el Estado
espanol, hay conductas de discriminacién explicita y directa, tanto
por motivos racistas como por razones de género.

Tratan a los negros como a perros. Senegal, Mali, Nigeria. Gente negra, no nos tratan
bien, nos tratan mal. |Johnny, nigeriano, detenido en septiembre de 2008].

R:Y a mi también me tird de los pelos, me dio un mangazo el hombre. Y hombre, jni
siquiera la policia mujer, fue el varon que se metio! Y hala, a insultarnos. Nos decian

de tod.
P: sQué tipo de cosas?

R: jUstedes no deberian venir, indios!, es que son esto y son aguello. [Paola, ecuato-
riana, detenida en diciembre de 2008].
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P: sPero por qué te pegaron?

R: Porgué, ya lo djje, cada vez que preguntaba por una bebida o por algo, no me la
daban. No les gustan los negros, vinieron y me pegaron. Dijeron por qué vine a este pais,
jpor qué no te vas a tu paisl; no queremos ver piel negra en este sitio! No les gustan los
negros. [Johnny, nigeriano, detenido en septiembre de 2008].

P: Y antes has dicho que trataban peor a los marroguies que al resto de los internos?

R: 8% un poco, es que estaban porque los marroguies..., decian que andaban mds en
otras cosas, en hachis y todo eso. Estaban un poco mds bacia ellos, a los negros. Era
en escala el racismo, uno de esos tipos agarrd mds a bolivianos asi porgue nosotros no
estabamos en peleas, no estabanos en todo eso, haciamos nuestras cosas, pero se daba
cuenta gue nosotros nos callabamos, nosotros no les faltabamos el respeto, pero si no nos
faltaban el respeto a nosotros. Yo pido sélo que nos respeten un poco mds, que sepan que
nosotros no hemos venido a robarles, no hemos venido a matar, tal vez por uno todos
quedamos mal pero no hay que generalizar. |Diego, boliviano, detenido en enero

de 2009].

Y el otro, que parece que es el presidente del ente, un seiior, en el aeropuerto me tratd de
todo. 1ba yo esposada junto a un chico de Paraguay y me dijo de todo, que yo era una
aqui, que Yo era una acd, que yo no podia hacer nada, que yo tenia que estar en mi puto
pais. Que aqui tenia que someterme, que tenia que callarme. |Esther, hondurefa,
detenida en noviembre de 2008].

La policia ha venido con unas personas de civil, personas mayores que trabajaban para el
gobierno, por el hecho de tener la teg mds oscura, pues han dicho “Latino”, directamente,
_y me agarraron, no me dieron tiempo [...J, y que me dice un agente: “Ustedes no sirven,
Y0 quisiera Ser como Sarkozy, que ustedes estan agarrando, que gracias a nosotros estin
aqui, porque mi sueldo estd pagando esto, de lo que yo aporto estan comiendo ustedes”.
Me dijjo eso y yo sdlo le escuché: “Y tiene que ser como Sarkogy, cumplir la condena en
tu pais”. Me quedaron ganas de irme. A todos nos dicen que somos una plaga. |Diego,
boliviano, detenido en enero de 2009].

Verbalmente ellos son asi, ellos tratan mal a los inmigrantes, dicen gue todas somos
unas putas, normalmente dicen que todas las latinas que vienen aqui son putas. Hay
otros que opinaban diferente, que pagaban otras por unas, algunos que hablaban, otros
no nos dirigian la palabra, tiraban las puertas, otros las cerraban bien, algunos miuy
educados, otros no, unos nos insultaban, otros no, muy humanos. Que “Nada hacen
aqui’”, “Vete para tu pais”, pues lo mismo, racismo. |Esther, hondurefia, detenida
en noviembre de 2008].
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Tenian una gran bronca hacia los marroquies, no los querian mas que tode. Ellos
tendrdn sus cosas, tendrdn, pero son seres humanos ignal que todos, y tenian una gran
bronea hacia elfos y... [Diego, boliviano, detenido en enero de 2009)].

87, insultos, asi como “Negro hijo de puta”. [Cristian, colombiano, detenido en
octubre de 2008 |.

Fui con otros tres bolivianos y el trato fue muy malo, insultandonos y amenazgdandonos,
nos decian que éramos la lacra de la sociedad, que debemos regresar atados como anima-
les a nuestro pais. [Teresa, boliviana, detenida en enero de 2009].

De igual modo, son significativos los testimonios de los mal-
tratos especialmente crueles padecidos por personas gays, lesbia-
nas y/o transexuales, que ademas de vivir los abusos produci-
dos durante la detencion, internamiento y deportaciéon por ser
extranjeros sin documentacion, sufren otros abusos y desprecios
tanto por parte de los propios agentes como por algunas de las
personas internas debido a su identidad o eleccién sexual ﬁ/ o de
género, hecho que les situa en una posicién de total vulnerabilidad
y desproteccion.

R: A él le pegaron, al chico transexnal. Se metian con él, era constante, y era mentira,
todo lo que le decian era mentira. Hubo un dia en que dijo: “Yo ya me quiero ir de
aqui’”, y se puso nervioso. Y una de las policias mujeres, le dijo: “I4, ven aqui, ven
conmigo”. ;Pero por qué? Sélo por coger la bandeja de otra persona. “Deja la bandeja,
que ti no tienes por qué cogerla”. “Pero me estd invitando, tengo hambre, quiero comer
un poco mds”.

P: s'Tenia bambre?

R: 87 y otros le daban comida. La policia vio eso, y se enfadd. Y le dijo: “Ven”, y se lo
levaron, y alli estuvo un par de horas, jqué un par de horas! Un dia estuvo allf, y luego
se volvid, se lo levaron a la celda.

P: A la celda, aislade?

R: 87 la laman calabozo.
P: Pero normalmente 3¢l dormia con vosotras?

R: 8% en las habitaciones, y se lo llevaron esa noche y durmid una noche alli, en una cel-
da de estas donde estian aislados. Y vino al dia siguiente y le habian dado un puiete, no
$€ qué mas le han hecho, pero tenia el labio reventado, le habian dado un golpe. [Paola,
ecuatoriana, detenida en diciembre de 2008].

Entre mujeres se hacen cosas. Yo incluso miré una chica como tenia relaciones con otra,
qgue yo nunca habia visto, como dos mujeres, porgue yo de lesbianismo me mantengo al
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margen de todo eso, pero que yo nunca habia visto asi con otra mujer. Abi en mi celda, en
[frente de nosotras, medio taparon con unas toallas, pero que igual se ve porgue estibanos
ast enfrente. |[Esther, hondurefa, detenida en noviembre de 2008].

Un chico gay que estuvo con nosotros, de Brasil, ¢l dijo que no queria comer eso, que tenia
mds hambre y le guebraron toda la boca. No sabian donde le ponian, lo ponian alld o
lo ponian acd. A €l si que lo discriminaron mucho, él lloraba nucho. A é le golpearon
mucho. A él no le pusieron en la habitacion con todas nosotras, lo golpearon y los policias
qgue no sabian donde ponerlo. Porque si lo ponian con los hombres..., y si le ponian con
las mujeres... Entonces lo pusieron solo en el calabozo, dormia en una colchoneta, é/
solo siempre. A él s le golpearon, le abrieron toda la boca, se la golpearon. Le hallaron
que pidid otra comida a domicilio, termind el plato, él se quedd con hambre porque é/
comia mucho, vino y fue a pedir nuevamente. Entonces la policia le mird las cimaras,
inmediatamente fue y le hizo asi en la cara y le salid todo de sangre. Lo sacaron como
a los tres dias. Ya luego lo deportaron, é/ lloraba porque él se queria ir porgue para el
trato que le estaban baciendo... 84, ¢/ se queria ir. [Miriam, boliviana, detenida en
enero de 2009].

Un dominicano compariero mio le preguntd que qué habia de comida, y le dijo que habia
pollo y que tal, de cachondeo. .., y de postre, un marica. Y ahi fue cuando entramos en
conversacion. Estaba contando gue abi hubo un gay que llegd mujer y con un patris, gue
ellos se lo tiraron a la perrera [a lo perro] y que ellos lo disfrutaron. Yo me quede... Yo
reconoceria a los policias, mayormente a los cinco. Los que agreden son los mismos poli-
cias. Lo que yo puedo dar por seguro que si delante de i tii me tratas mal y t te guedas
parado y callas, tii también eres culpable. Entonces, esos policias, aungue no pegan,
también son complices. [Manuel, dominicano, detenido en febrero de 2009].
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A pesar de la existencia de un amplio marco legal® destinado

asegurar el derecho a la salud de todo ser humano, éste
es vulnerado sistematicamente en el Centro de Internamiento
de Extranjeros de Aluche. Las personas alli internadas no estan
consideradas como detenidas, pero su acceso a los recursos sani-
tarios, al igual que en las prisiones, depende de los funcionarios
que les tutelan. Pese a esta similitud, en el caso de los Centros de
Internamiento, la situacion sanitaria de las personas recluidas no
llega a los minimos alcanzados en la mayoria de las prisiones.

Para las carceles, el reglamento penitenciario® desarrolla inte-
gramente un capitulo sobre “Asistencia sanitaria e higiene” en el
que se articulan los derechos en materia de salud que posee la po-
blacion carcelaria. Sin embargo, las personas internadas en el CIE
no disponen de este recurso. De hecho, muchas veces ven vulne-
rado y anulado su derecho a la salud y a la asistencia sanitaria hasta
limites como la omisién de socorro, asi como otros ejemplos de
evidente negligencia en atencién médica.

35 La salud es un derecho fundamental recogido ampliamente en la legislacion

espafiola:

*  Ley General de Sanidad ( Ley 14/1986, de 25 de abril)

*  Ley organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extran-
jeros en Espafia y su integracién social.

e Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bésica reguladora de la autonomia del pa-
ciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion
clinica.

*  Constitucién espafiola (articulo 43)

*  Declaracién Universal de los Derechos Humanos (articulo 25), ratificada por
Espafia el 6 de octubre de 2001.

*  Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (articulo 33), ratifi-
cada por Espafia el 30 de julio de 2008.

*  Pacto Internacional de Derechos y Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC),
adoptado el 16 de diciembre de 1966. y ratificado por Espafa el 27 de abril de
1977.

36 Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamen-
to Penitenciatio, titulo IX, “De las prestaciones de la administracién penitenciaria”,
capitulo , “Asistencia sanitaria e higiene”.
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1. CONDICIONANTES PARA LA SALUD

El trabajo de recogida de testimonios realizado con personas que
han estado recluidas en el CIE de Aluche nos Xermite determinar
distintos tipos de condicionantes de la salud. A saber:

1.1. AMBIENTALES

El hacinamiento en que viven las personas internadas en este cen-
tro, y que ya fue descrito mediante los testimonios de personas
obligagas a dormir en el suelo, es el primer condicionante para
la salud biopsicosocial. A esta circunstancia hay que afiadir una
higiene deficiente de los espacios comunes y las areas sanitarias
(Vc(l/ C y duchas) que no recigen la limpieza y desinfeccion reque-
rida.

Las quejas a este respecto son multiples y se centran en aspec-
tos concretos como la presencia de basura y expectoraciones en
los pasillos, la existencia de humedades y malos olores, etcétera.
La contrata de limpieza es insuficiente, ya que s6lo traba]a en tur-
no de mafiana y se limita a limpiar someramente los espacios, sin
desinfectar ni eliminar todos los desechos que genera una pobla-
cién de unas 300 personas.

E/ director hace la vista gorda en cuestion de lo que es la higiene. Yo hablé con él una
veg de por qué en el corredor hay tanta basura, que nos vamos a enfermar. Que nos
diera bolsas, algo donde echarla, y que nos diera algo con lo que recogerla, que yo les digo
a los comparieros vamos a barrer. Hay todo basura, escupitajos, todo. Hay dos chicas
qgue limpian a diario, pero la limpieza sélo barren y ya. Son varias chicas, seguramente
es por corredores gue ellas limpian. [Manuel, dominicano, detenido en febrero

de 2009].

Son de esas cdrceles que be visto yo en las peliculas con agna sucia por el suelo, cae agna
del techo porgue bueno, estan en obras. Hay mal olor adentro, hay bhumedad, es que
estar ahi adentro es como he dicho al principio, es pagar el pecado que hemos venido a
Espaiia sin documentos, sin papeles, de lo que somos inmigrantes, nos cobran esa denda
de inmigracion. |Maria, ecuatoriana, detenida en noviembre de 2007].

105



VOCES DESDE Y CONTRA LOS CIE

La limpieza solo se hace una vez al dia, por la maiana, a la bora que se toma el desa-
_yuno, solamente eso. [Matias, boliviano, detenido en diciembre de 2008].

P: 5Y estan limpios [los WCJ?

R: Bueno, limpios, no. Porque no sé¢ lo que limpiardan en. .., también abi. Creo que le

echan lejia y le pasan la mano asiy ya estd. [Miriam, boliviana, detenida en enero
de 2009].

Dos vdteres, que los viteres estan..., entran a limpiar seioras a cierta bhora, hacen
limpieza, pero no tocan los viteres, puede imaginarse como estin los vdteres. [Diego,
boliviano, detenido en enero de 2009].

Por otra parte, la hmpleza de los WC se realiza co dproductos
causticos que provocan intoxicaciones, lo que se puede apreciar
en sintomas como congestion nasal, irritacion de las vias respira-
torias y dolor de cabeza de las personas recluidas, probablemente
por la incorrecta ventilacién de las areas.

Y es que ademas el olor a lejia cuando estds durmiendo, a las seis de la maiiana, cuando
estds abi. £l olor te entra y ya no puedes dormir, ya. Y te levantas con la cabeza, a veces
hinchada y ademas cnando. . ., es como si te estuvieras intoxicando. Porque ya empiezas
a moquear o a estornudar, y no hay quien pare eso. [Miriam, boliviana, detenida
en enero de 2009].

Asimismo, tampoco se han evacuado las zonas afectadas cuan-
do se han realizado obras en las instalaciones del CIE, por lo que
las personas recluidas se han visto afectadas por la suciedad y los
productos usados en la rehabilitacién de la estructura.

P: Cuando estabais dentro del CIE de Carabanchel, ;comentabais las filtraciones de
aguas y la realizacion de obras por parte de ellos? s Cudl era vuestra sitnacion durante
las obras? ;Os levaban fuera?

R: No, nos quedanmos dentro y en los dormitorios, bueno los dormitorios como son, como

ya he dicho en el anterior programay; tres babitaciones a la derecha y tres habitaciones a
la izquierda. Nos quedamos todas ahi y abi hay tierra, polvo, hay olores de gasolina, la
pintura, que hace dario, que eso como es quimico produce dolores de cabeza y sangrados
de la nariz. A mi me bha pasado eso y al patio no podemos salir. Ni cuando hace frio
ni cuando hace calor, ni cuando estan en obras, bueno, nunca podemos salir. [Rosatio,
boliviana, detenida en noviembre de 2007].
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1.2. Accieso AL WC Y A LAS DUCHAS

El nimero de WC y de duchas es escaso para la cantidad de per-
sonas internadas’” y su acceso estd prohibido durante la noche.

P: En tu modulo habia, entonces, seis duchas y tres inodoros. ;Para cuanta gente?

R: Como para cincuenta mds o menos. |Cristian, colombiano, detenido en octu-

bre de 2008].

Liuego de infraestructura deja mucho que desear porque tiene dos viteres en un mddulo
para 70 u 80 personas, no tengo exactamente la cantidad de las personas. Dos vateres,
que los vateres estan. .., entran a limpiar sefioras a cierta hora, bacen limpieza, pero
no tocan los viteres, puede imaginarse como estan. [Diego, boliviano, detenido en
enero de 2009].

Ademis, y segun testimonios recogidos, en muchos casos no se
respeta el derecho a la intimidad de las personas, ni en el WC ni
en la ducha, ya que algunos moédulos no tienen puerta.

Y los batios no tienen puertas..., estan abiertos siempre. [Matias, boliviano, detenido
en diciembre de 2008].

E/ servicio es incomodo, porque no tiene puerta. e toca hacerlo y que todo el mundo te
vea. Hay tres inodoros. |Cristian, colombiano, detenido en octubre de 2008].

Daban un jabén pequerio, el agua tibia y sin intimidad, porque esti abierto, abi se ven
todos. |Cristian, colombiano, detenido en octubte de 2008].

Otra queja recurrente es acerca de la temperatura del agua de
las duchas: o esta muy fria o esta muy caliente.

Liuego, son como cinco duchas, y el agna sale extremadamente fria o extremadamente
caliente, te estds baiando con extremos y te haces dasio. [Diego, boliviano, detenido
en enero de 2009].

P: sE/ agua era fria o caliente?

R: Tenia ratos de salir caliente y fria. Cuando iban todas las chicas si estaba caliente.
Pero cuando te tardabas mucho o algo, es fria. Tenias que corretear de ducha en ducha

37 Ver punto 3: “Dignidad, intimidad e identidad personal”, en el capitulo IV..
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para prender, para gue salga toda caliente. [Miriam, boliviana, detenida en enero

de 2009].

E/ agna de la ducha estaba fria y si reclamdbamos, habia agentes que respondian que
gastabamos mucha energia. [Teresa, boliviana, detenida en enero de 2009].

Qute hace bastante frio y se tienen que duchar con agua fria. [Cristina, familiar joven
ecuatoriano detenido en abril de 2008].

P: ;Como esta ahora la ducha?

R: La ducha estd fria, bueno hoy yo no me he basiado, hay muchas chicas que se han ido
a banar y han salido muriéndose de frio porque el agna estd fria y no hay como ducharse.

[Matfa, ecuatoriana, Radio Almenara, programa Sin fronteras, noviembre
2007].

Mas humillante atn resulta el cierre del acceso al WC y a las
duchas desde las doce de la noche hasta las ocho de la manana, lo
que obliga a las personas retenidas a hacer sus necesidades en un
lavabo o en botellas de refresco. Incluso el Defensor del Pueblo,
en su ultimo informe, denuncid esta situacion.

“En cuanto al sistema de cierre y apertura de las puertas de los dormitorios y de acceso
a los mddulos, presenta problemas en supuestos de emergencia, al no ser centralizado,
al tiempo que plantea situaciones innecesariamente aflictivas, como las derivadas de la
dificnltad de los internos para acceder al basio durante el periodo nocturno, para lo cual
deben lamar la atencion del funcionario de guardia mediante gritos, al no tener las ha-

bitaciones pulsadores de llamada™".

Lo que no dice el informe del Defensor y si confirman los di-
ferentes testimonios es que en la mayoria de los casos ese fun-
cionario de guardia hace caso omiso al reclamo de las retenidas y
retenidos en el CIE.

No podiamos ir al servicio durante toda la noche. V'i a personas que se despertaban y
orinaban en botellas de refresco porgue no se podian aguantar por mds tiempo. [Teresa,
boliviana, detenida en enero de 2009].

P: 3Y entonces, hay bario dentro de la celda, no?

38 Informe 2008 Defensoria del Pueblo. Punto 6.6.2.2. Centro de Interna-
miento de Extranjeros de Madrid. Pig 406
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R: No, no hay, hay un lavabo de manos nada mas.
P: ;Y desde qué hora basta gué hora se cerraba la puerta?

R: Desde las doce de la noche hasta las ocho de la mariana. [Matias, boliviano, dete-
nido en diciembre de 2008].

Por la noche no se podia ir al retrete. Yo hacia ahi en una pailita y luego lo botaba abi,
porque hay en el lavamanos adentro de la habitacion para lavarse los dientes. |Esther,
hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

P: Me decias que se cierran las rejas de las habitaciones entre doce de la noche y ocho de
la mariana. ;Y si algnien necesitaba ir al bario?

R: Abi dentro, a las doce, todos a las habitaciones. Hay un lavabo, si algnien tiene
ganas de orinar, le toca hacerlo ahi. |Cristian, colombiano, detenido en octubre

de 2008].

R: Cuando nos entrabamos a dormir, nos cerraban la puerta.

P: ;Y s5i querias ir al baio?

R: Tenias que darte modos para hacer abi. Pero claro, bacer ¢l dos [defecar], no. [Mi-
riam, boliviana, detenida en enero de 2009)].

Por la noche llegué, cierran las puertas, porque nos tienen en un salon, y cierran las
puertas a las once de la noche, y yo iha legando a esa hora y no pude ducharme. Tenia
tres dias sin ducharme, andaba bien incdmoda. Hasta el dia signiente a la maiana.
[Esther, hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

P: ;Y por la noche podéis ir al banio?... Porgue si me estds diciendo que bay puertas
Dpara cerrar...

R: A partir de las once y media que nos encierran, no. Hasta que te abren a las ocho
y media de la masnana. [Matia, ecuatoriana, Radio Almenara, programa Sin
fronteras, noviembre de 2007].

Critica, estd mal la situacion. Donde nosotros dormimos tenemos que orinar, tenemos
qgue cepillarnos. Si nos da por ir al basno tenemos que evacuar abi mismo en fundas
porgue no tenemos barios dentro de nuestras celdas, lo tenemos que hacer todo dentro de
las celdas. | Tiago, brasilefio, detenido en mayo de 2008].

P: 5Y por la noche podéis ir al bario? ;Os cerraban la habitacion?
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R: No, nos cerraban la habitacion, nos decian: “Vamos a cerrar, las que guieran ir al
baiio, a correr”.

P: 3Y si tienes una urgencia?

R: Muy pocas veces, cuando el personal a veces era bueno, cuando habia chicas que eran
buena gente, venian y nos abrian, pero muy pocas. Habia una ninia que tenia problemas
de orina, que tenia que hacer pis a cada rato, ;no? Y esa ninia al final se hacia pis ahi
dentro. No, dentro no, siempre tenia un recipiente o algo, que se habia preparado ella
para hacer ahi. No podia salir afuera, porgue no, porque la guardia a veces era..., no,
miny, muy mal. [Paola, ecuatoriana, detenida en diciembre de 2008].

En el patio no hay WC ni forma de conseguir agua, lo que
ha creado serias dificultades cuando no hay manera de acceder
al edificio donde estan los bafos. Actualmente parece que en el
patio de hombres, y segun puede observarse desde el exterior del
CIE, esta abierta la puerta que se comunica con el interior y que
permite acceder a los mismos.

Y nos sacaban al patio. Y alli el frio era bastante. Y nos dejaban tres, cuatro horas, mun-
cha gente con frio, sin baio, sin donde tomar agua. Y, muchas veces, la gente se quejaba.
[Cristian, colombiano, detenido en octubre de 2008].

Y la gente grita desesperada: ‘{Quiero ir al servicio, quiero ir al servicio!”. Y ellos
simplemente amenazan. [Manuel, dominicano, detenido en febrero de 2009].

Asimismo, los testimonios sobre casos de aislamiento reflejan
que tampoco en esta situacion especial las celdas tienen acceso al

Debia pedir ir al baiio, y le permitian ir cnando la policia estimaba oportuno. A veces,
pasaban cinco o seis horas desde que lamaba basta que se le dejaba ir. Cansado de
lamar y golpear con su deportiva contra el piso de su celda para ver si alguien subia a
atenderle, mds de una vez. tuvo que hacer sus necesidades dentro de la habitacion, orinan-
do en el lavabo y defecando, en una ocasion, en su propio plato de la comida. [Informe
sobre Pablo, boliviano detenido en marzo de 2008].

1.3. LOTES DE HIGIENE PERSONAL

A las personas internadas sélo se les suministra papel higiénico,
un pequeno jabén (que no se repone una vez acabado) y una
toalla. No reciben otros productos, ni ropa de uso personal ni de
cama (les dan una manta y una colchoneta).
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En algunos casos los productos de higiene se los aportan fa-
miliares, lo que de por sf resulta muy dificil para la mayoria, bien
porcflue han sido trasladados desde otras provincias o bien porque
sus familiares también estan en situacion irregular.

Ocurre, ademds, que cuando la familia les trae estos productos
son controlados por la policia en la sala de visitas. Muchos son
devueltos porque no cumplen los criterios de envasado que se
exigen en el CIE, sin que el centro haya informado previamente
de dichos criterios, por ejemplo, mediante carteles explicativos en
la entrada.

Porque alli no dan nada de aseo, solo un poguito de jabon, pequeiito, para un solo
baio. Entonces ahi no hay personas con cepillo, pasta dental, desodorante, gel, nada.
[Manuel, dominicano, detenido en febrero de 2009].

P: sCudndo entrais en el CIE no os dan ni cepillo de dientes?

R: Cepillo no nos dan, nos dan pequeiios jabones de unos tres centimetros, tres centi-
metros y medio previo entrada. Nos dan las toallas, una colchoneta, que las colchonetas
estan. . ., mucha gente estd sufriendo de los rifiones, como yo que estoy mal de los ririones,
gue son de esponja. [Diego, boliviano, detenido en enero de 2009].

Te dan una colchoneta, una manta y una toalla. También te dan un jaboncito pequesio
para baniarte, y si necesitas algo de aseo te lo tienen que traer en algo transparente.

P: Eso, 5i no te lo trae un familiar, ;no te lo rennevan ellos?
R: No, si no te lo traen los familiares, ellos no te lo regalan.
P: Entonces, ellos te dan un jabin pequerio...

R: Tienen jabin pequerio, ellos, cuando quieren, te dan... Puedes pedirlo después de la
diez, de la noche, antes no. |Cristian, colombiano, detenido en octubre de 2008].

Nos dan una colchoneta finita y una manta, pero nada mds. [Ricardo, boliviano,
detenido en diciembre de 2008].

Al llegar al CIE sdlo me dejaron coger dos niimeros de teléfono de mi movil, me dieron
una colchoneta y una manta para dormir en el suelo. [Teresa, boliviana, detenida
en enero de 2009].

P: s Te dieron un cepillo de dientes?
R: No, tu gente te lo trae. |Johnny, nigeriano, detenido en septiembre de 2008].
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P: ;Qué fue lo mds grave que te parecid de todo lo que viviste dentro del CIE?

R: Que nos dejaran sin pastas dentales. .., sin cinturones..., sin cepillos..., sin nada..,
quitarnos tode. [Matias, boliviano, detenido en diciembre de 2008].

Las compresas se las teniamos gue pedir a los funcionarios, y a veces, como durante los
[Jines de semana, algunos se negaban a darnoslas. Nos decian que nos arreglaramos con
papel higiénico. [Teresa, boliviana, detenida en enero de 2009].

Es importante que cuando necesitas algo, como cuando yo estaba en el CIE, tengo un
problema de piel, mi chica me trajo una maquinilla para afeitarme, porque afeitarme sin
nada no es bueno para i, y la policia se la queds. Yo preguntaba todo el tiempo que me
la devolvieran y me contestaban que me la darian maiana, que maiiana me la darian,
pero no me la daban. Pero bay otras personas que estan mas cercanas a la policia, hacen
negocios con ellos, y cuando dicen que se les de algo se les da. Pero cuando yo preguntaba
u otra persona preguntaba siempre prometian..., manana..., maiana. .., pero al dia
signiente decian que se habian olvidado y que no preguntase mds. |Johnny, nigeriano,
detenido en septiembre de 2008].

La chica preguntd que si el cepillo podia pasarlo, veniamos de visitas, entonces cuando
estabamos esperando a que ellos hicieran las revisiones, preguntd si le podian pasar un
cepillo. Y el policia la llamd gilipollas y le dijo que por qué me tocas los huevos. [Ma-
nuel, dominicano, detenido en febrero de 2009].

P:Y lo otro que nos estabas contando antes de empezar, que era lo de los cepillos de
dientes.

R: 1 Ab), si. Creo que se han apuiialado arriba o se han pinchao. Y nos los han quitado.
[Miriam, boliviana, detenida en enero de 2009)].

Los cepillos y pasta de dientes nos los quitaban y habia muchas veces que si tenian mucho
trabajo, no nos lo daban. [Teresa, boliviana, detenida en enero de 2009].

1.4. LAVANDERIA

Las personas internadas se ven obligadas a lavar su ropa sin jab6n
y a tenderla en las celdas, ya que nit hay servicio de lavanderia ni
disponen de un area espec1ﬁca para lavar y tender la ropa. El CIE
no cambia la ropa de cama ni las toallas durante todo el periodo
de internamiento.
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Sobre este punto y sobre el anterior, el de los lotes de higiene
personal, también hay una mencién del Defensor del Pueblo en
su informe de 2008:

La dotacion de consumibles de higiene personal que se pone a disposicion de los internos
resulta también escasa y las instalaciones no cuentan con un lugar especifico donde los
internos puedan lavar y tender sus ropas”.

Lo que también confirma el testimonio de algunas personas
recluidas.

P: sLa ropa os la tenéis que lavar vosotros u os la limpian?

R: Nosotros, unos podian agarrar y darle una bolsa a los familiares cuando los visitan,
pero no todos tienen visita, o si no agarrar ahi en la misma chabola, hay un pequerio
lavamanos para lavar.

P: 3Y o5 dan jabin?

R: Unos pequerios, las mismas con las que nos baniamos. [Diego, boliviano, deteni-
do en enero de 2009].

La ropa se nos ensucia_y tenemos que quedarnos con ella sucia porque no tenemos ni
siguiera un lugar donde lavar la ropa. [Tiago, brasileflo, detenido en mayo de
2008].

La ropa parece que al principio pasaban una veg, por semana para lavar dos piezas de
ropa pero lnego de todo el tiempo que yo fui no quitaron de lavar, teniamos que lavar a
mano la ropa, cambiarnos el blumer asi y la braga. |Esther, hondurefia, detenida
en noviembre de 2008].

Las sdbanas que te dan estan sucias porque las personas que vienen a limpiar no vienen
todos los dias, y estaba abi por dos o tres semanas y no me las cambiaron. Y se las
quieres dar a las mujeres para que te den otras, pero la policia no te las da. Asi se me
hicieron rozaduras en el cuerpo. [Johnny, nigeriano, detenido en septiembre de
2008].

Tenemos también el novio de la compariera que estaba alli, gue ba estado conmigo, que
ha cogido nna alergia abi, que yo creo que es de las mantas o algo, 3sabes? Que como no
es higiénico, no es limpio, no es nada. [Maria, ecuatoriana, detenida en noviembre

de 2007].

39 Defensor del Pueblo, Informe 2008, punto 6.6.2.2, “Centro de Interna-
miento de Extranjeros de Madrid”, pagina 407.
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1.5. FUMIGACION DE LAS INSTALACIONES

Segun los testimonios recogidos, cuando se han realizado fumi-
gaciones en las habitaciones y en zonas comunes, éstas se han
producido con las personas recluidas dentro de las estancias, por
lo que no han sido protegidas de las sustancias quimicas que se
han utilizado.

Que fumigan con nosotras dentro, no nos dejan salir a la calle, o al patio. [Marfa,
ecuatoriana, detenida en noviembre de 2007].

Cuando yo estaba en el CIE han venido a fumigar y han fumigado con nosotras dentro.
No nos han sacado al patio. Yo be pedido que nos saquen al patio. Que yo sepa, aquello
era tdxico y que yo sepa todo quiniico es toxico, pero han fumigado todo el tiempo, con
nosotras adentro. [Rosatio, boliviana, detenida en noviembre de 2007].

2. ALIMENTACION

Son multiples las quejas sobre la cantidad y calidad de la comida,
ambas insuficientes, segin las personas internadas.

La comida era escasa y de mala calidad. No nos ponian sal, ni azsicar, practicamente
no nos daban leche en el desayuno [Assane, de Guinea Conakry, detenido en
agosto de 2008].

La alimentacion es mala porque le dan comida helada. |Esther, hondurefia, deteni-
da en noviembre de 2008].

Por las marianas nos despertamos a las ocho, bajamos a desayunar, y el desayuno no es
bueno, especialmente el pan, esta duro que debe tener una semana, y te lo dan para comer.
Asi, hay mucha gente a la que no le gusta comer, se quejan. Solo toman un ¢ y se vuelyen
a sus habitaciones. [Johnny, nigeriano, detenido en septiembre de 2008].

Y la comida no es buena, la comida es mala. La gente no come. Asi que cuando traen
la comiday dices que no quieres comer y te pasas todo el dia sin comer. [Johnny, nige-
riano, detenido en septiembre de 2008].
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R: sLas comidas?, pues por la maiiana un desayuno, que siempre dan café, leche con
café, pero es como lo laman aqui [se queda pensando], un café estirado con agna. Asi,
como un poguito de café, media barra de pan con como unos sachet de mantequilla y mer-
melada. Y a mediodia era un poco de comida también, media barra de pan, un poguito
—que 5¢ yo— de fideos, un poguito de ensalada, con una croguetita o dos croquetas, eso
era la comida. Y por la tarde, pues lo mismo, habia nna lasaia pequeiia y un poguito
de sopa, 0 un poguito de arrog.

P: s Te sentias lnego bien después de comer?

R: No, casi nunca tenia ganas de comer, aparte de eso las comidas abi adentro no estdin
cocidas o hacen como quieren, guemadas o no saben a nada. [Matias, boliviano, de-
tenido en diciembre de 2008].

No estaba en mny buen estado. De lunes a viernes, para desayunar, nos daban la mitad
de un pan con mermelada, mantequilla y un café. El almuerzo era mds variado: a veces,
Judias, pollo... Todos los dias estaba el pan, agna y una fruta. Variaban las verduras
Y la carne. Los sabados, nos daban de desayunar galletitas, y el domingo, magdalenas.
Después de almorgar, a las dos, no habia oportunidad de comer nada mads, hasta las
ocho y media, que cendbamos. Habia una maquina para sacar comida, pero nunca
Sfuncionaba. Mucha gente gnardaba el pan, para comer en la media tarde. |Cristian,
colombiano, detenido en octubre de 2008].

P: ;Como era la racion?

R: Era una porcion minima. Te daban la fruta, el pan, el agna, una porcion de lo que
babia. 87 eran verduras, verdura, y un pedazo de carne. No se podia repetir. Te recogian
y ya. [Cristian, colombiano, detenido en octubre de 2008].

P: sLa comida qué tal era?
R: Fea
P: ;Feo?

R: Bueno, a veces rico, a veces, no. Pero eran mds que nos daban patata y pan casi todo el
tiempo, siempre veias nada mds que eso en la comida. [Miriam, boliviana, detenida
en enero de 2009)].

Algunos dias la comida no se podia ni comer porgue estaba guemada o muy salada.
Casi siempre era pasta o arrog y pan. Sélo un dia comimos carne con lo cual sufriamos
de estrefiimiento con frecuencia. | Teresa, boliviana, detenida en enero de 2009].

Ademis, las personas internadas sospechan que les afiaden
tranqulhzantes a la comida, una referencia que se cita en varios de
los testimonios recogidos.
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Comentaban que le ponian algo a la comida. Pastillas para dormir [V alinm] o algo asi.
E/ caso que logré sentir el efecto de esas pastillas al sexto dia. Comentaba que era para
que no estuviéramos nerviosos o estresados. [Carta de Pablo, boliviano detenido
en marzo de 2008].

84, escuché un comentario, que en el desayuno ponen algo que a las personas les da mucho
suerio. La verdad, la gente esta muy relajada después del desayuno, en la leche y todo eso,
estaba muy relajada. |Diego, boliviano, detenido en enero de 2009].

Una gente un dia dijo que no comian nada porque ponian medicamento para que no
pelearan, que le echan algo a la comida. Yo eso si, eso lo noté en mi, si. Yo hay veces
que me levantaba mareada por la maniana, no me podia levantar y yo y varias personas
ahi lo notaron. Hay personas que vomitaban la comida, hay otras personas que le daba
diferente. Dicen que le ponen algiin medicamento a la comida, nna, para que no le dé
deseo sexcual porque como estds todo el dia abi, acostada abi una persona, y otra para
que no peleen entre si porque hay pleitos, hay muchos pleitos por el teléfono, porgue cada
quien quiere llamar y entonces hay que apuntarse en una fila, en fin muchos problemas.
[Esther, hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

P: sComo era la comida?

R: Mucha gente llegaba dormida después de comer, por lo que se comentaba que le echa-
ban sedante. [Cristian, colombiano, detenido en octubre de 2008].

Por otra parte, las personas internadas que precisan una dieta
especial (por diabetes, enfermedades renales, cardiacas, hiperten-
sion...) no la reciben. Asimismo, hay quejas de quienes profesan
la rehglon musulmana® de no haber podido cumplir con sus pre-
ceptos religiosos, como que no se contemple que no consuman
cerdo o que en Ramadan no se les permita guardar comida para
tomarla al atardecer.

Coincidid con Ramaddn y los horarios no son flexibles, con lo que las comidas son de
dia, con el sol. En teoria los musulmanes no pueden comer durante la duracion del mis-

40 Mas alla del art. 14 de la CE “Los espafioles son iguales ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualquiera otra condicién o circunstancia personal o social” existe una am-
plia legislacién que regula la practica de la libertad religiosa en Espafia, como la Ley
26/1992, de 10 de noviembre, por la que se aprueba el Acuerdo de Cooperacién del
Estado con la Comisién Islamica de Espafia, o el convenio marco de colaboracion
entre la comunidad de Madrid y la Unién de Comunidades islamicas de Espafia. En
ambos textos se recogen cuestiones referidas a facilitar las practicas religiosas y el
consumo de alimentos en los Centros e instituciones dependientes bien del Estado,
bien de la Comunidad de Madrid. (att. 12, 14 ley 26/1992)
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M0, ya que no estd permitido subir comida a las celdas. [Assane, Guinea Conakry,
detenido en agosto de 2008].

3.ASISTENCIA SANITARIA

3.1.EsprAcIo Fisico

En el CIE hay un local para prestar atencion sanitaria pero carece
de equipamiento adecuado. En multiples casos de enfermedad
en los que se requieren cuidados especificos, no se traslada a las
personas afecta((ilas sino que sc las deja en su celda o en celdas
de aislamiento sin unas minimas condiciones de salubridad. En
algunos casos, a las personas que enferman en el CIE no se les ha
permitido permanecer ni tan siquiera en su habitacién®'.

P: Aungue estés vomitando, no dejan que te quedes en la habitacion...

R: No, va por turnos y tienes que salir. Como vienen a limpiar la celda, tienes que salir,
como estés. |Jaime, hondurefio, detenido en diciembre de 2008].

Durante el tiempo que estuve en el CIE pude presenciar la desatencion que alli existia
con distintas comparieras en situaciones bastantes delicadas. .. En todos los casos las
Jovenes eran sacadas al pasillo y el SAMUR siempre las atendia alli, nunca tenia acceso
al interior. [Teresa, boliviana, detenida en enero de 2009].

Hay casos de personas que, estando internadas en el CIE, han
precisado una intervenciéon quirdrgica. Tras el alta hospltalana
han vuelto a ser internadas. En algunos casos el personal médico
del CIE ha retirado las suturas con demasiada celeridad, lo que ha
provocado que la herida se abra y ¢l consiguiente riesgo de infec-
cién. En otros casos las personas afectadas fueron repattiadas an-
tes de las obligadas revisiones que controlan la evolucién clinica.

P: Bueno, shay algo mds que te gustaria contar, o que te gustaria denunciar..., de todo
lo que viste dentro?

R: 87 que habia un marrogui abi dentro, que estaba operado de apendicitis, que tenia el
estomago con grapas, y que se lo han sacado antes de lo debido; se lo han sacado cnando
no se lo tenian que sacar, por eso fue al chico en uno de esos dias, al siguiente dia o al
segundo dia se le abrid la herida, muy grande. Mds o menos media unos diez, centimetros.

P: sDentro del CIE se le abrid la herida?

41 Ver apartado 1.a, Condiciones fisicas de internamiento.
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R: 87 y entonces fue en la hora de visita que le llamaron, porque el chico estaba abi bien
agachado, que no podia, se agarraba el estimago, lo han tenido que llevar supuestamente
al médico, le han dicho que vaya. Matias, boliviano, detenido en diciembre de
2008].

Se puso malo estando en el patio y se lo llevaron, no sé dinde, no sé si dentro del CIE o

Sfuera del CIE. Le operaron y fenia que tener nna dieta para esas cosas, porque tenia una
ammz de unos qmme centimetros. Era un muchacho bastante joven, marroqus, que sus
anigos marroguies le tenian que dar el yogur y todo lo que le daban, bajaba y no comia,
no podia comer, estaba abi tirado en la cama todo el dia. 1bas: ‘3 Qué te han dado?”.
Pues lo mismo que le han dado al que le duele la cabeza, o lo miismo que le han dado al
gue le duele el pie. |Diego, boliviano, detenido en enero de 2009].

Liuego hay un chico que le hicieron una operacion y lo tienen internado ahi en un ca-
labozo, seiorita si fuese posible que mandasen médicos forenses de afuera por que los
médicos de aqui dentro ellos no atienden, ellos hacen las cosas con rabia. A veces las
personas enfermas son aisladas, en vez. de ser trasladadas a un centro sanitario, en estos
casos utilizan también celdas de aislamiento que como ya se sefiald no tienen condiciones

de salubridad (sin ventilacion, WC ni ducha). [Ricardo, colombiano detenido en
Abril de 2008].

Ingresado una vez en el centro le pedi a la médico del centro que me dejase las pastillas
que tomaba, pero sin éxito. Le comenté de mi tratamiento y pidid cita a un centro de
salud, le expligné qué farmacos tenia la pastilla que tomaba (Rimstar), su posologia
es de cuatro al dia por la manana y el hospital que estaba con mi caso y tratamiento
(hospital de la Princesa) pero no quiso que me llevaran a ese hospital sin mi expediente
miédico, el cnal pedi gue me lo trajeran, pero no podia entre dias de semana, tuve gue
esperar al segundo fin de semana de interno para poder tomar mis pastillas, los dias eran
interminables [...]. Llegando del hospital me aislaron en la segunda planta, midulo
3, celda 1, pero como estaba en la segunda planta estaba completamente lena de polyo.
La comida que me traian la hacian en platos descartables. Nunca recogian la basnra
ni limpiaban la celda, con bolsas de basura acummladas parecia un chiguero [corral de
cerdos|, porque solo a los animales se les tiene asi de esa manera.

En la segunda planta nadie me escuchaba, estaba précticamente solo en esa planta, ya
qgue el personal de limpieza no hacia caso a mis gritos para poder salir a ir al baiio o
para darme mi medicacion, el desayuno me lo traian a las once de la maniana; la comida
a las cinco de la tarde del primer dia de estar aislado. Pero eso no era todo, si queria
orinar, tenia que hacerlo en el lavamanos, y si queria hacer de cuerpo [defecar], tenia que
gritar horas para que pudiese ir al bafio, un dia no pude agnantar mds y tuve que hacer
mis necesidades en un plato descartable. Estuve dias sin poder bajiarme. [Es tanto pedir
poder hacer mis necesidades fisioldgicas como todo ser humano y no como animal donde
come, duerme y caga! |Carta de Pablo, boliviano detenido en marzo de 2008].
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3.2. ACCESO A LA CONSULTA MEDICA

Por otra parte, diversos testimonios dan cuenta de que en el CIE
no se garantizan los cuidados basicos sanitarios. En primer lugar,
la consulta médica tiene un horario limitado y exclusivamente de
mafiana, lo que no es suficiente para atender las necesidades de
asistencia de las trescientas personas internadas. En segundo lu-
gar, se establece un cupo para atender pacientes, y una vez se ha
cubierto nadie accede a la consulta. Y por ultimo, los casos que
podrian ser atendidos dependeran, en ultima instancia, de la deci-
sion de los agentes de policia.

Hay médico, pero no te visita a no ser que el policia de turno lo considere oportuno.
[Assane, de Guinea Conakry, detenido en agosto de 2008].

R Mucha gente estd enferma a veces, y les grita que quiere medicamentos y no. Dicen:
“Hasta matiana que viene el doctor”, y si te apuntas entonces te verd y si no, no. Y si
no te llegaste a apuntar, a menos, dicen ellos, que sea que te estds muriendo, y vemos si

te lamamos a una ambulancia.
P: Entonces, stienes que pedir una cita el dia anterior?

R: Tienes que pedir una cita el mismo dia. Tienes que levantarte pronto por la manana
) pedirles, si los agarras de buenas, si te apuntas, a veces, pero si no, olvidate de la cita.
[Jaime, hondurefio, detenido en diciembre de 2008].

Ademas, las personas entrevistadas coinciden en que la con-
sulta se realiza manteniendo una distancia fisica con el personal
médico, delimitada con una raya en el suelo que no puede ser
sobrepasada por quien precisa la atencion.

Fui al médico, le dije lo que tenia y el médico a dos metros, no permite que t1i te acerques,
porque incluso comprobé cuando él veia la silla que yo me iba a acercar, se alejé. Tienen
distancia, en el médico hay una raya en el suelo para que no te acerques a la mesa, para
separar la distancia. Abi me di cuenta, guardaba distancia. [Manuel, dominicano,
detenido en febrero de 2009].

Como muchas de mis comparieras estuve con gripe; me dio bastante fuerte, el médico me
mird a unos tres metros de distancia y me dio cuatro pastillas para el dolor. [Teresa,
boliviana, detenida en enero de 2009].

R:Y Ja médica me vio. No me acuerdo del nombre porgue la seiiora atendia como, no
quiero decir como con asco, pero ella estaba como mny apartada. Me preguntd si tenia
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algnna enfermedad, si tomaba medicamentos. Yo le contesté que no. Y, entonces, me dijo
que saliera y me dio una hoja. Ahi yo me quedé extraiado, porgue si hay un médico en
la zona de internamiento, creo que la idea es hacer andlisis de sangre, porque uno no sabe
si una persona tiene una enfermedad o no. Ademds, la valoracion gue tiene que bacer
un médico tiene que ser fisica, y ella no se acercd. Ella me dijo: “No mids, siéntate” y me
preguntd eso, y cuando me dijo que ya estd... Me quedé extraiiado, porgue no me tomd
signos vitales, anscultd, no me auscultd. Solo preguntd: ‘3 Esta enfermo?”.

P: 3. A qué distancia estaba?

R: Habia un escritorio y, al otro lade, una silla, yo la vi alejada, la quise correr, para
acercarme un poco, y ella me dijo, no, desde alld. Lo sinico que me preguntd fueron esas
dos preguntas. Yo esperaba algnna revision médica... De pronto, si le dices, te manda el
medicamento. Y yo bajé y lo hablé con muchos de mis compasieros, la gente lega, puede
estar enfermay no darse cuenta, y alli no lo descubren. |Cristian, colombiano, dete-
nido en octubre de 2008].

P: sEI médico viene todos los dias?

R: Hay un médico abi, que yo creo que no tiene madre el médico. Hay nna linea, ti vas
al médico, pides una cita en la maiiana temprano, te hacen levantarte, pides una cita,
das tu nimero de interno, luego él te llama a cierta hora, tii vas. El médico estd a una
distancia de metro y medio, entre el médico y ti hay la parte de la mesa y una linea, una
linea de seguridad que el médico te dice: “3 T qué tienes, de qué sufres...?”. “Me duele
la cabeza, me duele el estdmago, me duele esto...”. ‘3Y tii qué tomabas alld afuera. ..?”
Tomaba, ejemplo, una aspirina... “Bueno, vamos a ver si tengo la aspirina...”. Bus-
ca... “No, no tengo, bueno, signiente”.

P: 3Y no te dan medicacion?

R: Ni te toca si estas mal. [Diego, boliviano, detenido en enero de 2009].

En el caso de las personas que precisan atencién y no hablan
castellano, no se les proporc1ona traduccioén, por lo que se han
vivido situaciones criticas. El problema de la ‘falta de intérpretes,
que dura todo el internamiento —desde que ingresan hasta que
son expulsados—, se trata mas detenidamente en otros puntos,
como el del acceso a la tutela judicial efectiva o el del derecho a
la intimidad.

E/ policia sélo era con el espariol y no habia cdmo, y nna persona que era marrogui y
solo hablaba marrogui, que se estaba muriendo y pedia anxilio o cualquier cosa, pedia
algo, se moria abi mismo y no pasaba nada. [Diego, boliviano, detenido en enero

de 2009].
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3.3. FALTA DE ACCESO A LA ATENCION ESPECIALIZADA

Segun diferentes testimonios también es obligado sefialar que en
el CIE de Aluche las embarazadas que son internadas no reciben
atencion obstétrica, por lo que no pueden recibir los controles
periodicos precisos que aseguren su salud y la del feto. Mas bien
al contrario: son sometidas a un estrés enorme motivado por las
circunstancias que rodean al internamiento. Uno de los efectos
de esta mala practica deviene en un elevado nimero de abortos.
Muchas embarazadas detallan que en estos casos las mujeres son
trasladadas a un hospital y, tras el legrado, son devueltas al CIE.

Habia una joven embarazada que sufria numerosas crisis epilépticas y que sélo en tres
ocasiones vino el SAMUR a verla; otra chica embarazada de dos meses que comenzd
con una hemorragia y hasta que no paso la maniana entera, que empeord su Sitnacion,
no avisaron al SAMUR para llevirsela. Pasadas unas horas la trajeron devuelta como
st nada hubiera sucedido, cuando en realidad habia tenido un aborto y ya habia perdido
el nifio |...]. Otra joven bosnia embarazada de seis meses que se quejaba de mucho
dolor, fue al médico y nos dijo que ni la miraron, que sélo la dieron unas pastillas para
calmarla. Salid a los 38 dias de estar alli. En todos los casos, las jovenes eran sacadas al
pasillo y el SAMUR siempre las atendia alli, nunca tenia acceso al interior. [Teresa,
boliviana, detenida en enero de 2009].

Una vez llevaron a una chica embaragada y ahi perdid el bebé, estaba de seis meses.
[Esther, hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

A los dias de esto llegd otra que tenia atagues de epilepsia. Y le daban cada dos por tres,
pero le daba sélo cuando estaba nerviosa. Cuando se sentia como desesperada, como que
ya no agnantaba el encierro y abi le daba. Y esa nifia igual estaba embarazada. Con
ella si que hemos pasado bastantes cosas, mds sustos porque le daban cada dos por tres.
Al dia le podia dar tres veces y dicen que cuando le dan tres veces y pasan de tres puede
ser mortal para ella o para el bebé. Y no tomaba ningsin tipo de medicamento porgue le
preguntaban a ella, le decian si ella estaba en tratamiento. “Si. Me dan algo en mi casa,
el médico, nos da, pero como estoy embarazada no puedo tomar”, decia ella. “No puedo
tomar nada”. Esa nifia, si, tuvo muchos ataques de epilepsia. [Paola, ecuatoriana,
detenida en diciembre de 2008].

Hay mujeres embarazadas alli dentro. A veces bay casos en los que cuando una mujer
esta embarazada es deportada mds pronto por miedo a que lo pierda |al bebé] o porgue
ella se va a encontrar mal o cosas asi. Y hay mujeres que estando embarazadas no deci-
mos que estamos embarazadas por miedo a ser deportadas. Y por estar alld dentro con
[frio, duchdndonos con agna fria, con hambre, comiendo comida que no es comible, hay
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casos en los que perdemos al bebé. [Rosario, boliviana, detenida en noviembre
de 2007].

R: Justamente se ha hablado aparte de todo eso de la persona embarazada que estaba
en el CIE.

P: sDe la mujer?
R: 87, de la mujer embarazada.
P: sQué?, saborto?

R: 8% era marroqui, y abortd, nosotros no estamos muy en conexion con las muchachas,
pero habia una persona que estaba abi, una esposa de un amigo, una mujer, que ella
lo vio todo y que, bueno, abortd, habia mujeres embarazadas dentro del CIE. [Diego,
boliviano, detenido en enero de 2009].

R: Pésima, pésima [la asistencia médica). Porgue vino incluso este hombre a ver, el
doctor vino a ver a las nifias y no se dio cuenta de que era un aborto. No se dio cuenta
de que era eso, de que era aguello. Podian haber prevenido ese aborto.

P: sDe cudntos meses estaba?

R: De dos meses o tres. ..., no me acuerdo, pero estaba, se le notaba ya la tripita. Y no lo
hicieron. Esperaron hasta el final del dia y pasé lo que pasd. Al dia siguiente esa nina
loraba..., lloraba bastante porque vamos, estaba embarazada y tienes la ilusion de un
hijo y de repente, ya. Ella loraba al otro dia. Intentaba llevarlo mejor pero no podia.
[Paola, ecuatoriana, detenida en diciembre de 2008].

Pero ademas de los embarazos hay casos de enfermedad grave
ue no son diagnosticados ni tratados o que, si lo son, implican la
geportac:lon sin el tratamiento necesario. En tal sentido se pudie-
ron documentar dos casos: uno de tuberculosis y otro de varicela,
alos que no se les suministré la medicacion o no se hizo de forma
adecuada. La persona con tuberculosis fue deportada después de
sufrir aislamiento en un calabozo y la de varicela puesta en liber-
tad tras sufrir diez dias de reclusién en una celda de castigo.

Durante mi internamiento en el CIE tuve gue pasar una enfermedad viral llamada
varicela [enfermedad normalmente mdis grave en adultos], diagndstico que me bicieron
después de tres dias de peticiones y ruegos, dolores de cabeza, huesos, etcétera, para que
me observara un doctor. Segiin ese centro deberia estar dotado de servicios sanitarios y
para mal wio resulta que el doctor de turno recomendd a los agentes de guardia gue de-
beria ser alejado de los otros internos por razones de contaminacion, y me bhan encerrado
en los calabozos de castigo sin entrada de aire, con lug artificial y durante dos dias tenia
que rogar para poder tomar agna e ir al baino, en los calabogos de castigo permanect
diez dias, en los cuales me trataron como si hubiera matado a alguien, cosa que todavia
no entiendo, yo sélo me habia enfermado nada mds; durante esos dias no pude asearme,
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el medicamento que me recetaron tenia que tomdrmelo adivinando las horas por las
condiciones en que me tenian encerrado, los desayunos, comida y cena me los tiraban en
el suelo ya que me trataban como un leproso y tenian miedo de contagio los agentes de
turno, cuando podian me obligaban a pararme de la colchoneta a botar las bandejas gue
se acumulaban en la celda sin pensar en las malas condiciones en que me encontraba,
ya que estaba pasando por una fiebre de 39,2 grados. Para pedir una manta tenia que
solicitarla como si fuera un favor y no merecia trato adecuado como ser humano que soy.
[Carta de Orlando, venezolano detenido en julio de 2009].

Asimismo, a una persona que fue tratada por paralisis facial
durante su internamiento en el CIE no se le pudo completar su
estudio diagnostico, tratamiento y seguimiento, pues fue deporta-
da a los dos dias del episodio de paralisis.

Abi hay un chico que lo que tiene es grave, é es marrogui, ya un sefior que tiene como
unos 32 0 33 asos. Tenia la mano hinchada, tenia como los dedos rajados y yo lo vi
iy enfermo y no le dieron nada. Cuando la gente estd enferma no los levan al hospital.
[Manuel, dominicano, detenido en febrero de 2009].

Estoy con diarrea desde hace varios dias y de tanta diarrea que tengo ya es con sangre,
pero voy al médico y el otro dia estaba con gripe y me dio Paracetamol, hoy con diarrea
_y me da Paracetamol. Yo creo que el trato que nos dan aqui no lo merecemos. |[Raquel,
boliviana, Radio Almenara, Programa Sin fronteras, noviembre de 2007].

R Como a los ocho dias de estar alli, empecé a sentirme mal, como enfermo de la gar-
ganta, por el tema del cigarrillo, del humo. Peds cita con el médico, me preguntd qué me
pasaba, les dije gue en la noche no tragaba bien, me costaba respirar. Me dijo que eso era
del cigarrillo, que no me garantizaba que se me fuese a pasar alla, porque yo iba a estar
en contacto con los que fuman. Me mandd unas pastillas, nna por la maiiana, otra por la
noche. Todo el tiempo, desde entonces, empecé a sentirme peor. Una noche, estaba leyendo
en la cama la Biblia, y me noté mal. Me togqué, me senti mny pesado |[...]. Llegd la hora
de dormir, me cerraron, y cuando me levanté tenia una bola de sangre en la narig, sentia
my pemdﬂ la cara. Entonces, le dije a mi companiero que tenia como paralizada la cara,
'y él dijo, si. El dijo que habia que lamar al médico, pero yo dije que, como no lo habia
pedido a primera hora por la marana, no me iban a dar paso.

P: Entonces, si no lo pides nada mids levantarte, sno te dejan ver al médico?

R: El médico solo estd durante la maiiana. Y ti, cuando te levantas, tienes que decirle
al oficial que quieres ver al médico, y darle tii nimero. Como ese dia yo no pedi médico,
después de desayunar, mi companiero le dijo al oficial que yo estaba muy enfermo, y yo
le dije que mirara cdmo tenia la cara, gue podia ser un trombo o algo peligroso. Bueno,
entonces, me apuntd. El mismo dia me llamd el médico. .., me dijo que cerrara los ojos
y vio la imposibilidad de mover el lado derecho de la cara. Entonces tomd la decision de
valorarme bien. Me tomd la tension, me auscultd. Me remitid a un hospital, me mands
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con un neurdlogo. Solo me dijo que yo tenia un evento del lado izquierdo del cerebro, que
tenia que consultar con un neurdlogo. Me dio una hoja, y me dijo que esperase abajo.
Me guedé esperando que me lHamara. Llego la hora del almuerzo, almorzamos, nos
subieron a las habitaciones. Me recosté en la cama, esperando a que me llamaran, y no
e lamaban, y mis companieros le dijeron a los oficiales que si me ihan a llamar o qué.
E/ oficial les djjo que si, pero como no me lamaban, ya mis companieros empezaron a
hacer bulla, y llamaron al director.

P: 3 qué hora era ya, aproximadamente?

R: Las cuatro o cinco de la tarde. Habian pasado unas siete horas desde que me vio el
médico.

P:Y este médico sera la doctora que te vio la primera vez o era el mismo médico que te

habia dicho lo del humo?

R: La primera vex me vio una seiiora, la segunda veg, lo del humo, fue el mismo médico
que me mandd al hospital. El es joven, colombiano. Entonces ya subid el director, mandd
a todo el mundo a su cuarto. Preguntd cudl era el enfermo, dije que yo. Y me dijo. “A ver,
habla”, y yo hablé, y, entonces él me dijo. “Eso no es nada, es un dolor de muelas, ya se
te pasa”. Yo le dije que no era un dolor de muelas, porgue a mi no me dolian las muelas,
Y que el médico me dijo que me iban a remitir al bospital. Entonces, me dijo: “Eso ya
manana”. Y yo le dije que podia ser un trombo y que maiana podia aparecer nuerto.

P: sLe dijiste que sabias de medicina?

R: El me dijo que si es que yo era médico o qué. Yo le dije que era enfermero, y mds o
menos conogeo el tema, si me pasa algo a i, usted va a ser el responsable. Y me dijo
gue “Yo por usted no puedo hacer nada, sélo puedo llamar a una ambulancia para que
lo valore”.

P: Este hombre te dijo que era el director del CIE. ;1.0 puedes describir fisicamente para
saber si es quien nosotros creemos? ;Ya lo conocias de antes?

R: El no lo dijo, lo dijo el oficial. Es un seitor como canoso, un poco bajito, no tiene el
mismo uniforme que tienen los otros policias. 1.legd la ambulancia, y me hicieron valo-
racidn, me dijeron que podian ser varias cosas. Yo le dije al director y él dijo que no me
than a sacar si no estaba grave... El SAMUR dijo que, por responsabilidad, debian
sacarme. Entonces, el director, no le quedd otra, llamd a dos personas, que lamaron
Zetas y esas personas me dijeron: ‘Y ti scomo te vas a portar?” Y yo les dije que iba
por razones de salud, que yo no me iba a escapar. Me subieron a la ambulancia, y los
dos policias fueron en un coche de la policia detrds de la ambulancia. Me llevaron al
hospital, todo el tiempo con la policia. El médico, al rato, me mird, y me dijo que lo que
habia sufrido era una pardalisis del nervio facial, gue me podian haber contagiado amigos,
0 alguna enfermedad que yo habia levado.

P: ;Te dijo gue te la podian haber contagiado alla dentro, o hizo algiin otro tipo de
comentario al respecto?

R: 87 Me pregunts si habia recibido algiin tipo de corriente de aire de frio-calor, me
mandd una medicacion y me explicd como tenia que tomarla, eran corticoides. Me ad-
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ministraron una inyeccion, que no recuerdo de qué. De abi me levaron al Centro de
Internamiento, en el carro de los policias.

P: sQué hora era ya?

R: Esto eran las ocho y veinte de la noche. Al otro dia pedi el médico. Y llamaron a
todo el mundo, menos a mi. Y, ya a lo diltimo, le dije al oficial que yo tenia que ver al
médico. Y el oficial me dijo que estaba diciendo mentiras, que fodos mentian, y yo le dije
que no, que el dia anterior yo habia estado en el hospital, y que tenia que ver al médico.
E/ oficial me amenazd y me dijo que si no era verdad, me iba a pegar. Entonces vi al
médico y me dijo que iban a pedir mi tratamiento, me dijo que no podia darme las pas-
tillas porque eran muchas, que iba a parecer que me estaba drogando, y me hizo tomar
la pastilla delante de él. Le dijo al oficial que yo tenia que subir todos los dias a tomar
las pastillas, y el oficial me dijo que yo tenia que pedir cita todos los dias. Entonces, baye,
y llegd un seitor y me dijo que fuese preparando mis cosas, que al dia signiente yo me iba
para Bogotd. [Cristian, colombiano, detenido en octubre de 2008].

3.4. Los CASOS DE URGENCIA VITAL

Como ya se ha comentado anteriormente, en el CIE sélo hay
consulta médica generalista en horario de mafana. Fuera de ese
horario, las personas recluidas no son atendidas y en caso de sufrir
una urgencia vital quedan a merced de la buena voluntad de quie-
nes les rodean o de la decisién del policia de turno.

Sobre este punto y otros referentes a la salud que se desarrollan
en este dossier, también ha sido bastante contundente el Defen-
sor del Pueblo en su informe de 2008:

Este centro ha atravesado por numerosas dificultades respecto a la asignacion de servicio
médico estable y permanente, lo que ba sido objeto de investigacion en todas las visitas
realizadas. En el aiio 2007 se remitid un recordatorio de deberes legales al director del
mismo en relacion con esta cuestion. En el curso de la siltima visita se comprobd que el
problema de la atencion sanitaria, lejos de solucionarse habia empeorado, al reducirse
las visitas médicas a sélo dos dias por semana, lo que claramente impedia la realizacion
regular de las revisiones médicas de los internos en el plazo de veinticuatro horas desde su
ingreso, segrin dispone la normativa reguladora de este tipo de establecimientos. Asimis-
710 Se aprecid que no se estaban dispensando los medicamentos fuera del horario de traba-
Jo del diplomado en enfermeria asignado a las instalaciones. Todas estas circunstancias,
unidas a la interrupcion de tratamientos prescritos a los internos con anterioridad a su
ingreso, excplican el alto niimero de derivaciones a Centros hospitalarios que se aprecid se
venia produciendo en este centro. En los dias posteriores a la visita, esta Institucion tuvo
conocimiento de la contratacion de un servicio médico especifico para cubrir las necesida-
des del centro, lo que se espera sirva para superar las graves deficiencias constatadas®.

42 Defensor del Pueblo, Informe 2008, punto 6.6.2.2, “Centro de Interna-
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P: 3Y si te pones enfermo?

R: Tienes que estar muy enfermo, hacer mucho escandalo para salir, que tus comparieros
lo griten también, pero si tii estds enfermo pero no puedes comunicarte con tu comparero
para decir que estds enfermo, cualquier cosa, no tienes nada, para ello deberian imple-
mentar un intercomunicador como en el metro o algo, para decir que estds mal, que te
estas muriendo. |Diego, boliviano, detenido en enero de 2009].

R: Habia otra chica ignal que tenia asma.
P: 3Y vino el SAMUR o s6lo el médico?

R: La atendid una chica, menos es nada, y una de mis paisanas, era enfermera, y enton-
ces pudo hacer algo, y todo asi. [Miriam, boliviana, detenida en enero de 2009)].

La llamada al SAMUR no siempre se hace con la premura re-
querida en casos de urgencia.

Para gue nos atiendan tendriamos que estar medio muertos, asi nos atienden. Y habia
muchos casos, por ejemplo de un senegalés... o no me acnerdo de donde, que es un moreno
dgual, que tenia la mano “luchada”, rajada, el hueso o algo, gue empezaba como a lorar
por las noches, que no podia dormir..., no le hacian ni caso, no le daban calmante ni
nada. Pues sufriendo todas las noches se ponia a lorar y al dia signiente o después de dos
dias, le dieron. O no sé si llamaron al SAMUR a las seis y cuarto de la maniana, le
entablillaron un poguito la mano asi se podia calmar, y asi estaba. [Matas, boliviano,
detenido en diciembre de 2008].

R: No s¢ lo que era, no hablaba espariol, pero tenia rasgos orientales, que estaba vomi-
tando sangre, tengo entendido que come y vomita.

P: Y como sabes tii de ese caso?

R: Yo lo vi muy mal, pero dicen que los hombres se engjaron y lo sacaron pero dicen que
ya lleva varios dias asi.

P: Pero sadinde lo sacaron?, ;al patio?

R: Viinieron los paramédicos, pero como vomitaba sangre lo sacaron al hospital, esto no
es justo, no somos delincuentes, parecemos criminales ni gente que ha matado y violado
les tratan de esta manera. [Marcela, colombiana, detenida en abril de 2008].

3.5. ACCESO A MEDICAMENTOS

Son muchos los casos de pacientes con enfermedades diagnos-
ticadas antes del internamiento que no reciben el tratamiento de

miento de Extranjeros de Madrid”, pagina 407.
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continuacioén, lo que pone en ries go su salud (diabetes, epilepsia,
enfermedades cardiacas, enfermedades oftalmolégicas...).

También hay casos de personas que enferman en el CIE a las

ue tampoco se dispensa la atenciéon adecuada. El CIE dispone

ge un botiquin de medicamentos muy escaso. Cuando la familia

los aporta no siempre llegan a las personas enfermas, ya que la

policia los requisa. Cuando una persona internada es derivada a

un hospital y le prescriben una medicacién, sélo recibe las dosis
que le han sido administradas en el hospital.

Por ultimo, y como ya hemos visto en algun testimonio ante-
rior, no se respetan las pautas de tratamiento.

Y si vas al doctor, él siempre te va a dar una pastilla. A todo el mundo le da lo mismo.
Cada uno vamos con una enfermedad diferente y é/ le da la misma pastilla a todo e/
mundo. [Jaime, hondurefio, detenido en diciembre de 2008].

Ademas el médico nos da los mismos comprimidos a todos, no recuerdo el nombre pero
a todos nos dan lo mismo. Yo estuve mny resfriado, le djje al doctor que me dolia la gar-
ganta y me dio cuatro pastillas, le pedia algo mds fuerte pero siempre me daba lo mismo.
[Ricardo, boliviano, detenido en diciembre de 2008].

Sdlo te dan pastillas para el dolor y nada mas, el médico de abi no puede atender midis.
[Esther, hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

FEl 1o te mira, no te toca, todo es verbal, no te dice qué estds tomando, nada, no me recetd
nada. Abi a nadie le dan nada. A veces que te dan una pastilla, que ti estds chillando,
chillando. Pero abi no ven a nadie. [Manuel, dominicano, detenido en febrero

de 2009].

Paracetamol, 1buprofeno y aspirina. Era eso todo el tiempo. [Miriam, boliviana, de-
tenida en enero de 2009].

E/ médico sélo receta Paracetamol para todos los internos. [Carta de treinta internas
del CIE, noviembre de 2007].

Otro tenia una enfermedad que cada dia se pinchan [diabetes], necesitaba insulina, pero
no le daban. Casi se muere de eso, si no le abriamos la boca con las manos se moria.
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Fue a los tres dias de estar, estaba en el baiio y se escuchd un ruido, es el mexicano
dijeron todos, se desmayd se estaba volcando su lengna. Habia un dominicano que sabia
un poco de medicina, le metieron los dedos y lo salvaron. El policia mird sélo desde las
rejas y tampoco vino el médico, fue en horas de la tarde antes de ir a la cena. El médico
recién vino al otro dia a la manana. |Ricardo, boliviano, detenido en diciembre

de 2008].

Una muchacha nigeriana que padecia del corazin le dio un desmayo, el SAMUR /a
atendid después de 15-20 minutos, no pudieron ponerle tratamiento y no la dejaron coger
su medicacion de entre las pertenencias requisadas. [Teresa, boliviana, detenida en
enero de 2009].

Yo entré con un problema en un brago y estaba medicandome. Entonces yo tenia esas
pastillas, Paracetamol. Y yo le pregunté a él. Ellos nunca me la dieron, a mi nunca me
dieron nada. [Manuel, dominicano, detenido en febrero de 2009].

Habia un ruso que estaba mal de los gjos, necesitaba unas pastillas para aumentar su
visnalidad, y no habia. El ruso le decia que si no tomaba eso el gjo le iba a empeorar,
pero el médico le dijo que de eso abi no habia. |Ricardo, boliviano, detenido en
diciembre de 2008].

Ha habido personas que llevamos una medicacion controlada y no nos la dan. |Carta
de treinta internas del CIE, noviembre de 2007].

Especial menciéon nos merecen los casos de personas que pa-
decen el VIH a quienes con frecuencia se les ha negado el trata-
miento durante su internamiento. Con la suspension del mismo
aumenta la carga viral, lo que debilita el sistema inmunitario y
favorece la adquisicion de enfermedades oportunistas —posibi-
lidad potenciaga por las condiciones de hacinamiento y el estrés
derivado del internamiento—. Ademas, la suspension de un trata-
miento antirretroviral puede provocar que el virus se haga resis-
tente al mismo cuando se vuelva a reiniciar, por lo que se dismi-
nuyen las posibilidades de tratamiento efectivo.

Muchas de estas personas son sentenciadas a muerte cuando
son deportadas, ya que en la mayorfa de sus pafses de origen no
tienen acceso a un tratamiento antirretroviral efectivo. Hemos co-
nocido multiples casos que se han denunciado ante el Defensor
del Pueblo y_pese a que la solicitud ante el juzgado se tramito
con un certificado médico para que se suspendiera la expulsion,
algunas se han llevado a cabo. S. G., por ejemplo, fue deportada
tras 39 dias de internamiento. K. M. fue deportado después de
permanecer 40 dias® retenido en el CIE de Aluche.

43 K. M. estuvo recluido en Canarias y en Aluche pero su abogada no consi-
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3.6. ATENCION EN CASO DE AGRESIONES FiSICAS

Muchas petsonas sufren agresiones fisicas** en el CIE o cuando
son detenidas por la policia y, seglin sus testimonios, o bien no
reciben asistencia médica posterior, o la reciben con mucha de-
mora.

La familia puso la sitnacion en conocimiento de activistas de las Oficinas de Derechos
Sociales, quienes realizaron una visita al interno. Comprobaron personalmente el estado
de debilidad en el que se encontraba, asi como una cojera provisional, ocasionada por el

castigo recibido. [Alberto, boliviano, carta escrita desde el CIE en febrero de
2008].

Cuando me pegaron, a mi no me vio ningiin médico. Estaba tirando sangre, porque me
rajé todo el labio, del lado adentro. No me vio el médico en ninguna ocasion, simplemente
que me amenazaron_ y yo les dije hdganme los que ustedes quieran. La amenaza fue
que si me vuelvo a poner de frente a un efectivo te vamos a dar una paliza. [Manuel,
dominicano, detenido en febrero de 2009].

Nosotros estamos comunicando la violacion que estan baciendo de cierta gente que estin
enfermos, porque como vuelvo a decir seriorita hay un moreno, que abi se ve el racismo. . .,
que la policia lo golped en sus partes bajas y el muchacho anda tirado por el suelo y
anoche me mostrd como tenia sus partes bajas y..., dios mio es una cosa que hasta dan
ganas de lorar |...]. El vino golpeado, él esti muy enfermo y es increible que a una
persona asi no la tengan en un hospital, porque este seior tiene sus partes bajas. ..,
ehbh. .., parecen..., no sé qué decirle, seiiorita. |Ricardo, colombiano detenido en

abril de 2008].

S7, a los chicos les pegaron, a un negro que estaba enfermo de los testiculos que se estaba
muriendo ayer lo sacaron. [Marcela, colombiana, detenida en abril de 2008].

A esta gente agredida no les ve ningiin médico del CIE, los sacan del recinto, se los
llevaron a un hospital y del hospital otra vez al CIE, y los dejan aislados. [Manuel,
dominicano, detenido en febrero de 2009].

guib que se sumaran ambos periodos de retencion, por eso estuvo mas de 40 dias en
total.

44 Ver apartado “Tratos crueles e inhumanos”.
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3.7. CONSECUENCIAS DEL INTERNAMIENTO PARA LA
SALUD MENTAL

Las condiciones de todo el proceso de internamiento y expulsién
de estas personas generan altas dosis de estrés, el cual provoca
sintomas fisicos como cefalea, dolotres musculares o articulares,
insomnio o somnolencia, que podrian ser indicativos de trastor-
nos psicosomaticos que no son atendidos y que perduran tras la
salida del CIE.

El sufrimiento que provoca la incertidumbre del internamiento
se agudiza al no poder ser expresado a los seres queridos, ya que el
régimen de visitas es insuficiente y excluye la posibilidad de man-
tener un minimo contacto fisico. LLa situacién es aun mas terrible
pata las personas internas con familia® en situacion irregular o
tuera de Madrid.

Por otra parte, hay personas internadas con problemas menta-
les graves anteriores o sobrevenidos, que pueden presentar con-
ductas alteradas y que, con frecuencia, rectben como tratamiento
medidas punitivas.

En el CIE se siguen horarios estrictos para llevar a cabo acti-
vidades de la vida diaria (levantarse, asearse, comer...), sin mas
opciones de ocio que la salida obligatoria al patio con un horario
fijo. El Gnico contacto con el exterior son las llamadas de teléfono
que se realizan desde una cabina que suele estar masificada, asi
como las esporadicas visitas de solo cinco minutos —si su familia
se encuentra en situacion regular y en Madrid—. Todo esto, unido
a numerosas experiencias traumaticas (agresiones fisicas, maltrato

psicolégico...), puede desencadenar trastornos psicologicos*.

A otra chica que padece de ansiedad le dio una crisis y tampoco lamaron al médico.
[Esther, hondurefa, detenida en noviembre de 2008].

P: sComo estiis?

R: Estamos en una situacion muy pésima, muy mal. Estamos pasando aqui por un
momento triste. Penoso.

45 Ver apartado “Derecho a la intimidad familiar”.

46 Ver “Condiciones fisicas del internamiento” y “Tratos crueles e inhuma-

3
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P: sComo estin los dnimos?

R: Critica, esti mal la situacion [...]. Duramos 40 dias sufriendo y lorando, esto es
peor que una cdrcel. Las personas que entran agui notardn que todos los que estamos
aqui tenemos el rostro decaido y derrotado. [Tiago, brasilefio, detenido en mayo

de 2008].

P: sComo lo vio a éI?

R: Bueno lo vi triste |.... ], que en realidad estd bastante desanimado y se estd plantean-
do que es mucho mejor que le deporten y que vuelva a su pais. |Cristina, familiar de
un joven ecuatoriano detenido en abril de 2008].

87, creo que la chica era mmuy espabilaba y hacia tonterias que saltaba, sno? Es que unas
somos fuertes y otras, no. Entonces se ponia a saltar, se ponia a gritar, y todo. Entonces,
creo que eso no le ha debido de sentar muy bien, que ha empezado a sangrar. Tenia todo
esto manchado. Se la han levado al hospital y cnando ha vuelto, ya habia abortado.
[Miriam, boliviana, detenida en enero de 2009].

Tenia una enfermedad que debia tomar las pastillas. 1, ataque de ansiedad, y tenia
que tomar sus pastillas, entonces cuando entraron la policia, ha echado la pastilla a la
basura, y ella decia: “No, que tengo que tomar, que tengo que tomar, dice. “Bueno,
cuando 11l vas al médico, el médico ya te recomendard. [Matia, ecuatoriana, detenida
en noviembre de 2007].

R: Habia una persona que estaba desequilibrada, era un moreno que dormia sienspre
con la misma ropa, nunca se sacd sus zapatillas, sus botines, nunca, dormia abi, pero
todo el dia andaba, caminaba, caminaba, caminaba, y ¢l sufria, era ya..., no podia, ya
sabian que estaba malo esa gente, ya sabian y no les imports.

P: sNo le dieron ningiin tipo de aynda, ni medicacion, ni tratamiento?
R: La sinica aynda que le dieron, le dieron buenos golpes, ésa es la ayuda.
P: sLe pegaron?

R: Le pegaron, le pegaron y mucho.

P: 5Y eso lo sabéis porgue lo habéis visto?

R: Hemos visto que lo han golpeado y hemos visto que lo han levado al calabozo muchas
veces, porgue ellos sabian que estaba mal de la cabeza. Y ellos le decian que haga cual-
quter cosa y €l no hacia caso, pero no era culpa de €, pues, él no tiene que estar abi, tiene
que estar en otro lugar, bueno, interno, pero en otro lugar. Nosotros corriamos peligro
con €, porque no podias ponerte enfrente de él, porque él te daba un golpe y te mataba,
nada, no de miedo, por él, porgue ¢/ te podia hacer algo. |Diego, boliviano, detenido
en enero de 2009].
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R: Después recuerdo otras personas, y una sefiora que era rusa, decia que era de la
vieja Rusia y estaba un poco mal de la cabeza, estaba mal, estaba muy mal. Porgue no
dormia por la noche y después decia que la perseguian, que estaba mal..., y esta mujer no
tenia que estar abi, tenia que estar en cualquier centro, menos ahi.

P: ;Qué horror!

R: Nos trasnochaba, que estaba toda la noche..., la levaron a la celda también, al cala-
bozo..., Y abi vas a dormir basta que te calmes [imita a la policia] que entiendas que
estas aqui y no puedes hacer lo que quieres”. Esa mujer se creia que ast, en un monmento,
se podia ir asi a la calle, voluntariamente. [Pero adinde vas! Se ponian nerviosos los
guardias con ellos. Es cierto que hacia cosas que no debia, no conscientemente, ella hacia
cosas..., que creta gue no estaba alli. Que estaba en cualguier otro sitio... “Yo no tengo
gue estar aqui...”. “Debes estar”, pero tan contenta: “Yo no quiero estar agui”, decia,
“no quiero estar aqui”. “INo estamos contentas, pero tenemos que estar aqui, porque es
ast, no queda de otra, tenemos que estar cuarenta dias. Y si no cumplimos los cuarenta
dias ya nos iremos”. Y la mujer, no lo entendia, 0 no s¢ qué le pasaba..., pero no, esta
mjer, estd mal. |Paola, ecuatoriana, detenida en diciembre de 2008].

Abora recuperdandome, me costd como quince dias salir del shock, por tode. [Esther,
hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

Los dias eran interminables. |Carta de Pablo, boliviano detenido en marzo de
2008].

Tengo otra amiga que le ha costado nncho mas, es de El Salvador ella, porque dice aiin

lora y ha quedado un poco mal. [Esther, hondurefia, detenida en noviembre de
2008].

Porque hasta abora es que no he estado bien, pero ahora ya tengo fuerga para empezar
a caminar..., y hacer..., yo abora estoy sin trabajo. Y me han perjudicado, porgue, al
estar alli, pues, be perdido el trabajo. |Paola, ecuatoriana, detenida en diciembre

de 2008].

Lo peor es que. .., todo para mi. Todo, lo que ves, lo que oyes. .., todo, siempre. La
comida, que no puedes hacer nada, no ves a tu padre un rato, te entra a veces una des-
esperacion de que quieres salir y no puedes bhacer nada. .. Y la incertidumbre de qué va
a pasar. .. Todo el tiempo abi dentro estds con tu cabeza pensando, y hasta abora no
me siento Yo tan bien como era antes. A lo mejor, antes sabia, solia reir mucho, sabia
conversar mids, pero abora me cierro mds, no puedo hablar bien. Todo psicoldgicamente
estd un poco mal. [Miriam, boliviana, detenida en enero de 2009)].
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3.8. HUELGA DE HAMBRE

En abril de 2008 se produjo una huelga de hambre entre las per-
sonas internadas en el CIE de Aluche para denunciar las con-
diciones inhumanas que padecian. Estas personas querian dar a
conocer el absoluto abandono y la desproteccién sanitaria que
sufrfan. Durante esta huelga recogimos la siguiente informacion.

Encontré a un hombre que queria hablar un poco de lo que estd pasando dentro. Me
contd como primera cosa que fure golpeado, después se quedd con menos medicinas que las
qute el médico le habia prescrito, desde el lunes no tenia mds medicina, tenia diez dias de
tratamiento y el lunes ya no tenia nada. Este chico estaba en muy mal estado, entonces
manana le llevan al hospital y lo gue me contaba el hombre que vi hoy es gue no se quedd
en el hospital, volvid al CIE. Primero le pusieron aparte y abora bha vuelto a su celda.
Pero me ha dicho el hombre que los médicos le han dicho que es mentira, gue no tiene
nada, aungue ¢l hombre estd perdiendo mucha sangre y lo leva muy mal. El honbre
que mee ha contado esto tiene mucho miedo por la herida de su compariero porgue parece
qgue puede fallecer en cualgquier momento, entonces estin pidiendo al director del CIE
gue alguien venga a verlo, Cruzg, Roja, Médicos del Mundo, Médicos Sin Fronteras. ..,
pero gue alguien venga a verlo para el parte médico. [Visitadora de un interno que
estaba en huelga de hambre, programa Sin fronteras, Radio Almenara, abril

de 2008].

Aparte de eso tenemos informacion de un hombre de origen africano cuyas condiciones
de salud son cada veg mds precarias. Los internos siguen reclamando asistencia médica
excterior y piden que los medios de comunicacion puedan entrar. [Informaciéon dada
en el programa Sin fronteras de Radio Almenara, abril de 2008].

Lo gue pasa es que llamd de marnana mi esposo a decirme que estaba mny mal, que le
decia a los policias que por favor le dieran asistencia médica ya que sigue en la huelga de
hambre. Entonces yo llamé al SAMUR y me decian que no, que no podian hacer nada,
que tenian que Hamar los del CIE pero que ellos no llamaban. Me decian que no podian
bacer nada. Luego llamé otras tres veces y me tuvieron a la espera como veinte minutos
) después me decian gue no podian hacer nada. [Esposa de interno en huelga de
hambre, programa masvoces.org, abril de 2008].

También tengo para decirte gue aiin tenemos cinco dias de hambre sin comer y no han
sido dignos para mandarnos un médico que nos chequee, que nos revise. [Tiago, brasi-
lefio, detenido en mayo de 2008].
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3.9. INFORMACION SANITARIA

En el CIE de Aluche no se emiten informes médicos sobre las
enfermedades o afecciones detectadas durante el internamiento.
Por lo tanto, la persona internada no puede asegurar el tratamien-
to adecuado fuera del CIE si la patologia lo requiere (heridas,
fracturas, paralisis facial, tuberculosis...). Si han recibido atencion
hosp1talar1a con frecuencia se quejan de que los informes médi-
cos emitidos en los hospitales les son confiscados o destruidos
por la policia cuando vuelven al CIE.

Tampoco tienen derecho a pedir una segunda opinién o a reci-
bir atenciéon médica ajena al centro. En caso de enfermar grave-
mente o requerir traslado hospitalario, la familia no es informada.

Los agentes devolvieron a Alberto al CIE de Aluche, negandose a trasladarle a un cen-
tro hospitalario, como €l pedia, para que fuera atendido de sus contusiones por personal
sanitario especializado y poder disponer del parte médico independiente que atestignara
¢/ maltrato. [Informe sobre Alberto, boliviano, detenido en febrero de 2008].
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VI. ATENCION SOCIAL Y
SITUACION DE LAS FAMILIAS
EXTRANJERAS.
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1. AUSENCIA DE SERVICIO DE ATENCION SOCIAL

La Constituciéon Espafiola en su articulo 41 sefiala que “Los po-
deres publicos mantendran un régimen publico de Seguridad So-
cial para todos los ciudadanos, que garantice la asistencia y presta-
ciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad”.

Sin embargo, el Centro de Extranjeros de Aluche supone una
excepcion a este derecho, ya que las personas internas no tienen
acceso a servicios de atencion social ni acceso a recursos basicos
ni a prestaciones sociales suficientes, habida cuenta que el centro
carece de las mismas. Esta realidad ha sido reconocida por el pro-
pio director del CIE en la ya mencionada charla que brindé el pa-
sado 4 de mayo en el Colegio de Abogados de Madrid. También
en su ultimo informe, el Defensor del Pueblo ha puesto énfasis
en esta situacion.

Por diltimo, como en la mayoria de los CIE, se ha reiterado la necesidad de asignar un
trabajador social a este establecimiento con cardcter permanente”.

Esta constatacion contraviene claramente el marco legal vigen-
te, porque ademas de incumplir lo dispuesto en la Constitucion
Espafiola, quebranta la propia Ley Organica 4/2000 sobre dere-
chos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién
social, que en su articulo 14.3, de “Derecho a Seguridad Social y a
los Servicios Sociales”, establece que “Los extranjeros, cualquiera
que sea su situacion administrativa, tienen derecho a los servicios
y prestaciones sociales basicas™*.

Reiterados testimonios de distintas circunstancias vividas den-
tro del proceso que va de la detencion a la expulsion hablan clara-

47 Informe del Defensor del Pueblo 2008. Punto 6.6.2.2. Centro de Interna-
miento de Extranjeros de Madrid. Pag; 408.
48 LO 4/2000, Articulo 14.3.
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mente de una terminante denegaclon de esta asistencia, aun cuan-
do las mismas personas implicadas la solicitan.

Foui detenida en La Coruna por agentes de la Policia Nacional, Brigada de Extran-
Jeria, por tener vigente y en fase de ejecucion una orden de expulsion de este pais. Una
veg, me comunicaron que iba a ser deportada a mi pals, unos agentes de esta Brigada me
trasladaron al aeropuerto de Barajas donde me entregaron a la policia del aeropuerto, en
concreto dos agentes (un hombre y nuna mujer).Desde el momento en que quedé en manos
de estos agentes, la mujer policia comenzd a insultarme, gritarme y empujarme por el
aeropuerto, a lo cual le repligué que por favor no lo biciera ya que no era un animal
para tratarme asi. La agente cada veg se ponia mas nerviosa, y se puso histérica en
el momento en que yo le solicité que queria bablar con un asistente social ya que tenia
derecho a ello. Me replico que yo no iba a hablar con nadie, gque en este pais no tenia
ningrin derecho y que me fuera a mi pais, todo ello con insultos y amenazas de todo tipo.
[Ménica, brasilefia, detenida en octubre de 2008].

En el caso del CIE de Aluche la carencia de este servicio esen-
cial es notable, habida cuenta que se ha constituido en una de-
manda constante de las personas alli retenidas. El encierro las
deja desamparadas y mucho mads a quienes por sus circunstancias
personales (con familiares que tampoco tienen su situacion regu-
larizada o que residen en ciudades distantes de Madrid) no tienen
quien las visite.

P: sLa gente gue no tiene familia o a alguien que les visite como se plantean su sitnacion
dentro, a nivel de ropa, recursos, etcétera?

R: Le regalamos ahi adentro.

P: sLes ayuddis vosotros? ;Hay mucha gente que no tenga familia? ;O que no puedan
ser visitados?

R: 87, por ejemplo, un chico no tenia a nadie, habia otra chica brasileiia igual, no tenia
a nadie y asi, casi nadie cuando estan abi, casi nadie, casi nadie tiene quien les pueda
visitar, nada. |Miriam, boliviana, detenida en enero de 2009].

Al respecto, varias de las personas implicadas en la realizacion
de este informe han servido, en ocasiones, como nexo entre hom-
bres y mujeres retenidos/as procedentes de otras provincias del
Estado espanol y que, en tales circunstancias, necesitaban de re-
des de solidaridad nacidas de la urgencia, para saber como estaba
su situacion legal, para permitir que pudieran firmar recursos o
denuncias judiciales, o para hacer llegar otras formas de ayuda
mas elementales como facilitarles ropas, tarjetas telefénicas o
unas meras revistas que ayudaran a pasar el tiempo.
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Tampoco se cumplen otros puntos de dicha asistencia®, ni del
Real Decreto 2393/2004 por el que ha sido reglamentada y en
cuyo articulo 6 se precisa que en los Centros de Internamiento
de Extranjeros se debe prestar una asistencia social que incluso
“podra ser concertada por el Ministerio del Interior con otros
énirllisterjg)s o con otras entidades publicas o privadas, sin animo

e lucro”.

La Orden Ministerial sobre los CIE viene a complementar la
suma de leyes y reglamentaciones que deberfan asegurar el cum-
plimiento de una atencién social que atin hoy brilla por su ausen-
cia y para la que, incluso, se fijan claramente sus funciones dentro
de estos Centros.

La asistencia social se orientard fundamentalmente a la solucion de los problemas sur-
gidos a los extranjeros ingresados y, en su caso, a sus familias como consecnencia de la
Sitnacion de ingreso, en especial los relacionados con interpretacion de lenguas, relaciones
Jamiliares con el exterior, o tramitacién de documentos™.

Tal como ha sido analizado en el primer punto de este infor-
me, la interpretacion de lenguas es un eslabéon fundamental, cuya
omisién atenta no solo contra el normal desenvolvimiento de las
personas retenidas de habla no hisgana dentro del CIE de Alu-
che, sino de sus minimas posibilidades de acceder, en toda regla y
derecho, a una defensa en las condiciones que la legislacion preve.

2. SEPARACION FAMILIAR

Como ya ha quedado expuesto en otros apartados de este infor-
me, especialmente en el capitulo III, referido al “Derecho a la
intimidad familiar y visitas”, la Orden Ministerial que rige el fun-
cionamiento de los Centros de Internamiento es clara en cuanto
a las recomendaciones de contar con moédulos que garanticen la
unidad familiar. Una disposicién que no es puesta en practica,
segin se desprende de los muchos testimonios que hablan de la

49 Art.60.2: “Los lugares de internamiento de extranjeros no tendran caricter
penitenciario, y estardan dotados de servicios sociales, juridicos, culturales y sanitarios.
Los extranjeros internados estaran privados tnicamente del derecho ambulatorio”.

Art 62.bis: “Derechos de los extranjeros internados”, [...| d) A recibir asis-
tencia médica y sanitaria adecuada y ser asistidos por los servicios de asistencia social
del centro”.

50 Orden Ministerial CIE de 22/02/1999, articulo 13.3.
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separacion taxativa de hombres y mujeres retenidas, sin que im-
porte el parentesco ni relacion familiar alguna.

Incluso el Defensor del Pueblo, en su reciente informe, llama la
atencion sobre el excesivo y riguroso celo que se pone para sepa-
rar a los distintos sexos en los espacios comunes y que, en muchos
casos, impide que personas que pertenecen a una misma familia o
que, 1ncluso son pareja, puedan estar en contacto.

Por otra parte, pese a haberse ya manifestado en anteriores ocasiones la conveniencia de
revisar la estricta separacion de sexos en las gonas de ocio y comedores, la situacion del
centro en este punto no ha variado, por lo que se ha insistido en que esta medida resulta
innecesariamente limitativa e impide el aprovechamiento mdis racional de los patios y
salas de esparcimiento’’.

Pero mas alld de la separacién que se produce en el CIE, hay un
detalle que rara vez se analiza cuando se habla de las pohtlcas de
detencion y expulsion de las personas migrantes sin regulatizar.
Nos referimos a lo que representa ese corte violento del proyec-
to familiar del que esa persona forma parte: madres y/o padres
que son expulsadas mientras los menores a su cargo se quedan
en Espafia; j6venes cuyo nucleo familiar reside en Espafia desde
hace afos, que han pasado su adolescencia aqui y que ya no tiene
ningun arraigo en su pais de origen, mas alla de un pasaporte o
certificado de nacimiento que lo reconoce como una persona na-
cida en aquel lugar.

Antes que se vaya, a Ramon lo agarrd y le llevd a un lugar y le dijo —yo of y muchos
comparieros mds—: “Si no te vas te agarro asi a las malas...”. Le estaba /m/?/mm’()
iy, mny mal, le estaba diciendo “Si no te subes al avidn, si no bafex tal cosa”, vamos
a ver, y ¢l tenia una bija aqui mismo, una hija espasnola, y bueno, le mandaron, estd
ahora mismo en la Repiiblica Dominicana, no les importd nada. [Diego, boliviano,
detenido en enero de 2009].

Personas de distintas edades que han vendido todo para poder
iniciar un proyecto en HEspafia y que, en poco tiempo son devuel-
tos —en el mejor de los casos a su pais de origen y en el peor, a un
tercero— en un marco de desamparo total. Sin dinero y, a veces,
incluso sin la maleta con sus pertenencias minimas.

Una vez llegamos a Bogotd, en la puerta del avidn habia un oficial del DAS que los
recibid a ellos, nos presentaron, le dijeron que éramos dos expulsados, de abi nos condn-
Jeron a las oficinas del DAS. Los esparioles ya se despidieron y nos dejaron en manos de

51 Defensor del Pueblo, Informe 2008, punto 6.6.2.2, pagina 407.
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los del DAS, nos tomaron datos, nos pusieron un sello en el pasaporte y nos dijeron que
era todo, y de ahi nos tocaba a cada uno ver como legar a nuestra ciudad, Cali. Como
i hermano me hizo legar nn dinero el dia antes que me expulsaran, con eso me tomé
otro vuelo a mi cindad. |Cristian, colombiano, detenido en octubre de 2008].

Encontré a una amiga en Bolivia en el aeropuerto, que venia de Barcelona, que es de
Tarifa. Y me ayndd con dinero. Me dio 10 euros cambiados en bolivianos para llegar a
mi casa. [Pablo, boliviano, detenido en marzo de 2008]

3. PRIVACION DE LIBERTAD Y DESAMPARO DE LOS HIJOS
E HIJAS MENORES DE EDAD

La detencioén e internamiento de una persona de una familia, in-
cluso aunque no se concrete su deportacion, genera, en la enot-
me mayoria de los casos, un cambio radical en sus condiciones
de vida. Circunstancias inherentes al dia a dia de la vida social se
cortan abruptamente y lo que hasta entonces era un proyecto de
vida puede convertirse, en cuestion de dias, en un drama social
inesperado.

Por lo general trabajan en el mercado sumergido y, por ende,
tampoco tienen acceso a ninguna prestaciéon o ayuda social —
como el paro— para poder paliar la ausencia de ingresos que la
persona retenida llevaba a casa. Sin estos ingresos, algo como pa-
gar el alquiler o la hipoteca, o incluso asegurarse la alimentacion,
puede volverse una carrera contrarreloj para el ntcleo familiar.

Y mncha gente corre el riesgo de tal vez no irse, y claro, estar sesenta dias alld, tn jefe no
te va a esperar, no fe van a esperar. .., es asi, es la realidad y a muchos amigos les ha
pasado eso, mucha gente ha perdido sus pisos, sus habitaciones, en mi caso me bha pasado
eso, he perdido mi trabajo, mi habitacion, he perdido todo, salir del CIE es como salir de
Barajas directamente, sales desconociendo todo como si estuvieras naciendo recién. No te
dan ninguna documentacion, ningiin papel que conste que ti estabas dentro del CIE, eso
es lo peor, porgue 14 sales, en la esquina mismo te agarran.y te vuelven a meter. [Diego,
boliviano, detenido en enero de 2009].

A esto se suma la incertidumbre de qué va a pasar con la per-
sona retenida, como hemos comentado anteriormente: ;Como
poder prever si va a ser expulsado o no? ¢Y cémo planificar, en-
tonces, los pasos a seguir sin saber qué va a ser de ésta?

Ademas, ¢qué implica el quedar libre? Simplemente, que la per-
sona que ha estado retenida pone fin a un calvario personal que
ni entiende ni se explica por qué causa tuvo que cumplir si jamas
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cometié un delito. Esta circunstancia, unida al sufrimiento y al
hecho de haber sido testigo de diferentes vulneraciones de sus de-
rechos, produce cambios en la manera de afrontar su vida tras el
paso por el CIE, asi como diversas secuelas fisicas y psicologicas.

P: De toda la experiencia que has vivido, ;qué es lo que sientes que peor se ha pasado
alla?

R: Lo peor es todo para mi. Todo, lo que ves, lo que oyes. ..., todo, siempre. La comida,
qute no puedes hacer nada, no ves a tu padre un rato, te entra dentro una desesperacion de
que quieres salir y no puedes hacer nada... Y la incertidumbre de gué va a pasar. Todo
el tiempo abi dentro estas con tn cabega pensando, y hasta abora no me siento yo tan
bien como era antes. Antes solia reir mucho, sabia conversar mds, pero abora me cierro
mds, no puedo hablar bien. Psicoldgicamente estis un poco mal. |Miriam, boliviana,
detenida en enero de 2009].

Un malestar que se justifica por el temor a volver a ser deteni-
da, una posibilidad que se hace real apenas sale por la puerta del
CIE, pues aunque haya cumplido los 40 dias de internamiento,
podria ser detenida nuevamente, en comisarias, para que en un
plazo maximo de 72 horas se ejecutara su expulsion y para que,
otra vez en libertad, pudiera sufrir nuevas detenciones.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que muchas de las per-
sonas internadas tienen menores a su cargo y, por tanto, deberfan
aplicarseles los articulos 2 y 11.2.a de la Ley Organica 1/96, de
15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, §e modificacion
parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que
establecen que en aplicacion de la ley y en la actuacion de los po-
deres publicos primara el interés superior de los menores sobre
cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir. Cuando la
normativa de protecciéon del menor y el régimen estatutario de
extranjerfa entren en conflicto, es preferente, en todo caso, la nor-
mativa de proteccién del menor sobre la normativa de extranjerfa,
tal y como se desprende de los principios rectores de la actuacién
de los poderes publicos establecidos en el articulo 11 en relacién
con el articulo 2 de la LOPJM.

En este sentido, la separacion de las hijas e hijos que implica el
internamiento de la madre o del padre va en contra del articulo 9
de la Ley Otganica 1/96 de Proteccion Juridica del Menot, donde
se reconoce el derecho del niflo a vivir con sus padres asi como
a tener contacto con éstos si esta separado de ellos, y del articulo
10, donde se reconoce el derecho de los nifios y de sus padres a la
reagrupacion familiar.
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En el caso del CIE de Aluche, como hemos referido antetiot-
mente, las instalaciones no estan preparadas para que pueda res-
ponderse favorablemente a la demanda de un padre o una madre
de que su hijo o hija pueda estar a su lado mientras cumple su
internamiento. Las condiciones actuales del centro no garantizan
“la unidad e intimidad familiar”, como recomienda la Orden Mi-
nisterial en su articulo 14.6 y, por ende, la separacién de padres y
madres de sus hijos e hijas es una constante.

Conoci a dos chicas que las habian internado separdndolas de sus bebes con apenas tres
) siete meses de vida, dejando a los pequerios en un caso con la familia y en el otro a cargo
de la Comunidad de Madrid. [Teresa, boliviana, detenida en enero de 2009].

Hay una chica aqui que lleva un mes, la bicieron cesdrea, ha tenido su bebé y la tienen
aqui encerrada y jeso es injusto! [Marfa, ecuatoriana, Radio Almenara, programa
Sin fronteras, noviembre 2007].

Y hay otras mamas que no pudieron ver a los hijos mientras estuvieron internadas. 54,
porgue su marido no tenia papeles, y no veian entonces a los hijos. No los veian. [Mi-
riam, boliviana, detenida en enero de 2009].

Asimismo, en muchos casos constatados en el transcurso de
esta investigacion, hay menores de edad cuya crianza y educacién
también puede sufrir graves trastornos en medio de una deten-
cién que, a buen seguro, presupone una crisis en la historia de
esa familia. Al faltar Ia madre o el padre, quienes estan en libertad
deben intentar reorganizarse para seguir trabajando, acompanar
a los menores al colegio, llevarles a visitar a ese ser querido por
cuya ausencia preguntan cada dia, organizar las tareas domésticas

y laborales, etcétera. Una suma de tareas ue, en la mayoria de los
casos, es imposible de compaginar cuando falta uno de los esla-
bones de la cadena familiat.

Nuestros familiares e bijos estan solos, no hay quien les atienda, porgue si la esposa tiene
que trabajar, quién se quedari con nuestros bijos. .. Tengo hijos sufriendo, mis hijos no
van al cole. Nada mds, por favor, te pedimos aynda. .. Y tengo a mi mujer embarazada
de ocho meses, faltan veinte dias para que dé a lnzy llevo agui guince dias sin derechos.
Nosotros no somos delincuentes, agui somos presos por papeles. Por favor aynda, yo no
tengo a nadie para que vaya con ella al hospital y nii mujer sufriendo en la calle. [Tiago,
brasilefio, detenido en mayo de 2008].
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esde su misma fecha de creacidn, los Centros de Interna-

miento de Extranjeros han sido definidos como lugares opa-
cos a los que, salvo contadas ocasiones, han tenido dificil y limi-
tado el acceso las Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
la prensa y, aun mas, la sociedad civil, pese a una larga cantidad de
intentos desde sectores sociales por descubrir qué se esconde tras
sus paredes mas alld de la sala de visitas.

Desde los inicios, hacia mediados de los afios ochenta, cuando
en muchos casos los CIE funcionaban en sétanos de las mismas
comisarfas (como en la de Moratalaz, en Madrid), hasta los luga-
res donde hoy estan retenidas las personas inmigrantes, es cierto
que se han producido muchas modificaciones, pero también es
verdad que ninguna administraciéon ha hecho nada por cambiar
esa imagen de lugares de dificil acceso donde se desconoce lo que
realmente ocurre, por lo que los CIE cada vez son mas sefialados
desde distintos sectores de la sociedad.

P: s Veis gente de fuera, algiin tipo de ONG o algiin otro organismo?

R: Yo creo que no, porgue ha venido otra gente gue no se ha identificado, hablaron sola-
mente con el director. Ven la pared, ven la estructura, las cosas, pero a nosotras no se ha
dirigido nadie, nadie nos bha venido a preguntar de nada .[Maria, ecuatoriana, Radio
Almenara, programa Sin fronteras, noviembre de 2007].

P: T4, gue has estado dentro [detenidaj, sentran visitas de medios de comunicacion o
alguna organigacion de derechos humanos?, squé es lo que les dejan ver y lo que no?

R: Segiin tengo entendido, alli donde yo estaba no entraba nadie. Una vez, mientras
Yo estaba alli vinieron, pasaron sin saludarnos y nosotras les saludamos, porque, por
¢jemplo, yo queria saber de dinde eran, para saber si podiamos denunciarles que alli
estabamos siendo maltratadas, pero no, nos tienen miedo, como es peor que una cdrcel,
nos tienen miedo y ni nos saludaron siguiera. |Rosario, boliviana, detenida en
noviembre de 2007].

Tras la realizaciéon de una huelga de hambre en el interior del
CIE de Aluche el 12 de abril de 2008, las autoridades intenta-
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ron rebatir denuncias de diferentes colectivos, argumentando que
doce asociaciones y/u ONG trabajaban en el CIE con las mujeres
y hombres internados y nunca habian denunciado nada. Afirma-
cion falsa que, en el transcurso de las horas, qued6 desmentida
por representantes de las mismas entidades que la policia citaba.

LOCUTOR: Siguiendo con el comunicado de la policia, dice que hay doce ONG que
trabajan en el CIE y que nunca han denunciado nada. Sin embargo, lo gue nos cuentan
éstas es diferente. Las ONG no tienen acceso al interior de la estructura y se limitan
a hacer trabajos justo fuera del centro. Escuchamos a CEAR, ONG que fignra en el
comunicado de la policia como de acceso al CIE.

CEAR: Nosotros hemos tenido que publicar un comunicado en relacion a esta situacion

porgue no tenemos acceso al interior del CIE de Aluche y no nos vamos a prestar a que
se nos utilice para desantorizar las denuncias realizadas por otros colectivos sociales que
son las que actualmente aparecen en todos los medios de comunicacion.

Nosotros lo gue hacemos en el CIE es la recogida de personas subsaharianas que
vienen desde las islas Canarias, pero en ningsin momento accedemos al interior. Las re-
cogemos en la puerta y en las oficinas de la policia de Aluche. Lo que hacemos es gestion
de documentacion administrativa de extranjeros, pero no entramos en ningin momento
a las instalaciones del CIE.

Nosotros consideramos que bay que reglamentar la estancia en los CIE para que
10 Se den situaciones irregulares, hay muchas organizaciones que estan denunciando esa
sitnacion. Nosotros estamos a la expectativa de esas denuncias realizadas, pero como no
tenemos conocimiento exhaustivo de la situacion hemos preferido mantenernos al margen,
pero lo que es cierto es que bay situaciones que nos preocupan.

Hay propuestas electorales en diferentes partidos politicos que planteaban alargar
la estancia en los CIE y ante eso si que vamos a mostrar nuestro desacuerdp. |Portavoz
de la Comisién de Ayuda al Refugiado (CEAR), programa Sin fronteras,
Radio Almenara, abril de 2008].

Asimismo, mientras se recolectaban los datos y testimonios
para la realizaciéon de este informe, hemos podido constatar el
trabajo de personas voluntarias de algunas ONG, que nos han
ofrecido importante informacién de §enunc1a y que tienen uni-
camente la misma forma de “acceso” a las personas retenidas el
mismo que los familiares y las amistades de éstas.

Llama especialmente la atencion la rigidez y el celo con que se
maneja el sistema de Centros de Internamiento, contrario a la Or-
den Ministerial sobre los CIE, que data del ano 1999, y que prevé
expresamente, en uno de sus articulos, que “la Administracién
facilitara especialmente la colaboracién de las instituciones y aso-
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ciaciones dedicadas a la ayuda de los extranjeros, que deberan res-
petar en todo caso las normas de régimen interno del centro”

Incluso en el capitulo III, sobre “Organizacion interior de los
Centros de Internamiento de Extranjeros”, articulo 13.2, sobre
los Servicios de Asistencia Social, se aclara que la prestacion de
éstos “podra ser concertada con otros organismos publicos y con
organizaciones no gubernamentales u otras entidades sin animo
de lucro, conforme a lo previsto en el articulo 6.

Este derecho al ingreso de la sociedad civil se reconoce tam-
bién en la Directiva 2008/115/CE del Patlamento Europeo y del
Consejo, de 16 de diciembre de 2008, relativa a normas y procedi-
mientos comunes en los Estados miembros para el retorno de los
nacionales de terceros pafses en situacion irregular, donde entre
las condiciones de internamiento se establece que “las organiza-
ciones y los organismos nacionales, internacionales y no guberna-
mentales pertinentes y competentes podran visitar los Centros de
Internamiento a que se refiere el apartado 1, en la medida en que
se utilicen para el internamiento de nacionales de terceros paises
con arreglo al presente capitulo. Tales visitas podran estar sujetas
a autorizacion previa”.

Pero la realidad es concluyente en este punto. No existe en el
CIE de Aluche la posibilidad de acceso a un centro donde, como
queda reflejado en este informe,, 1a soledad y el desamparo de las
personas retenidas es irrefutable.

Y un poco de colaboracion en ese aspecto creo que si se puede. Que personas que estén,
ONG, no sé, que estén cerca del CIE, que vayan, que les paren, que a las personas
que estdn saliendo les pregunten “Como estds, qué necesitas”. Son personas a las que se
las trae de Murcia, de Mdlaga o de todo como si fueran fichajes, no son fichajes en un
equipo, que los traen a Aluche.

Salen las personas que no tienen nadie, no saben qué hacer, que vayan las perso-
nas, que vengan, los que estan saliendo con sus mochilas, que les digan “Qué necesitas,
necesitas asilo 0 algo”, un tiempo para que se establezca un poco, o que se vayan.

Hay mucha gente que sale llorando del CIE por bronca, quieren irse, dicen que van
a la policia a decir que quieren retornar a su pass, vale, se lo llevan, pero él quiere retornar
en ese mismo instante, tres o cuatro dias, pero les tienen un montdn de tiempo [presos].

Lo que le ha pasado a un boliviano que comprd el pasaje para irse a su pais y
estaban entrando a migracion, su mujer tenia documentacion, la mujer ha entrado, pero

52 Orden Ministerial CIE del 22/02/1999, capitulo II, “Organizacién general
y competencias”, articulo 6.2.
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él se ha quedado, sus maletas ya estaban en el avion y se quedd en migracion, y al CIE,
entrando en el avion. No es posible, ellos dicen que quieren que nos vayamos, pero tam-
poco nos dejan ir, quieren que entremos a una cimara de tortura si o si.

Han agarrado a muchas personas con pasage de retorno a Bolivia. Agarraron a
un paisano, don Juan, persona mayor, con pasaje de Murcia, que acababa de comprar,
le agarraron y se lo trajeron, el caballero estaba solo, no conocia a nadie, no sabia nada
de nada porgue trabaja en un pueblo. Con unos amigos tuvimos que mandar una carta
al director del CIE, mintiendo, diciéndole que nurid su madre, que murid fulanita, ;por
qué?, para que lo manden, porque estaba desesperado, ya daba pena, porgue su pasaje
lo rompieron y se fue, y “Que me manden, que me manden”, él tenia mucho miedo como
micha gente, a quedarse.

La aynda voluntaria no sirve, no existe, dice la Cruz Roja gque va a dar una
ayuda, la verdad, esa ayunda no existe, el retorno voluntario es estar alld preso sesenta
dias. |Diego, boliviano, detenido en enero de 2009].

Segun el articulo 149.1.2.% de la Constitucién Espafiola, el Esta-
do tiene competencia exclusiva sobre nacionalidad, inmigracion,
emigracion y extranjeria y derecho de asilo, y a tal efecto las De-
legaciones de Gobierno de cada Comunidad Auténoma repre-
sentan al Gobierno estatal en dicho territorio y velan por el cum-
plimiento de las competencias atribuidas constitucionalmente al
Estado, asi como su correcta aplicacion.

Organizaciones como Médicos del Mundo (en enero de 2007),
SOS Racismo y Médicos del Mundo (en marzo de 2008) y recien-
temente la plataforma de entidades de ambito europeo y africano
MIGREUROP han solicitado entrar y acceder a las dependencias
del CIE de Aluche con el objeto de velar por los derechos de di-
chas personas, y para exigir el derecho a la fiscalizacién de estos
Centros por parte de la sociedad civil, lo que se concreta en un
cumplimiento abierto de la normativa vigente.

A pesar de contar con el permiso por escrito del Secretario de Estado de Seguridad,
las antoridades policiales del Centro de Internamiento de Extranjeros de Aluche, en
Madrid, impidieron, el pasado dia 30 de enero, el acceso de representantes de ONG a
dichas instalaciones por orden de la Comisaria General de Extranjeria. El enrodiputa-
do Willy Meyer, que acompaiiaba a las organizaciones, se ba negado a entrar en e/ CIE
“bara no ser complice” de esta actnacion de la comisaria”.

Varios testimonios también hablan de la necesidad del ingreso
de ONG a este polémico Centro de Internamiento de Extranje-

53 Nota de Europa Press de 2 de febrero de 2009, publicada en la web ca-
nalsolidario.org:  <http://www.canalsolidario.org/web/noticias/noticia/?id_noti-
cia=10822>
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ros, ya sea para establecer el control o para asistir a las personas
que padezcan graves enfermedades.

E/ hombre que me ha contado esto tiene mucho miedo por la herida de su compariero
porgue parece que puede fallecer en cualguier momento, entonces estdn pidiendo al direc-
tor del CIE gue alguien venga a verlo, Cruz Roja, Médicos del Mundo, Médicos Sin
Fronteras. .., pero que algnien venga a verlo para el parte médico. Y como la huelga de
hambre sigue, todos van a estar muy afectados, pienso que entonces necesitan el apoyo de
miédicos. [Visitadora de un interno que estaba en huelga de hambre, audio
programa Sin fronteras, Radio Almenara, abril de 2008].

Es necesario aclarar, para finalizar este analisis, que si bien la
administracion espafola en su Reforma de la Ley de Extranje-
rfa contempla autorizar el ingreso de ONG, nosotras seguimos
reclamando el cierre inmediato y definitivo de estas carceles de
inmigrantes. En todo caso, el provisorio acceso no debe servir
para desarrollar las funciones inherentes al Estado, sino para fis-
calizar y denunciar las irregularidades y la violacion sistematica de
derechos humanos que alli suceden.
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VIII. TRASLADOS, EXPULSIONES
Y DEVOLUCIONES.
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Acorde con la Ley de Extranjerfa, la finalidad ultima de la es-
tancia de una persona en un Centro de Internamiento de
Extranjeros es garantizar su expulsion, si bien ésta es una me-
dida cautelar, como se ha visto en capitulos anteriores, se aplica
indiscriminadamente como medida punitiva y ejemplarizante a
hombres y mujeres con paradero conocido y, en ocasiones, cuya
expulsion es inviable por diversas cuestiones ajenas a la persona.

Entre otras, cabe destacar la propia incapacidad del Ministerio
del Interior para expulsar a todas las personas retenidas en los
CIE por limitaciones de gestion, econdémicas y de diversa indole™.
Ademis, algunas de estas personas son nacionales de paises con
los que ni siquiera existe acuerdo de readmision de sus nacionales,
lo que en la practica imposibilita la devolucion, haciéndose aun
mas patente en estos casos el caracter punitivo Ccilue supone rete-
ner a una persona que de facto no va poder ser deportada.

En este capitulo analizaremos las condiciones en las que se lle-
van a cabo los traslados de las personas en situacion irregular y
los derechos fundamentales y sociales que se vulneran en el trans-
curso de las mismas.

54 En Espafia en 1995 se materializaron 4.875 expulsiones de los 15.920 expe-
dientes incoados; en 1996, 4.837 de 16.204; en 1997, 4.750 de 15.50; en 1998, 5.525
de 18.349; en 1999 5.232 de 19.667, y en 2000, 3.116 de 12.372 (fuente: Ministerio
del Interior, Direccién General de Policia). La escasez de recursos econdémicos de-
termina que el Estado s6lo pueda realizar un nimero determinado de expulsiones
por afio. Por ejemplo, la devolucién de los 4.227 extranjeros chinos rechazados en la
regulacién del afio 2000 le cuesta a la administracion 9.469.880 eruos, y la de los 4.426
ecuatorianos, unos 5.150.602 euros. Valdria mas la pena invertir los escasos recursos
econoémicos disponibles para el fenémeno inmigratorio en otro tipo de politicas.
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1. MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO

El marco juridico que ampara y protege ante “tratos crueles inhu-
manos y degradantes”, expuesto en el capitulo IV, no es, a la luz
de los testimonios recogidos, observado por las autoridades com-
petentes durante el momento de la deportacién o, en su defecto,
es acatado dentro de un amplio margen de arbitrariedad.

La mayoria de estos testimonios de maltrato fisico y psicolégico
estan relacionados con la resistencia de las personas a la expul-
sion, entendiendo como resistencia la negativa a subir al avion o
a abandonar el vehiculo en el que son trasladadas al mismo. No
se trata, entonces, de una resistencia activa o violenta por la que
se intente agredir o enfrentarse a las Fuerzas de Seguridad, y en
ningun caso suponen un intento de fuga.

Sin embargo, la totalidad de las personas entrevistadas que opu-
sieron resistencia en el momento del embarque al avién refieren
golpes e insultos por parte de los agentes.

Me negué a subir al avion, por eso me empezaron a golpear sin darme razon alguna,
me trataron peor que un animal y tengo todo el cuerpo destruido porque no quise subir.
Subieron dos agentes de la policia a sacarme de la furgoneta y, como me agarré duro de
la furgoneta, nno de ellos me empez0 a golpear en el cuerpo y el otro empezd a tironearme
de la mano y por eso la mano la tengo dolorida y el cuerpo entero también, y por eso ruego
al grupo de las antoridades que tome cartas en el asunto porgue los inmigrantes también
tenemos derechos como los demds y no por eso pueden tratar como ellos quieran. Por los
golpes que me dieron tengo hematomas en el cuerpo y no puedo ni comer. [Alberto,
boliviano, carta escrita desde el CIE en febrero de 2008].

Fui con otros tres bolivianos y el trato fue muy malo, insultandonos y amenazdndonos,
1n0s decian gue éramos la lacra de la sociedad, que debemos regresar atados como anima-
les a nuestro pais. Nos dejaron unas tres horas en los calabozos del aeropuerto. Después
en una furgoneta nos levaron al avidn para deportarnos a nuestro pais. Nos negamos
a subir al avion. Trataron de embarcarnos a los cuatro a empujones y al final no lo
consiguteron, y tuvieron que optar por devolvernos al CIE, continuando con insultos y

burlas por parte de los policias gue nos acompasiaban. [Teresa, boliviana, detenida
en enero de 2009].

R: Van, nos levan, nos dejan detenidos en los calabozos de Barajas, enmanillados, y
nos dejan detenidos abi. Para meternos en la celda nos sacaron las esposas. Vienen los
de migracion y nos levan. Y claro, una vez, estando alli en las escalerillas estas del avin,
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me nombran y yo: “Yo no viajo”, “Ab, sno viajase, pues abora hablamos”. Luego, los
varones, les quieren pasar también los pases a los chicos. Ellos también se niegan y dicen:
“sQune no vigjan? Ab, que no viajan. .., pues abora bablamos”. Y nos llevaron de abi
a las celdas. Y ahi empiezan a pegar a los chicos.

P: s Quiénes pegaban, los policias, los del aeropuerto?

R: Los policias, los de migracion. Creo que estaban acostumbrados a hacer esto porgue
jeon tanta normalidad lo hacian! Y a los muchachos, a uno de ellos creo que le dieron
una patada, y le dieron en sus partes o algo asi porgue el muchacho se inclind y se aga-
¢hd. Y a mi también, me tird de los pelos, me dio un mangazo el hombre. ;Y hombre,
ni siguiera la mujer, la policia mujer, el varon gue se metio! Y hala, a insultarnos. Nos
decian de todo. ..

P: sQué tipo de cosas?

R: “Ustedes no deberian venir, indios!”, “Es que son esto, son aquello. . .”, bueno, ahora
no recuerdo bien las palabras. .. En este momento los chicos se pusieron muy nerviosos,
claro, ante la impotencia de no poder defenderse y no poder hacer nada. Y yo nada, yo lo
tinico que hacia era lorar.

P: sCudntas horas estuvieron encerrados?

R: Desde las 18.00 horas, hemos estado como dos horas. Porque el vuelo era a las 20.30
0 por abi. Después de que volvimos del vuelo estuvimos como dos horas mis, hasta las
22.00 o 22.30 horas, porque volvimos tarde al CIE. VVinieron con nosotros y nos
levaron de nuevo al CIE. Alli los policias, cnando llegamos, nos dijeron (porque eran
fechas de Navidades, 21, 22): “Es que aqui no tenemos turrin para todos™, como que-
riéndonos hacer un poco de gracia, pero en ese momento nosotros estabanmos que nada nos
calentaba. .., nada. Y todo serios: ‘sPor qué no se quieren ir, chicos? Su familia...”, y
1nos decian un poco de cosas. Si es que nosotros no venimos a quedarnos, queremos irnos
pero no en las condiciones que ellos querian. Irnos con una carta de expulsion, irnos
expulsados, ésa no es la manera. |Paola, ecuatoriana, detenida en diciembre de
20089.

En otras ocasiones, los abusos se producen como respuesta
a la legitima reivindicacién de derechos por parte de la persona
conducida a Barajas.

En fecha 3 de octubre de 2008, fui detenida en La Coruiia por agentes de la Policia
Nacional, Brigada de Extranjeria, por tener vigente y en fase de ejecucion una orden de
expulsion de este pais. Una veg me comunicaron que iba a ser deportada a mi pais, unos
agentes de esta Brigada me trasladaron al aeropuerto de Barajas, donde me entregaron a
la policia del aeropuerto, en concreto dos agentes (un hombre y una mujer).

Desde el momento en que quedé en manos de estos agentes, la mujer policia co-
menzd a insultarme, gritarme y empujarme por el aeropuerto, a lo cual le repliqué que
por favor no lo hiciera ya que no era un animal para tratarme asi. La agente cada veg
Se ponia mds nerviosa, y se puso bistérica en el momento en que yo le solicité que queria
hablar con un asistente social, ya que tenia derecho a ello. Me replicd que yo no iba a

152



VIII. Traslados, expulsiones y devoluciones.

hablar con nadie, que en este pais no tenia ningsin derecho y que me fuera a mi pais, todo
ello con insultos y amenazas de todo tipo.

Continué insistiendo que queria la presencia de un asistente social y la mujer,
de repente, y sin mediar palabra, comenzd a pegarme, tanto con la mano como con la
porra que llevan. Intenté defenderme como pude, pero otro agente que estaba con ella no
intervino en mi aynda, sino que dejd continuar a su compasiera.

Posteriormente aparecieron otros cuatro agentes, los cuales no mediaron para
poner fin a la paliza, sino que dejaron gue la agente terminara. Como consecuencia de
la paliza tengo lesiones en todo el cuerpo, de las cnales me encuentro en fase de curacion y
por las cuales me han levado a presencia de un médico. [Monica, brasilefia, detenida
en octubre de 2008].

La primera vex que me sacaron al aeropuerto pedi Avia Corpus [bibeas corpus] por
instruccion de mi abogado, y me djjeron que yo ero un hijo de puta inmigrante que no
tenia derecho a nada en este pais. Me dieron dos cachetadas, me tiraron al suelo y me
entraron a patadas en un cuarto donde no habia camara. |Carta de Carlos, domini-
cano, detenido en junio de 2009].

A través de los testimonios se observa como el maltrato tiene
un doble caracter punitivo y aleccionador, ejerciéndose como he-
rramienta represiva hacia estas personas y previniéndolas de no
volver a resistirse en posteriores ocasiones. Este caracter “ejem-
plarizante” sirve ademds como elemento disuasorio para el resto
de mujeres y hombres retenidas en el CIE, ya que éstas son a me-
nudo testigos del estado fisico de quienes vuelven al centro tras
resistirse en Barajas, e incluso, en ocasiones, presencian dentro del
propio centro agresiones a las personas cuya deportaciéon no ha
podido llevarse a cabo.

Pero es que no se podia, el dia a dia era una tortura. Una tortura, y lo peor de pensar
qué va a ser manana si vienen, si te levan o no te llevan..., ha habido mucha gente mny
nerviosa que ha pasado por crisis de ansiedad |...]. Porgue él dijo eso cuando volvid:
“Eso me bhan becho, me han pegado y me han dicho tantas cosas”, y como yo no entiendo
) todo, estaba tan nervioso el hombre, estaba un poco nervioso, confundido. Te dicen
tantas cosas, una cosa_y otra, que dices: ‘3Pero dinde estoy?”, la cabeza en ningin
otro sitio [...]. S, si, es que teniamos que estar, para ir y decir que no, teniamos que
estar preparados para recibir ese trato porque ya lo sabiamos o para recibir quigds peor
porgue ha habido gente que se ha ido y te decian: “Es que igual, te vas a ir maniana” o
“Va a salir otro vuelo y te vas a ir con dos esposas, te vas a ir maniatado, y te vas a ir
como animales y te vas a ir asi”, pero que se van, se van.

Cuando yo volvi, a nosotros nos dijeron es que todos los de Bolivia se van. Lle-
garon mds vielos, ya con escolta, esos vuelos que legaron fueron con escolta, todos los
gue se han negado de Bolivia se van. Y claro, yo estaba abi incluida, porgue dije yo. . .:
“Todos nos hemos negado, o sea, yo también me be negado, estoy metida en esto y seguro
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que me va a llegar en estos dias vuelo”. Y pensando si llegaba o no legaba, que si no
llegaba marniana, llegaba pasado o para qué dia. Unos dias antes que yo salga, un par
de dias o tres dias o asi, llegaron vuelos y se fueron dos comparieras nuestras, a Bolivia.
También a Brasil y a otros paises, pero se las levaron con escolta, a dos y lorando las
mujeres porgue no guerian irse. Y claro, no podian hacer nada, tenian escolta y si ponian
resistencia, pues ya pasaba lo que decian porgue lo que amenazaban no era amenazas
s0lo, se cumplia, lo hacian. Porque ha habido gente que se ha ido asi, jmaniatada y de
todo!

Dicen que al vuelo la subian (una compaiiera lo ha visto, porgue ese dia ella fue y
nos dijo a nosotros), la subieron asi como una carga, como un bulto, jenvueltal Y claro,
venian contdndolo y la gente se ponia mdis nerviosa. Cuando esa persona volvid y nos lo
dijo, la gente se ponia mds nerviosa y Horaban y decian que no querian pasar por eso.
Pero todas hemos pasado por lo mismo. Yo no sé ni como puedo contarlo como si no ha
pasado. Pero es que ba pasado, asi que... [Mery, boliviana, detenida en julio de
2008].

Me metieron de castigo en el calabozo del aeropuerto cnatro horas, antes de levarme al
avidn. Cuando me negué, por castigo, como yo me niego, me tuvieron un dia entero en el
calabozo del aeropuerto. En ¢l calabozo del aeropuerto estuve yo sola, como un dia. Y

ahi no me dieron nada de comer. [Esther, hondurefia, detenida en noviembre
de 2008].

P: 3Y cuando fuiste al aeropuerto, ocurrié algo mdis?

R: Pues alla, en los aergpuertos, siempre te dicen que si te mandan_y ti no te quieres ir,
pues lo que hacen es amarrarte, vendarte y fodo, y te meten antes de que la gente se vaya,
vaya a subir al avién. Te llevan atrds y te... Eso es lo que me dijeron. Y dije, bueno, si
ocurre eso, yo 1o iba a, bueno, oponer. Pero si que los tratan mny mal.

P: s tii sufriste ningsin maltrato?

R: Yo nunca, o sea, porque yo sabia que si ti te opones o algo, te va peor. Yo vi, incluso,
a otro compariero que se opuso, y lo metieron en una celda, y lo que bicieron fue decirle
a su _familia que estaba castigado y que no lo podian visitar. No le rompieron, pero le
hicieron muchos moretes. Como le daban y él, a veces, respondia, los bragos y todo eso,
incluso por la cara le hicieron algiin morete. Le mandaron al otro dia, pero, por lo que
tenta, no le llegaron a mandar. Los dejan, a veces, gue se les pase. [Jaime, hondurefio,
detenido en diciembre de 2008].

Entonces yo le dije que no iba a viajar. El policia salid, cerrd la puerta. Entonces
dijeron: “Sus maletas se perdieron”. Los que no viajamos nos quedamos sin maleta.
Entonces nos sacaron_y nos dijeron que ibamos para el avién. Nosotros dijimos que no.
Un oficial gritaba: “Vais a ir como unos cerdos, como animales”. Pero nos devolyieron
a Alnche. En el trayecto hasta a Aluche nos decian que como era la primera que nos
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sacaban, no nos habian hecho viajar, pero que luego nos amarrarian. |[Alfredo, para-
guayo, detenido en marzo de 2009].

Ellos me llamaron antes de subir al avin y me dijeron que yo iha a ir a Bogotd, que
esperaban que me portase bien, para ir en el avion de 1beria con ellos; que si no, iria en
uno de Avianca, amarrado de pies y manos, separado por una cortina. Me amenazaron:
tha a viajar bien o iha a viajar mal. |Cristian, colombiano, detenido en octubre

de 2008].

Al segundo dia de estar abi, en la celda frente a la mia habia un moreno de Senegal
al que le tocaba volar, é se resistid, se abrazd al catre y decia: “No quiero ir, tengo
a mi esposa espaniola, no voy a ir”. Vinieron los antidisturbios con su cara cubierta y
empezaron a golpearlo, primero eran dos y después llamaron a tres mds. Entre los cinco
le pegaban, le pegaron una patada en los genitales, con el palo ese negro que tienen lo
golpeaban en diferentes partes del cuerpo, en las partes mds vulnerables, en el estomago
y en las costillas. Se cansaron de golpearlo, no pararon por unos siete minutos, pero no
pudieron sacarlo. El chico quedd sangrando en el pommnlo izquierdo, lo habian rajado con
el escudo y lo dejaron tirado en el piso. Pasaron los dias, como una semana, y entraron
una mainana, a eso de las tres de la mariana cuando dormia, lo envolvieron con la manta
mismay lo sacaron envuelto en la manta. También iban con los cascos de antidisturbios,
no supimos mds nada de é. Y al ver eso, los demis con el miedo de ver, ya se dejaron

expulsar.

Pero lo peor fue el jueves 18 de diciembre, al amanecer, que un chico también
moreno, africano, se resistio y lo ensangrentaron mal. Lo habian traido de Zaragoza y se
resistid tres veces a ser expulsado. Mi calabogo estaba a un lado de él. También entraron
antidisturbios”, lo pisaron en el suelo, le hicieron de todo como por diez minutos y al fi-
nal lo llevaron amarrado hasta el avidn, sus pies lastimados, lo habian amordazado con
cinta scocht [cinta de embalaje] y lo habian tapado en el asiento, pero habia un turista
de color que pidid que le saquen la cinta. Entonces é] empezd a gritar y el capitan dijo
que no podia llevar a ese hombre asi. [Ricardo, boliviano, detenido en diciembre

de 2008].

P: Estamos en la puerta del CIE y vamos a hacerte unas preguntas de tu novio, jcucdntos
dias lleva en e/ CIE?

R: Treinta y nueve dias.
P: sDe dinde es?

Reiterados testimonios hablan de acciones violentas llevadas a cabo por po-
licfas del cuerpo de antidisturbios, aunque algunos expresan que en realidad les pare-
ci6 reconocer a alguno de los mismos policias que trabajan en el CIE, ocultos tras el
casco de antidisturbios. De alli que cabe la posibilidad de que no sean de ese cuerpo,
sino los mismos efectivos que desempefian sus tareas en el CIE.
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R: De Ecuador, le iban a deportar el martes, pero se ha negado a subir al avion y le
han pegado, tiene moratones en los brazos, pues él decia que no se iba a ir porque é/ va
a tener una bija aqui y que le hagan lo que le hagan no se va a subir al avion y le han
pegado, pero no le han subido al avion. Vivimos juntos y yo estoy embarazada de seis
meses. |Cristina, familiar de un joven ecuatoriano detenido en abril de 2008].

2. PROTOCOLO DE ACTUACION

El 20 de julio de 2007 se aprob6 el protocolo de “Normas de Se-
guridad en las repatriaciones y en el traslado de detenidos por via
aérea y/o maritima’®, de aplicacion a partir de septiembre de ese
afio y cuyo objetivo es dotar a la policia de instrumentos validos
para organizar de manera “eficaz’ la repatriacion de personas. La
claboracién del mismo fue realizada por la Secretaria de Estado
de Seguridad, dependiente del Ministerio del Interior, y su aplica-
cién fue encomendada a la Direccién General de 1a Policia y de 1a

Guardia Civil.

Se trata, pues, de una instrucciéon administrativa que intenta re-
gular derechos fundamentales de las personas, infringiendo asf lo
establecido en la Constitucion Espafiola, al eludir el control parla-
mentario, y otorgandose la propia Direcciéon General de la Policia
funciones legislativas, ordinarias y organicas, asi como ejecutoras,
que no le corresponden.

Antes de pasar a su analisis, cabe citar que la elaboracion del ci-
tado protocolo coincidié con la dramatica muerte del joven nige-
riano Osamuyia Akpitaye, ocurrida el saibado 9 de junio de aquel
afio. Segun los informes oficiales, muri6 por asfixia en el transcur-
so de la deportacion, lo que obligb a aterrizar el vuelo en Elche
(Alicante), sin haber salido del espacio aéreo espafol. La muerte
de Osamuyia, mas alla de los informes forenses, sigue estando
envuelta en interrogantes a los que nadie ha dado una respuesta
contundente y, lo que es peor, sin que se hayan asumido las res-
ponsabilidades administrativas, judiciales y politicas que ya en los
dias subsiguientes se reclamaron desde diferentes estamentos de
la sociedad”’.

56 http:/ /wwwintermigra.info/extranjetia/archivos/imptesos/BProtocExp.pdf

57 El 21 de junio de 2007 la Subcomisién de Extranjeria del Consejo General
de la Abogacia Espafiola dirigi6 una carta a la Direccién General de la Policia expre-
sando entre otras cosas que:

“— Es inadmisible que una persona muera como consecuencia de la actua-
ci6n de las autoridades, que precisamente deben velar por la seguridad y la libertad de
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La citada situacién, asi como otros antecedentes en el Estado
espafol y otros paises europeos, dio lugar a la elaboracion del
protocolo de actuacion. La lectura completa del mismo hace pen-
sar en una doble funcién; por un lado, evitar mas muertes durante
las deportaciones, en teoria tremendamente comprometedoras
para las autoridades, y por el otro, garantizar que éstas se lleven a
cabo, legitimando para ello el uso de elementos coercitivos.

A continuacion, y a través de los testimonios recogidos, se mos-
trara como el respeto a los derechos fundamentales de las perso-
nas queda lejos de cumplirse, a pesar que en ¢l se haga mencion al
Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos
y de las Libertades Fundamentales™, y se incidira en la crueldad e
inhumanidad del protocolo y las violaciones e incumplimiento de
lo dispuesto por este convenio europeo.

2.1. CRUELDAD DEL PROTOCOLO

Dificilmente el contenido de este protocolo puede ser acorde al
respeto de los derechos fundamentales de las personas cuando su
mera existencia comienza violando el articulo 13 de la Declara-
ci6én Universal de los Derechos Humanos™, que dice asi:

1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia

todas las personas dependientes de su jurisdiccion.

— Los procesos de materializacion de una expulsion deben respetar escru-
pulosamente, por encima de cualquier otra consideracion, la dignidad y los derechos
humanos de todas las personas, sea cual fuere su situaciéon migratoria, regular o irre-
gular.

— Independientemente de las responsabilidades de indole penal, que in-

dudablemente presenta el caso y que deberan depurarse ante los correspondientes
tribunales de justicia, también deberan analizarse las consecuencias administrativas,
judiciales y politicas de las autoridades encomendadas de la ejecucién de la resolucion
de repatriacién”.
58 “El presente protocolo se aplica respetando los derechos y libertades fun-
damentales, en particular el Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales, de 4 de noviembre de 1950, y de mas
instrumentos internacionales que garantizan el ejercicio de derechos individuales por
no nacionales, y tiene como fin dltimo ejecutar las expulsiones y devoluciones de na-
cionales de terceros paises dictadas con el debido respeto a los derechos individuales
de los repatriados” (p. 4).

59 < http://www.un.otrg/es/documents/udhr/>
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en el territorio de un Estado.

2. Toda persona tiene derecho a salir de cualguier pais, incluso el propio,
) a regresar a su pais.

El protocolo, que, recordemos, pretende regular la repatriacién
de personas cuya falta es inicamente de caracter administrativo,
comienza no observando la presuncion de inocencia, ni tampoco
el respeto basico a los Derechos Humanos, al presurmr que se va
a lidiar con sujetos considerados supuestamente “peligrosos” con
los que hay que proceder de manera ecifica”. Asimismo la
c0512cac1on Z{l estas personas resulta tamElen evidente en dicho
protocolo de actuacion.

La gestion de las fronteras exteriores de Espaiia, a su vezg fronteras exteriores de la
Union Europea, dada la complejidad y riesgos que conlleva el traslado de inmigrantes en
Sitnacion irregular por via aérea y maritima, requiere una gestion integrada, establecien-
do dispositives con procedimientos especificos de actuacion [p. 4).

El protocolo establece que el organismo encargado de las repa-
triaciones sea la Unidad Central de Expulsiones y Repatriaciones
(UCER), que se coordina con otras unidades policiales para llevar
a cabo las mismas. Entre otras funciones organizativas y ejecuto-
ras, le corresponde verificar que la situacion juridica de cada una
de las personas a repatriar permita su expulsion o devolucion,
valorar si es necesaria la presencia de intérpretes y asegurarse de
que el estado de salud de los repatriados sea adecuado para poder
efectuar la expulsion de forma segura. Para ello han de contar
con los resultados de los reconocimientos médicos, diagnéstico y
mediacion necesaria.

Pero de nuevo casos como el de una de las personas deportadas,
de cuyo informe médico al llegar a Colombia hemos obtenido
copia, demuestran lo contrario. En ¢l se diagnostica deshidrata-
cion. De igual forma, otros testimonios constatan la refpatnaaon
de personas que padec1an distintos tipos de dolencias fisicas y/o
enfermedades.

Lo de enfermos es completamente en serio, mi novia se fue con una gripe de aqui, con
37,5 de fiebre. T imaginate, vas seis horas en un avién a un pais en el que gracias a
Dios pudimos localizar a familiares para que pudieran recogerla.

E/ otro dia me levaron al avidn, me sentia mal, sufro de ilcera sanguinea y tengo
hasta problemas cardiacos, y le dije a la persona que mi corazon se estaba elevando, se
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estaba poniendo muy agresivo, fuerte, latiendo. Me sentia mal y las personas me em-
piezan a pegar porque me tenia que subir obligatoriamente en el avion, y cnando baje,
comenzaron a darme golpes los policias de extranjeria, eran dos, empezaron a pegarme
por el cerebro, por la cara, me dieron con un baston por partes donde no se podian notar
los golpes y desde ese dia tengo un dolor de cabeza gue no se me guita. [Dominicano,
cobertura radial Rompamos el Silencio, abril de 2008].

Me levaron al hospital —no recuerdo a cudgl—, alli los de la ambulancia se despidieron
Y me dejaron a cargo de la policia, y ya al rato fue que me lamd el médico, me hizo una
valoracidn, me mird el ojo, el oido, higo movimientos y me explico que esto habia surgido
por una parilisis del nervio facial debido de pronto a alguna enfermedad viral que podia
haberme contagiado abi adentro, y entonces ya me mandd una medicacion y me explicd
cdmo debia tomaria. Me recetd unos corticoides que se llaman Dexametasona, y me
aplicaron una inyeccion, y de abi me llevaron los policias al CIE.

[Pasado nn dia] al rato fue que llegé un sesior y me dijo: “Usted tiene sus maletas
listas™, le dije que no, y me respondid: “Vaya haciéndolas porgue usted masiana se va
para Bogotd” [...]. Antes de gue me expulsaran el médico no me vio y tampoco me die-
ron los medicamentos. Incluso el mismo dia que el seitor me dijo que me iban a expulsar,
hice una carta al director pidiendo el favor de que me biciera llegar la formula que me
habia dado el médico para ver si yo podia seguir mi tratamiento en Colombia, cosa que
nunca me legd ni nada. |Cristian, colombiano, detenido en octubre de 2008].

También en cuanto a la situacién juridica las verificaciones so-
bre cada caso parecen ser practicamente inexistentes:

Yo lo firmé porgue si ponia pegas era ignal, ignal lo hacian, porque lo han hecho, firmes o
no firmes, igual lo han bhecho. Y ha habido gente que ni siquiera le ha legado esa carta de
expulsion y la han levado al vuelo. O sea, las llevaban sin que les hayan traido a algn-
nas personas las cartas de expulsiones. Nada hecho bien, todo siempre era, como decimos
nosotros, era “compinchazo”. El abogado me decia a mi: “No le pueden llevar al vuelo
cuando no tenga la carta de expulsion”, pero yo le decia: “iPero es que de agui se han
llevado a gente y han hecho lo que han querido!”, y él me decia: “Pero usted tranquila,
tranquilicese, no pasa nada”, él intentaba calmar los dnimos, pero es que 1o se podia. E/
dia a dia era una tortura. Pﬂ(fj‘ ¢ de una chica que tenia al hijo fuera y al maride. Ella
es de Argentina y la levaron a vuelo, y ya no volvid. [Paola, ecuatoriana, detenida
en diciembre de 2008].

Asimismo el protocolo establece las normas de conducta del
personal que interviene en el dispositivo, incidiendo en que “se
abstendré de cualquier practica abusiva, arbitraria o discriminato-
tia” (p. 9), y al que se le insta a actuar “rigiéndose por los princi-
pios de congruencia, oportumdad y proporcionalidad en la utili-
zacion de los medios a su alcance”(p. 9).

En tal sentido, valen enumerar textualmente cudles son estos
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medios a los que se refiere: “guantes de latex; lazos de seguridad;
mascarillas sanitarias adecua§as utiles para cortar lazos; monos
para vestir a aquellos expulsados que los necesiten; cascos de au-
toproteccion para los repatriados violentos, que 1rnp1dan que se
autolesionen; cinturones y prendas inmovilizadoras homologa-
das; cinta reforzada, a utilizar de forma excepcional en los casos y
modos de empleo que autorice el jefe del operativo; bolsas trans-
parentes con etiqueta para recoger efectos personales de valor;
mochilas de emergencia; la pertinencia de un médulo de seguri-
dad y su composicion se establecerd en la Orden de servicio”(p.
12). Se recoge también la posibilidad de suministrar sedantes bajo
prescripcion facultativa.

A la vista de los recursos materiales de los que se dota el dis-
positivo policial, resulta dificilmente imaginable que la integridad
tisica y dignidad de las personas repatriac%as quede salvaguardada.
Ademas, la aplicacion de tales medidas coercitivas se deja a cri-
terio del jefe del dispositivo, sin que se describa qué elementos
deberian definir esa “necesidad de uso”, es decir, qué tipo de con-
ductas por parte de las personas repatriadas requieren de medidas
tan crueles e inhumanas. Incluso los principios de “congruencia,
oportunidad o proporcionalidad” son términos de una sugerente
ambigiiedad bajo los cuales, a la luz de los testimonios, todo pa-
rece estar permitido.

A los quince dias me llevan al avidn otra vez, pero esta veg atado con un cinturin de
Suerza colocado en la cintura agarrandome las manos, otro cinturdn sujetandome las
piernas en la parte de los muslos, otro sujetandome los pies, otro sujetandome los bragos
estirdndolos hacia la espalda y el siltimo desde la espalda basta los pies. Todo esto im-
pidiéndome moverme o caminar. Luego me llevaron a rastras hasta el avion, me djjeron
qgue suba las escaleras y les dije gue no podia por las ataduras, me entraron a patadas y
puiietazos entre cinco policias y me subieron al avion y siguieron maltratandome y el pilo-
to ordend que me bajaran. Luego en comisaria me ponen boca abajo con los pies estirados
bacia la espalda y atado muy fuerte, dejandome asi dos horas. Cuando no agnantaba
mds, les dije que me suelten, que yo no era un delincuente y me contestaron: “Ahora si
te hemos denunciado por atentado a la antoridad, hijo de puta, nos arruinaste las vaca-
ciones”. Luego me levaron al médico atado como estaba, pero el médico ni siquiera me
tocd mis heridas. [Carta de Carlos, dominicano, detenido en junio de 2009].

En otros puntos, el protocolo establece que:

*  Secortardn los lazos de seguridad a criterio del jefe del dispositivo
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»  Eljefe del operativo valorard la oportunidad de la utilizacion de elementos de con-
tencion (lazos de seguridad, cascos, prendas inmovilizadoras homologadas, esposas o
similares)

»  La decision de retirar temporalmente una medida coercitiva competerd al jefe del dis-
positivo, previa consulta al responsable del jefe operativo [pp. 16-17].

Esta alarmante arbitrariedad en la aplicacién de tales medidas
es todavia mas acusada cuando el protocolo llega a dejar la deci-
sién de su aplicacién en manos de los escoltas. Se utilizaran ele-
mentos de contencidn si se considera necesario en la evaluacion
del riesgo por parte de la escolta (p. 22).

La opacidad y confidencialidad con que se llevan a cabo las
repatriaciones completan la citada arbitrariedad, la indefension de
la persona repatriada y la impunidad con que se cometerian los
abusos relatados durante estas operaciones.”

2.3. VIOLACIONES E INCUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO
EN EL PROTOCOLO

El protocolo establece unas disposiciones en cuanto a los dere-
chos de las personas deportadas que, aun siendo minimas, tam-
bién se incumplen. Se fija que “el uso de medidas coercitivas, con-
tra aquellos individuos que se nieguen o se opongan a la expulsion
de forma violenta, debera ser proporcionado y con respeto de los
derechos individuales de los repatriados™ (p. ?78)

Sin embargo, nuevamente mujeres y hombres que han sufrido
estas acciones siguen hablando de una realidad muy distinta a la
version oficial del trato humanitario y respetuoso que se exalta
desde quienes tienen a su cargo la puesta en practica de estos
procedimientos.

A las 11.00 me levaron al aeropuerto. Cuando me dijeron que me tocaba ir al vuelo,
vinieron los policias, me pusieron la cuerda en las muiecas y con los brazos atrds nna
especie de chaleco de fuerza, y me llevaron. El vuelo salia a las 14:00, empresa Airway
0 algo asi. “Yo no voy a subir”, les digo, y entonces me encintaron la rodilla, el tobillo
'y las piernas. Uno de cada brazo y el otro de las piernas, me levaban en el aire. Y un
bozgal (como si fueran dos mascarillas de las que soliamos usar en el hospital, para que
no pudiera gritar). Me decia uno de ellos: “Por mis cojones que te vas. .., o viajas como

60 El Protocolo de expulsiones establece que “El Jefe del dispositivo de repa-
triacién elaborara un informe interno sobre la operacion de repattiacién con caracter
confidencial y uso exclusivamente oficial” (pag.19).
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la gente 0 viajas como los animales”. Amenazaba con meterme la cabeza en una bolsa
negra de tela y meterme en el compartimiento de carga. Todos policias nuevos, recién
ahora estan en el CIE, los vi la misma noche ahi adentro. Me subieron como un saco
de patatas. Me tiraron en un asiento, me acomodaron entre el pasaje y los policias uno
a cada lado. Me dijeron que asi iba a ir todo el viaje, y les dije que no iba a oponer
resistencia, abi me sacaron la correa, la cinta de las piernas, estuve como media hora
dolorido y tengo quemaduras en las muiiecas. Los que me llevaban al aeropuerto decian
que Antonio habia hablado personalmente con cada uno de ellos para que me trajesen,
qgue ya después él los iba recompensar. [Pablo, boliviano detenido en marzo de
2008 (deportado en julio del mismo afio)].

“Clllate”, me dijo, y me amarrd, “Pon las manos por detrds”, y me las atd y me las sacd
por detrds. Este seiior no era policia, era del aerogpuerto, el presidente de no sé qué, algo
ast, el que va pasando a los que se van. Me las atd fuerte, de aqui si gue me sacd sangre.
[Esther, hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

Como se ve, el uso de la fuerza no es proporcionado ni respon-
de, como dispone el protocolo, a una oposiciéon violenta de las
victimas. Asimismo, estos testimonios revelan que, sumado al uso
de los elementos de contencion, como las cintas y correas, el cas-
tigo fisico es sufrido en forma sistematica, sin que éste se recoja
en ningun articulo del protocolo.

3. AUSENCIA DE INFORMACION A PERSONAS RETENIDAS,
FAMILIARES Y ABOGADOS/AS SOBRE LA FECHA Y LUGAR
DE LA DEPORTACION

Otra de las denuncias que las personas entrevistadas refirieren de
manera recurrente y que vulnera los derechos de éstas y de sus
familiares es la ausencia total de informacion, tanto a aquellas pet-
sonas retenidas como a su abogado/a y familiares, sobre la fecha y
hora de la deportacion, asi como de la ciudad y aeropuerto al que
van a ser conducidos. Esto ha provocado situaciones de inmensa
angustia emocional y psicolégica a las familias, que en ocasiones,
han desconocido el paradero de su ser querido durante dias.

A la sitnacion de indefension ya expuesta, se suma la total falta de comunicacion por
parte de las antoridades a la familia. Durante 48 horas no hubo rastro de su paradero
en ninguna parte. Sus familiares en Bolivia y Espaia pasaron dias de desesperacion e
impotencia, sin ni siquiera saber a gué aeropuerto seria trasladado. La policia, durante
todo este tiempo, se negd a otorgar cualquier tipo de explicacion o informacion sobre el
paradero y el destino del deportade. Finalmente, fue él mismo quien se puso en contacto
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con su_familia el dia 22, cnando finalmente llegd a Bolivia, después de haber hecho
escala en Colombia y Ecuador. [Informe sobre Alberto, boliviano, detenido en
febrero de 2008].

Me llamaron a las seis de la maiiana, no me cambié, yo me iba para mi pais supnesta-
mente deportada como andaba, porgue andaba con unas sandalias, me babian levantado
de la cama, porgue por la mariana no dejan que nos duchemos porque perdenos mncho
tiempo. Nos sacan asi, todo pronto, no dan oportunidades para nada, nada, nada. Y
cuando se lo llevan a uno tampoco. Sdlo tienen que salir cuando ellos dicen porgue le espe-
ra la camioneta afuera. Yo supuestamente iba a llegar a mi pais con un buzo, toda sucia
la camisa, porque para dormir me habia puesto una camisa gue... Y asi iba a legar. No
e habia ni calzado, iha a legar en sandalias a mi pais. En el momento que te llevan al
aeropuerto, no te dejan llamar, sélo te dicen de firmar, te espera el busito para llevarme
y te llevan esposada. |[Esther, hondurefia, detenida en noviembre de 2008].

Practica habitual es también abandonar a la persona en otra
ciudad distinta a la propia, donde no cuenta con redes de apoyo,
ni dinero ni otros recursos para llegar a su ciudad de origen.

Como nos deportan sin avisarnos y no avisamos a nadie, nos deportan de sorpresa,
llegamos ni siquiera a nuestra cindad, legamos a otra cindad y si estamos sin dinero, a
ver qué rumbo cogemos, a ver si nos vamos caminando, alla son los, ehhh, alld los anto-
buses salen por horarios, de aqui, de Espaiia a Bolivia, se suele legar a la madrugada
0 al mediodia, pero ni siquiera nos dejan en nuestras cindades, nos dejan en otra cindad,
donde tenemos que viajar doce horas, ocho horas para legar, son las distancias, de pais
a pais. No podemos, llegando alla uno llega sin comer, sin dinero, sin maleta, sin ropa,
es peor de lo que hemos venido. [Catlos, boliviano, detenido en mayo de 2008].

T imaginate la sitnacion de llegar de un pais, llegar a tu propio pais y sentirte en un
aeropuerto, sola, abandonada, sin dinero, sin nada, que no tienes absolutamente nada,
un teléfono movil espaniol, que saber que la llamada se va a cortar si no es de contrato,
medio minuto, y no tienes nada, absolutamente nada. |Marcelo, pareja de Lucfa,
boliviana detenida en junio de 2008].

A la una y media de la tarde te llama y te dice: “Carifio, estoy abora mismo en el avion,
salimos ya, llama a mi familia, que tienen que venir a buscarme”, porque ni siquiera te
notifican que vas a ir para alld, o sea, yo sé que te vas y tengo que preocuparme de coger,
concertar una cita con tu_familia en el aergpuerto sin saber a qué hora llegas ni nada
por el estilo, y directamente: “Gloria”, que era la familiar de mi pareja, todo esto en
un bugon de voz, las comunicaciones, estamos hablando de diferencias horarias, de que
§i te vas a las diez ignal alla son las seis de la manana, la gente pues no tiene el mismo
horario, entonces directamente “Gloria, es el segundo mensaje de vog que te dejo en el
teléfono, tu curiada va a ir ahora para alli, llega en 6-7 horas”, ti imaginate en un pais
como Bolivia, no s¢ como es la sitnacion de carreteras, ti la conoces mejor que yo, pero
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desde Trinidad hasta Santa Cﬂl% squé puede haber?, ;dos, tres, cuatro horas?, scuatro,
cinco horas? [Marcelo, pareja de Lucia, boliviana detenida en junio de 2008].

Agqui legaron, le dieron el sobre a uno de la policia, pero no habld conmigo, desapare-
¢i6... No me dieron nada, con lo que iba puesto. .., sin dinero ni nada. Encontré a nna
amiga en Bolivia en el aeropuerto, que venia de Barcelona, es de Tarifa. Y me aynds
con dinero, 10 euros me dio, cambiados en bolivianos para llegar a mi casa. [Pablo,
boliviano detenido en marzo de 2008].

La ausencia total de informacion a los letrados asignados no
hace mas que ahondar esta situacién de indefensién y de caren-
cias en la tutela judicial efectiva, ya que en diversas ocasiones se
ha deportado a personas sin que se hubiese resuelto el recurso
interpuesto por su abogado.

Esta misma noche. Sobre las 00.45 el letrado recibe una llamada del Colegio de Aboga-
dos de que ha sido designado por el propio detenido para su defensa e informandole que

se encuentra detenido en el Grupo 3°.

A las 11 horas del miércoles 2 de julio el letrado se presenta en los Juzgados de
Plaza Castilla y alli se le informa que su defendido no ha pasado a disposicion judicial.
Por cuanto pide informacion por teléfono, y al no recibirla decide trasladarse a las mis-
mas dependencias del CIE de Aluche para contactar con su cliente, donde se le informa
Jinalmente que ha sido expulsado a las 10.00 horas de ese mismo dia. [Informe sobre
Pablo, boliviano detenido en marzo de 2008].

Especialmente grave se considera la deportacion de personas
victimas de abusos y testigos claves de agresiones, imposibilitan-
do asi el esclarecimiento de los hechos. Tal es el caso del ciuda-
dano argelino A. K., que fue deportado tras haber sufrido una
doble rotura 6sea a causa del maltrato recibido y sin que pudiera
comparecer ante el juez. Ante estos hechos, las organizaciones
sociales autoras del presente informe presentaron la denuncia co-
rrespondiente ante los Juzgados de Plaza Castilla el pasado 17 de
tebrero de 2009, aunque no se pudo frenar su expulsion del pais.

Otros casos también debidamente documentados sirven de
muestra concluyente sobre este estado de vulnerabilidad absolu-
ta, personas que fueron deportadas pocas horas o dias después de
haber gresentado en los juzgados sendas denuncias por golpes de
parte del personal policial.

164



VIII. Traslados, expulsiones y devoluciones.

4. CONDICIONES DEL VIAJE Y LA LLEGADA DE LAS
PERSONAS REPATRIADAS

El protocolo proporciona indicaciones acerca de como se ha de
realizar el embarque y el viaje en el avién correspondiente. En
un tono de advertencia, cuando no amenazante, se establece que
“el Jefe del Dispositivo informara a los repatriados, haciéndoles
saber que redundard en su beneficio cooperar plenamente con
los escoltas. Asimismo, debera quedar claro que no se tolerara
ningun comportamiento perturbador y que este tipo de compor-
tamientos no constituird motivo para suspender la operaciéon de
expulsion” (p. 14).

Ademas, en virtud de otro punto en el que se ordena que “in-
mediatamente antes de embarcar, todos los repatriados seran so-
metidos a un cacheo personal meticuloso, con independencia de
que lo hayan sido en otro momento de la operacion” (p. 15), las
personas deportadas relatan que son sometidas, siguiendo estas
humillantes indicaciones, a cacheos consecutivos y tratos degra-
dantes, muchas veces en presencia de la tripulacién y del resto de
pasajeros.

En cuanto a los enseres personales de las personas que son
repatriadas, el protocolo hace constar que seran apartados de sus
propietarios, custodiados por los escoltas de la operacion y final-
mente devueltos a sus duefios. Pero aqui también se producen
irregularidades. Si bien es un punto menor en comparacion con la
gravedad de las vulneraciones en este informe denunciadas, esta
claro que en algin lado permanecen todas estas pertenencias. La
pregunta es jen manos de quién?

P: s'Te devolvieron tus pertenencias?

R: Pues yo no tenia pertenencias, porgue a los doce dias de estar alld me habian levado
al aeropuerto, y mis cosas me dijeron que se habian perdido.

P: sCudles eran tus pertenencias?

R: Tenia un movil, las laves, varios USB, unos chips, una camara digital... La ropa
que levaba: vagueros, buzos, chaguetas. |Cristian, colombiano, detenido en oc-
tubre de 2008].

Tenian solo una bolsita y abhi le han metido su cartera, de mano, digo, han metido su
cartera, su teléfono y dinero también tenia, y después eso se lo habian hecho como. .., se
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lo habian facturado. Se ha ido en el avion y ella sin nada se ha quedado. Y es que de
verdad dentro no tenia ni para lamar a su_familia. [Miriam, boliviana, detenida
en enero de 2009].

No me dieron nada, con lo que iba puesto..., sin dinero ni nada. [Pablo, boliviano
detenido en marzo de 2008 (expulsado en julio del mismo afio)].

Abora dicen que basta los moviles se los estin quedando. Ya no te estan entregando
m0viles..., y todos los papeles que tienen, todos los contactos y eso..., te lo quitan. [Paola,
ecuatoriana, detenida en diciembre de 2008].

Alld uno lega sin comer, sin dinero, sin maleta, sin ropa, es peor de lo que hemos venido,
dejando, como vuelvo a repetir, dejando nuestros ahorros agui de los asios que hemos
trabajado, sin la ropa que nos hemos comprado con nuestro trabajo, sin ducharnos, y
enfermas o enfermos, delgados después de estar encerrados abi. |Catlos, boliviano,
detenido en mayo de 2008].

Durante la fase de vuelo, el protocolo establece que los repa-
triados mantendran los cinturones de seguridad atagos, que solo
se cortaran los lazos de seguridad y demas medidas coercitivas ya
expuestas a criterio del jefe del dispositivo y que se les acompana-
ra hasta el cuarto de bafio, garantizando las medidas de seguridad.

En cuanto a los alimentos suministrados, el protocolo sélo es-
tablece que las bandejas de catering no han de contener cubiertos
de corte ni botes metalicos que puedan ser utilizados como armas
y que el suministro de bebigas alcoholicas estara prohibido tanto
para los repatriados como para los escoltas. En cambio, la prensa
ordinaria ha recogido casos en los que se muestran otros compot-
tamientos:

En este tipo de viajes los policias disfrutan de comida caliente y todo tipo de bebidas
y aperitivo. Las drdenes a los empleados es ofrecer un servicio digno a los migrantes 3,
sobre todo, mantener contentos y satisfechos a los policias. Que no exista una sola queja.
[“Los vuelos de la miseria”, revista Tiempo del 18 de septiembre de 2006.
Extraido del libro Frontera Sut].

En el Estado espaiiol hay compasias como Swiftair, especializadas en vuelos de
repatriaciones colectivas. Esta cuenta con un programa especializado lamado Prodepor,
en el que se contemplan medidas de segnridad excepcionales: toda la tripulacion es mas-
culina y Hevan uniformes emulando a los de los cnerpos de seguridad; no se informa a
las personas deportadas del destino del vuelo, las ventanillas van bajadas y los pasajeros,
esposados. En estos vuelos viaja una media de dos policias por cada inmigrante. Las
medidas de control y seguridad llegan al extremo de limitar la manutencion de los de-
portades a un sandwich y un vaso de agua para evitar traslados al basio. Dependiendo
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del mando policial, se endurece el trato a los detenidos. |“Los vuelos de la miseria”,
revista Tiempo del 18 de septiembre de 2006. Extraido del libro Frontera
Sur].

En esta linea se expresan los trabajadores de la compafia en el
blog Extractew®, punto de encuentro de pilotos.

Por ejemplo, ellos inciden mucho en que en los vuelos PRODEPOR (repatriaciones)
ninglin policia se queje de ti porque, si lo hacen, te ponen la cruz,.

La diferencia entre las chicas y los chicos radica en que hay determinados vuelos
que s6lo los hacen los chicos (PRODEPOR, por ejemplo, son vuelos de deportados).

A todas estas cuestiones se suma un dato que surgié de noti-
cias publicadas en el periédico leral.net, de Dakar, Senegal, dando
cuenta de la detencion, el pasado 28 de marzo de 2009, de tres
policias espafoles que habian llegado a la capital africana acom-
pafiando un vuelo que llevaba a inmigrantes deportados, y que
habian sido retenidos tras robar en una tienda del aeropuerto.

La noticia, que de modo un tanto estratégico no encontr6 eco
en la prensa espafiola, es de suma importancia, porque habla de la
detencion de tres policias que habian viajado acompafiando la de-
portacioén de inmigrantes de aquel pafs. Ademas, en horas poste-
riores a la detencion, el propio cénsul espafiol en Senegal, Ernes-
to de Zulueta, desmintio que se tratara de policias, sefialando que
eran “agentes de una empresa de seguridad privada contratada™

¢Puede dejarse el resguardo de Eersonas que van a ser expulsa-
das en manos de seguridad privada? ¢Quién se hace responsable
en caso de abusos como los denunciados en este informe? ¢Esle-
gal que la vida de estas personas y la privacidad de sus datos estén
en manos de agencias privadas de seguridad?

Como se ha presentado en estas lineas, nos encontramos ante
un protocolo de actuaciones que afecta a derechos fundamentales
de Els personas, dejando en manos de los cuerpos de seguridad
del Estado e incluso de la seguridad privada la ejecucion de la
misma.

A la luz de los diversos testimonios, observamos que el mal-

61 < http://www.extracrew.com/weblogs.asp>

62 La nota periodistica aparecida de cuenta de la detencién, con nombre y
apellido, de tres hombres espafioles que habfan viajado acompafando a inmigrantes
deportados. El link del petiédico leral.net es <http://wwwleral.net/ AGENTS-ES-
PAGNOLS-ARRETES-A-L-AEROPORT-LEOPOLD-SEDAR-SENGHOR-Les-
petits-secrets-d-un-larcin_a3858.html>
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trato fisico a las personas que oponen resistencia pasiva a la de-

ortacion es sistematico y absolutamente desproporcionado. Que
éste se produce tanto en el propio CIE como en dependencias
policiales y extrapoliciales del aeropuerto de Barajas, y que dichos
abusos tienen un caracter represivo y ejemplarizante para las pet-
sonas que los sufren y sus companeros /as internos/as que son
testigos.

Asimismo, las agresiones se generan con total impunidad, ha-
biendo sido las organizaciones sociales autoras de este documen-
to testigos de deportaciones “exprés” de personas que habian
interpuesto denuncia ante los malos tratos sufridos, asi como la
deportacion de los testigos de las mismas. Tampoco se han salva-
do de esas actuaciones algunas personas que se atrevieron a sacar
a la luz en medios de comunicacién su lamentable experiencia
vivida dentro del CIE de Aluche.

También es practica habitual suspender las visitas a estas perso-
nas para que los familiares o miembros de asociaciones y colecti-
vos sociales no puedan dar cuenta del estado de los agredidos, los
cuales son aislados del resto de los internos.

La combinacion de los elementos de arbitrariedad y confiden-
cialidad dan lugar a la impunidad que caracteriza los abusos co-
metidos durante estas operaciones. Estas agresiones violan los
derechos fundamentales y constitucionales de estas personas que,
no olvidemos, se encuentran bajo tutela del Estado espanol.
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Parece indudable que el respeto a los Derechos Humanos ha
quedado, en el caso de los Centros de Internamiento de Ex-
tranjeros (CIEs) y, concretamente, en el de Aluche, en una mera
declaracion de intenciones. La contundencia de los testimonios
recogidos, las cartas de las personas que han sufrido la detencion
en esta carcel y los partes médicos obtenidos demuestran la indig-
nidad del sistema impuesto contra las personas migrantes que no
se encuentran en una situacién administrativa regularizada. Este
sistema infringe cotidianamente las laxas y ambiguas normativas
establecidas para el funcionamiento de estos Centros.

Asimismo, la confirmacién por parte del Gobierno de la cons-
truccién de un nuevo CIE en la ciudad de Zaragoza, unido a la
ampliacién del tiempo de retencién en estos Centros, hace pre-
suponer que no es solo que no interese lo que esta sucediendo
en ellos, sino que desde la clase politica esta amparandose esta
situacion de impunidad.

La apuesta por esta politica represiva como excusa para luchar
contra la llamada “inmigracion ilegal” —estrategia que ni siquiera
avalan los propios nimeros difundidos por el Ministerio de Inte-
rior respecto a la vinculacién directa entre eﬁaedientes de expul-
sién incoados y nimero de personas expulsadas— parece dejar al
descubierto la intencién de relacionar, cada vez mas, la figura del
inmigrante irregular a la del delincuente.

En este marco, no puede menos que denunciarse la pasividad
cémplice de los consulados y embajadas —a las que hemos acudi-
do en el afio y medio de trabajo de este estudio— que han omitido
su funcién de representacion de las personas de sus respectivos
paises. No se han acercado jamas, para conocer su situacion en el
centro, a las personas recluidas ni a sus familias, tras ser informa-
dos de los casos de vulneracién de derechos o de las denuncias

ue oportunamente hemos presentado en defensa de un ciuda-
gano o ciudadana de su pafs. Este silencio se da también ante la
violencia y condiciones con que se ¢jecutan las expulsiones.

Los testimonios obtenidos para la elaboracion de este informe
tienen una fuerza y una contundencia tal que hablan por si solos,
de ellos se pueden obtener las siguientes conclusiones:
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1 o EICIE de Aluche centraliza gran parte de las expulsiones
del Estado espafiol, por lo que a él llegan personas de diferentes
puntos de la geografia, sin tener asistencia letrada o judicial que
garantice una tutela minima de sus derechos. La saturacion que
sufre la Administraciéon de Justicia en Madrid provoca que los
procedimientos se resuelvan rapida y someramente, sin el analisis
en profundidad que requieren, ya se trate de la autorizacién judi-
cial del internamiento como de la revisién y supervision por parte
de la jurisdiccién contencioso-administrativa del procedimiento
administrativo de expulsion.

Asimismo, las funciones fiscalizadoras del internamiento, que
deberfan desarrollarse tanto por el juzgado de Instrucciéon que lo
decreta como por la Fiscalia y la Defensoria del Pueblo, han sido
casi inexistentes o, a 1a luz de este informe, cuanto menos escasas,
para poder evitar los abusos aqui denunciados.

De igual modo, es notoria la deficiencia en la defensa de las
personas recluidas, sobre todo la de aquéllas que, por carecer de
medios econdémicos, tienen la necesidad de acceder al turno de
oficio. Situaciéon que resulta mas dificil aun ante la ausencia de
intérpretes en el Centro de Internamiento, lo que hace que el ¢jer-
cicio de los derechos de defensa de las personas que desconocen
el idioma sea impracticable.

Esta situacion de vulnerabilidad se complementa con la inexis-
tencia de vias para presentar quejas o denuncias por parte de las
personas confinadas en el CIE de Aluche, pese a figurar explicita-
mente en la legislacion vigente. No consta respuesta alguna a los
escritos dirigid%)s a los juzgados por parte de las personas interna-
das, y tampoco hay prueba de que se respete el procedimiento de
sobre cerrado para el envio de estos escritos.

El tnico modo de reclamar que tienen las personas retenidas es
la entrevista con el director o jefe de seguridad del centro, con las
consecuentes dificultades de objetividad e imparcialidad que eso
conlleva y, por supuesto, con el miedo a sufrir represalias.

2. Aunque la propia Orden Ministerial sobre los CIE habla
de “establecimientos publicos de caracter no penitenciario”, este
informe deja claro que se trata de un centro con un marcado ca-
racter penitenciario. Cada persona que ha sido retenida en el CIE
de Aluche nos cuenta como fue vivir en celdas, en condiciones de
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hacinamiento, con personas durmiendo en el suelo, encerrados de
doce de la noche a ocho de la mafiana, sin poder salir ni siquiera
para ir al bafio, bajo la custodia de camaras, con una limpieza defi-
ciente, cuando no inexistente, y con instalaciones y una asistencia
sanitaria insuficiente para la poblaciéon recluida que, como hemos
indicado, en muchas ocasiones supera la capacidad fijada para este
centro.

De colorido aspecto exterior, se intenta ocultar a la sociedad la
verdadera razén de ser del lugar, teniendo incluso amplias pan-
tallas azules metalicas sobre las ventanas exteriores de las celdas,
con el fin de que desde la calle no se puedan ver los barrotes, pese
a que esta comprobado que las mismas dificultan y perturban la
vision de las personas recluidas.

Del mismo modo, es sorprendente que los sistemas de calefac-
cién y de graduacion de la temperatura del agua y la disposicién
temporal de los espacios hubiesen podido usarse como formas
de presion o castigo contra las personas internadas. Numerosos
testimonios dan cuenta de estas arbitrariedades, como también de
la existencia de “celdas de castigo o aislamiento”, utilizadas espe-
cialmente contra aquellas personas que sufren agresiones fisicas
por parte de la fuerza policial.

También las salidas al patio se utilizan ocasionalmente como
método de coaccidn, personas que en 40 dias no lo han pisado
confirman la denuncia. Los patios en si mismos se encuentran
en condiciones pésimas, como bien ha descrito el Defensor del
Pueblo en su ultimo informe anual, denunciando la deficiente in-
traestructura en este espacio comun.

3 e Alaluz de los testimonios recogidos, puede concluirse
que en el CIE de Aluche no sélo no se facilita la reagrupacioén
familiar de los conyuges, sino que no se permite ningun contacto
entre hombres y mujeres. No existen modulos destinados a fami-
lias, por lo que si la persona internada tiene hijos o hijas menores
a su cargo, no puede tenerlos con ella. Asi, si no dispone de una
red socio-familiar fuera del CIE que los atienda, pueden ser ingre-
sados en Centros de acogida, lo que supone la desestructuracion
de la familia y las consiguientes repercusiones negativas a nivel
psicosocial para estos/as menores.

Por otra parte, las visitas a las personas retenidas son de escasa
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y atbitraria duracion (a veces se han llegado a constatar apenas
dos minutos de contacto), bajo férreas medidas de control y sin
respeto alguno al derecho a la intimidad. Ademas de las camaras
que graban las mismas, la sala de visitas o locutorio es supervisada
en todo momento por uno o dos policias que custodian cada una
de las mesas, resultando intimidante su presencia tanto para la
persona retenida como para los visitantes.

A ello se suma la prohibiciéon de contacto fisico entre ambas
partes, que no se pueden saludar ni despedir, ni con un beso ni
con un apretéon de manos, salvo excepciones en que si se ha per-
mitido, siempre de forma aleatoria, por parte del personal policial
de turno. Un derecho al contacto fisico que si esta reconocido,
incluso, en el Régimen Penitenciario.

En las situaciones de internos/as cuya familia tampoco tenga
su situacion regularizada (algo habitual), cabe la posibilidad de
que esa persona pueda pasar los 40 dias de detencion sin recibir
visitas y sin poder tener quien le traiga su ropa u otros elementos
que cubran sus necemdages basicas de aseo, higiene y comunica-
ciéon (elementos de limpieza personal y tarjetas telefonicas, por
ejemplo).

Asimismo, también los mecanismos de comunicacion son cues-
tionables, apenas seis teléfonos publicos para unas 300 personas
internadas (y muchas veces apenas funciona la mitad), lo que ége—
nera conflictos permanentes. Las personas retenidas sélo pueden
realizar llamadas telefénicas si corren con los gastos de las mis-
mas, por lo que, en caso de que carezcan de dinero, sélo gracias
a la solidaridad del resto de hombres o mujeres que estan cum-
pliendo el internamiento podran realizar la llamada para informar
a sus familiares de que han sido recluidos en el CIE. Tampoco
pueden disponer de su teléfono mévil, ya que les es requisado por
la policia, lo que supone, en muchas ocasiones, la incomunicacion
con su familia y con su abogado.

La desorganizacion del sistema de visitas es patente. A las per-
sonas retenidas se les asigna un nuamero de detencion y, en todo
momento, los familiares §eben solicitar visitar a ese numero, y no
aesa ;gersona con nombre y apellidos. Saltarse esa regla puede ser
reprobado abusivamente por parte del personal policial, con el
argumento de que se dificulta y retrasa su trabajo.
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Los visitantes esperan a la intemperie, salvo excepciones (segun
determine el turno policial) en que se les permite guarecerse bajo
unas carpas, destinadas a quienes van a realizar tramites a la Bri-

ada Provincial de Extranjerfa, o bajo unas estructuras de metal
%estinadas a aparcamiento, donde se han colocado unos bancos.

4. Segun distinta jurisprudencia de orden internacional y
nacional, el ser humano tiene el derecho a la integridad frente a
la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes. Sin embargo,
segun los testimonios obtenidos para este informe, gran parte de
las conductas detectadas en el CIE de Aluche podrian tipificarse
como torturas, ya que las personas que cometerian los supuestos
delitos son funcionarios publicos, abusando de su cargo y, en la
mayoria de los casos, por razones basadas en algin tipo de discri-
minacién.

En otras ocasiones, se tratarfa de otro tipo de conductas delic-
tivas, como la omision del deber de perseguir delitos, o de delitos
generales, en el caso de que se convenga que por su naturaleza no
son constitutivas de tortura sino de lesiones, amenazas, etcétera.

Se trata de procedimientos habituales que, por su naturaleza,
duracién u otras circunstancias, provocan sufrimientos fisicos o
mentales, la supresion o disminucién de las facultades de conoci-
miento, discernimiento o decisiéon o que, de cualquier otro modo,
atentan contra la integridad moral de las personas retenidas en los
Centros de Internamiento.

Ademas, pese a que entre los principios basicos de actuacion de
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado se supone que se
encuentran los de congruencia, oportunidad y proporcionalidad
en la utilizacion de los medios a su alcance, siempre que sea para
evitar un dafio grave, inmediato e irreparable, de los testimonios
recogidos se deduce que el uso de la fuerza en el CIE es una prac-
tica que no responde a estos principios, sino a un modo comun
de operar de algunas personas pertenecientes a dichos cuerpos.
Conductas que se repiten durante todo el proceso, tanto en las
fases de detencién como en las de internamiento y de expulsion.

Por otra parte, dentro de los abusos de autoridad se han des-
crito conductas que podrian ser constitutivas de delitos contra la
libertad sexual, con el agravante de que serfan cometidos abusan-
do de sus funciones.
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Sin duda, uno de los puntos mas controvertidos consiste en que
el personal que trabaja en los CIE forme parte de los Cuerpos y
Fuerzas de geguridad del Estado, no habiendo un cuerpo funcio-
narial propio, como el existente en el régimen general penitencia-
rio, lo que supone una desproteccion, ain mayor, de las personas
que se encuentran en dichos Centros. Ante una vulneracion de
sus derechos, son los propios sujetos activos de dicha vulneracion
los encargados de ponerla en conocimiento de la autoridad com-
petente, que en este caso setfan ellos mismos. Esto se traduce en
un secretismo y corporativismo por parte de dichos CuerFos y
Fuerzas de Seguridad del Estado y, por extension, de toda la ad-
ministracién implicada en los encarcelamientos en estos Centros.

En tal sentido, de confirmarse muchos de los hechos desctitos,
podria caber una responsabilidad penal, no sélo para los autores
materiales de los hechos, sino también para aquellos funcionarios
que, obviando su deber de garantes hacia las personas internas a
quienes custodian, permitieran que se vulneraran los derechos de
los mismos, sin mediar denuncia conocida por su parte.

Asimismo, los insultos y vejaciones podrian ser constitutivos
de un delito contra la integridad moral o, en su caso, una falta
de vejaciones injustas. También estain sometidas a este maltrato
psicologico las familias de las personas retenidas, a causa de la
desinformacion sobre el internamiento, la escasa duracién de las
visitas y el trato que reciben cuando acuden al centro. En el CIE
de Aluche los ataques contra la dignidad y la intimidad de las per-
sonas son una constante.

Otra de las conductas, que forma parte del maltrato psicolégico
generalizado, es la no estructuracion y organizacion del tiempo
de las personas internas durante su reclusion en el CIE, lo que
conlleva consecuencias negativas para su equilibrio mental, como
parte del hostigamiento al que se ven sometidas en el centro.

Por dltimo, vale destacar la existencia de un sistema de castigo
y aislamiento, que confirma un clima generalizado de violencia,
tanto fisica como psicoldgica, impregnado de un fuerte compo-
nente de racismo y discriminacion. Ello a pesar de que entre los
principios de actuaciéon de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado se encuentre el de actuar, en el cumplimiento de sus
funciones, con absoluta neutralidad politica e imparcialidad y, en
consecuencia, sin discriminacién alguna por razoén de raza, reli-
gién u opinién.
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5 e Las condiciones higiénicas de los espacios comunes del
CIE son tan deficientes que no garantizan la salud ni la preven-
cién de enfermedades de las personas internadas. Esta poblacion
es obligada a vivir en condiciones de hacinamiento, no se les pro-
porciona ni los minimos para mantener su higiene e imagen per-
sonales, ya que tienen restringido el acceso a los escasos WC y
duchas, sobre todo durante las ocho horas de la noche. Tampoco
se les proporcionan productos y utiles de higiene personal ni set-
vicio de lavanderia. Ademas, la desinfeccion de las instalaciones
se hace poniendo en riesgo la salud de las personas internadas,
ya que no se les protege de los productos utilizados. Tampoco la
alimentacion se adapta a las necesidades de salud de las personas
internadas.

Asimismo, la atencién basica de salud es muy deficiente. El
personal sanitario es escaso y no asegura la consulta a quienes la
precisan, tampoco se garantiza el tratamiento continuado. La asis-
tencia a los casos de urgencia dentro del CIE es tardia, ya que la
valoracion clinica de la necesidad médica es realizada por agentes
de policia, que siguen criterios aleatorios en su decision de llamar,

o no, al SAMUR.

La prescripciéon farmacolégica es insuficiente. No se mantie-
nen los tratamientos de continuacién, y hay personas con en-
fermedades mentales que no reciben tratamiento. Se interna, en
condiciones infrahumanas, a pacientes que deben mantener un
aislamiento respiratorio por padecer tuberculosis o varicela y la
administracion del tratamiento, cuando se llega a realizar, no se
hace de forma correcta. También se interna a personas con infec-
ci6én por el VIH a quienes no se trata y/o se les deporta a paises
sin acceso al tratamiento, lo que supone su sentencia de muerte.
Tampoco se dio asistencia sanitaria a las personas que hicieron
huelga de hambre durante varios dias.

Por otra parte, se testimonian numerosos casos de agresiones
fisicas por parte de la policia, durante la detenciéon o dentro del
CIE, que posteriormente no recibieron la asistencia médica que
precisaban.

Los informes hospitalarios son requisados con frecuencia a la
vuelta al CIE, vulnerando el derecho a la intimidad y a la con-
fidencialidad, asi como a la informacién sobre el propio estado
de salud. Esta situacion de vulnerabilidad para la salud es mas
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dramatica, si cabe, en los casos de deportacion de personas de
paises donde no esta garantizada la asistencia sanitaria y que pa-
decen patologias graves o estan en proceso de curacion. Es el
caso de enfermedades cronicas como el VIH, o procesos agudos
sobrevenidos en el CIE, que precisan seguimiento que no siempre
puede asegurarse en sus pafses de origen (postcirugias, fracturas,
etcétera).

6 e Sibien la Constituciéon Espafola garantiza el derecho a la
asistencia y a las prestaciones soctales, el CIE de Aluche supone
una excepcion al mismo, ya que las personas internadas no tienen
acceso a servicios de atencion social, habida cuenta que el centro
carece de los recursos necesarios para prestar estos servicios. In-
cluso diferentes testimonios hablan claramente de una terminante
denegacién de esta asistencia, aun cuando las mismas victimas la
solicitan.

Asi, el encierro deja a las personas desamparadas, especialmen-
te a aquellas que, por sus circunstancias personales, como casos
de familiares que tampoco tienen su situacion regularizada o que
residen en ciudades distantes de Madrid, no tienen quien les visite.

Un punto que se antoja fundamental es el que representa la
detencion de una persona para la desestructuracion de su ntcleo
familiar. Madres y/o padres que son expulsadas o expulsados,
mientras menores a su cargo quedan en Espafa. Jévenes cuyo
nucleo familiar reside en Espafia desde hace anos, que han pasado
su adolescencia aqui y que ya no tienen ningun arraigo concreto
con su pafs de origen, mas alla de un pasaporte o carta de naci-
miento que los reconoce como una persona nacida en aquel lugatr.

Incluso la misma detencién e internamiento, aunque no se
concrete su deportacion, genera en la enorme mayoria de los ca-
sos un cambio radical en las condiciones de vida de esa familia.
Circunstancias inherentes al dia a dia de la vida social se cortan
abruptamente y lo que hasta alli era un proyecto de vida puede
convertirse, en cuestion de dfas, en un drama social inesperado.

En este sentido, la separacion de las hijas e hijos que implica el
internamiento de la madre o del padre va en contra tanto del arti-
culo 9 de la Ley Organica 1/96 clp Proteccion Jurldlca del Menor,
donde se reconoce el derecho del nifio/a a vivir con sus padres
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as{ como a tener contacto con €stos si estan separados, como del
articulo 10, donde se reconoce el derecho de los nifios/as y de sus
padres a la reagrupacion familiar.

7 e Desde su misma creacion, los Centros de Internamiento
de Extranjeros han sido definidos como lugares poco transparen-
tes en donde, salvo contadas excepciones, han tenido prohibida
la entrada las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), la
prensa u otras organizaciones de la sociedad civil.

En tal sentido, llama poderosamente la atencién la rigidez y el
celo con que se maneja el sistema de los CIE, sobre todo tenien-
do en cuenta que, desde hace 10 afios, la Orden Ministerial que
los regula ya recomienda la colaboracién “de las 1nst1tuc1ones y
asociaciones dedicadas a la ayuda de los extranjeros”. Es decir,
un ingreso de la sociedad civil reconocido también en la Directiva
2008/115/CE del Patlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
diciembre de 2008, relativa a normas y procedimientos comunes
en los Estados miembros para el retorno de los nacionales de tet-
ceros paises en situacion irregular.

Vale aclarar, en todo caso, que si bien la administracién espa-
fola en su Reforma de la Ley de Extranjerfa contempla autori-
zar el ingreso de ONG, desde nuestro posicionamiento seguimos
reclamando el cierre inmediato y definitivo de estas carceles de
inmigrantes. Consideramos también que el provisorio acceso no
debe ser para desarrollar las funciones inherentes al propio Esta-
do, sino para fiscalizar y denunciar las irregularidades y violacion
sistematica de derechos humanos que alli se suceden.

8 e Nos encontramos ante un protocolo de actuaciones que
afecta a derechos fundamentales de las personas, dejando en ma-
nos de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, ¢ incluso
de la seguridad privada, la ejecucion de la misma.

A 'la luz de los diversos testimonios, observamos que el maltra-
to fisico a las personas que oponen resistencia pasiva a la deporta-
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cioén es sistematico y absolutamente desproporcionado. También
que éste se produce tanto en el propio CIE como en dependen-
cias policiales y extrapoliciales del acropuerto de Barajas, que los
abusos tienen un caracter represivo y ejemplarizante para las per-
sonas que los sufren y las personas recluidas que los presencian.

Asimismo, observamos que las agresiones se generan con total
impunidad. Las organizaciones sociales autoras de este documen-
to han sido testigos de deportaciones “exprés” de personas que
habian interpuesto denuncia ante los malos tratos sufridos, asi
como también de la deportacion de los testigos de las mismas.
Tampoco se han salvado de estas actuaciones algunas personas
que se atrevieron a sacar a la luz en medios de comunicacién lo
que les ha tocado vivir dentro del CIE de Aluche.

También es practica habitual suspender las visitas a estas perso-
nas, para que la familia o miembros de asociaciones y colectivos
sociales no puedan dar cuenta del estado de las agredidas, las cua-
les son aisladas del resto de personas internas .

La combinacion de los elementos de arbitrariedad y confiden-
cialidad dan lugar a la impunidad, que caracteriza los abusos co-
metidos durante estas operaciones. Estas agresiones violan los
derechos fundamentales y constitucionales de estas personas que,
no olvidemos, se encuentran bajo tutela del Estado espanol.
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Por todo lo expuesto y dada la contundencia de los
testimonios recogidos, que muestra la continuidad
de un sistema impune de maltrato y avasallamiento
de los Derechos Humanos mas elementales, recla-
mamos una Europa sin fronteras, en la que la li-
bertad de movimiento sea un derecho efectivo para
todas las personas, independientemente del lugar
en que hayan nacido y exigimos:

Que se abra una investigacion exhaustiva, me-
diante la que se determinen responsabilidades por
parte de las autoridades competentes en el CIE de
Madrid. En concreto, y tras la eventual investiga-
cion que demuestre los hechos aqui denunciados,
exigimos el cese inmediato de la Direccion del
Centro de Internamiento de Aluche, responsable
fundamental del funcionamiento de este CIE y, en
consecuencia, responsable también del sistema de
violencia e impunidad denunciado en los distin-
tos testimonios recogidos. Por las mismas causas,
el cese de los responsables de Seguridad Exterior
-quienes segun los citados relatos- en ausencia del
director, habrian asumido sus funciones con similar
permisividad y anuencia, frente a la gravedad reite-
rada de estos sucesos.

El rechazo total y absoluto a la Ley de Extran-
jeria, por el trato diferencial y discriminatorio que
confiere a las personas extranjeras respecto al resto
de la sociedad.

El cierre inmediato y definitivo de todos los Cen-
tros de Internamiento de Extranjeros en funciona-
miento en el Estado espafol y de aquellos que, di-
sefiados y financiados por éste, operan en terceros
paises.
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“Voces desde y contra los Centros de Internamiento de Extranjeros” es una
mirada al interior del CIE de Aluche de Madrid, a través de los testimonios
en primera persona de migrantes que fueron recluidos en este centro. Un
altavoz para todas aquellas personas que pasaron por esta experiencia y que no
tuvieron la oportunidad de denunciar la situacién que vivieron.

Este informe, fruto del trabajo colectivo del Ferrocarril Clandestino, SOS
Racismo Madrid y Medicos del Mundo Madrid, pretende ser un instrumento
de denuncia de las condiciones y la sistemdtica vulneracién de derechos en
estos centros, asi como de la violencia estructural implicita en su existenciay en
el actual régimen de fronteras.

Ferrocarril Clandestino
Médicos del mundo Madrid
SOS Racismo Madrid



